
 
Vol 1, No 2, pp 163 -184 ISSN 2957-3890 

 المجلة الدولية للبحوث النفسية والتربوية 
International Journal of Psychological and Educational Research 

 

163 
  

 ( 2022-04-28)لنشر ل هتاريخ قبول (                                                                             2022-01-24)تسلم البحث تاريخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

القدرة التنبؤية للشعور المجتمعي وميكانيزمات الدفاع بمتلازمة الإرهاق النفسي  

 ية لدى العاملين في مجال الصحة النفس

 
 هند أحمد النمرات 

 

 الأردن   -وزارة التربية والتعليم 

                                                                                                          

 الملخص: 

ق النفسي لدى العاملين في مجال هاهدفت الدراسة إلى معرفة القدرة التنبؤية للشعور المجتمعي وميكانيزمات الدفاع بمتلازمة الإر 
( فردًا؛ ولتحقيق أهداف الدراسة استُخدِم مقياس الإرهاق النفسي، ومقياس الشعور 399كونت عينة الدراسة من )الصحة النفسية، ت

ه المؤيد تو المجتمعي، ومقياس ميكانيزمات الدفاع، أظهرت النتائج أنَّ مستوى الإرهاق النفسي ككُل كان منخفضًا، وكان مستوى ال جُّ
المن الهيمنة  تلاه  مرتفعًا،  كما للمجتمع  منخفض،  وبمستوى  المجتمع،  ضد  العُزلة  أخيرًا  وجاء  متوسط،  بمستوى  للمجتمع  اهضة 

%( كان 46.6%(، وأنَّ نسبة )36.1أظهرت النتائج أنَّ نسبة العاملين في مجال الصحة النفسية ممَّن لديهم ميكانيزمات ناضجة )
مات غير ناضجة. كما أظهرت النتائج أنَّ )الميكانيزمات غير %( كان لديهم ميكانيز 17.3عُصابية، وأنَّ نسبة )  اتلديهم ميكانيزم

رت ما مقداره )%  الناضجة( قد فسَّ الميكانيزمات  )العزلة ضد 3.8الناضجة مقابل  النفسي، ثمَّ أسهم  ر للإرهاق  المُفسَّ التباين  ( من 
ه المؤيد ل رًا ما مقداره )%لمالمجتمع مقابل التوجُّ    (.1.1جتمع( بأثرٍ نسبيٍ  مُفسِ 

 الصحة النفسية. الشعور المجتمعي، ميكانيزمات الدفاع، الإرهاق النفسي، العاملين في مجال    كلمات مفتاحية:   

Abstract: 
The study aimed to know the predictive ability of societal feeling and defense mechanisms of mental 
exhaustion syndrome among workers in the field of mental health, the study sample consisted of (399) 
individuals. The level of psychological exhaustion as a whole was low, and the level of pro-social orientation 
was high, followed by anti-social dominance at a medium level, and finally came isolation against society, 
and at a low level. The results also showed that the percentage of mental health workers who have mature 
mechanisms (36.1%), and that A percentage (46.6%) had neurotic mechanics, and (17.3%) had immature 
mechanisms. The results also showed that (immature mechanics vs. mature mechanics) explained (3.8%) of 
the variance that explains psychological exhaustion, then (isolation against society vs. pro-social 
orientation) contributed to an explanatory relative effect of (1.1%). 

 

Keywords: Community Feeling, Defense Mechanisms, Psychological Exhaustion Syndrome, mental health 
professionals. 
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 المقـدمة
يلعبُ العمل دورًا هامًا في حياة الغالبية العظمى من الناس؛ فمن خلال العمل يمكن للأفراد إحداث تغيير 
العمل ذات الأداء  إيجابيًا على الآخرين، وقد يتم تجربة سلوكيات  تأثيرًا  للعمل  أنَّ  حقيقي في مسيرة حياتهم، كما 

أنَّها ذات فا العمل نفسه مصدرًا  ئالمرتفع على  دة، وجذَّابة، وذات مردود مادي مرتفع، ومن ناحية أخرى قد يكون 
لضغط نفسي كبير، وقد تكون هذه الضغوط نتيجةً لأنشطة العمل المتكررة، وتضارب الأدوار، وبشكلٍ عام تتغير 

سجمة مع أنشطة العمل  نالقدرات والاحتياجات والتفضيلات الشخصية بمرور الوقت، وقد لا تكون في مرحلةٍ ما م
 (.  Bakker & Wang, 2020اليومية للفرد، ممَّا يؤدى إلى عدم التوافق والشعور بضغوط العمل والإرهاق )

ويتعرَّض العاملون في مجال الصحة النفسية لضغوط انفعالية إضافية؛ بسبب طبيعة مهنتهم في التعامل 
وهذا يتطلب المزيد من الفهم لهذه المشاكل، وتطوير   ،مع الأشخاص المضطربين، وعلى مدى فترات زمنية طويلة

ومسترشديهم   النفسية  الصحة  مجال  في  العاملين  لحماية  فقط  ليس  الضغوط،  هذه  من  للحدِ   مناسبة  استراتيجيات 
فحسب، ولكنَّه أيضًا متطلب أخلاقي؛ إذ أنَّ تقديم الرعاية المُثلى للآخرين يتطلب أن يتمتع مُقدِموها بصحة نفسية 

 (.  Moore & Cooper, 1996جسدية جيدة )و 
( إلى أنَّ متلازمة الإرهاق النفسي تؤثر بشكلٍ أساسي  Moreira & Lucca, 2020وقد أشار موريرا ولوكا )

 على المهنيين العاملين في الخدمات الإنسانية، والتي يتعامل فيها الأخصائي مع الأشخاص مباشرة. 
م الطبيب النفسي    وقد (؛  1974( مفهوم الإرهاق ولأول مرة عام )Freudenbergerيدنبيرغر )الأمريكي فر قد 

من خلال مصطلح "متلازمة نضوب الموظفين"، وذلك لوصف الحالة النفسية للمتطوعين في مجال الطب النفسي 
(Zhao & Ding, 2020من خلال التدهور العاطفي التدريجي، وفقدان الحافز الذي لاحظه بين المتطوع )  ين الذين

 (. Bakker et al., 2014في منظمات الإغاثة والرعاية الصحية لمدمني المخدرات في نيويورك )وعوا للعمل تط
( ولايتر  النفسي، ماسلاش  الإرهاق  مفهوم  تعريف  الباحثين  عدد من  (  Maslach & Lieter, 2017وتناول 

د الشخصيعرَّفا متلازمة الإرهاق بأنَّها: متلازمة الإرهاق العاطفي، وتب لإنجاز الشخصي، والذي يحدث ة وانخفاض ادُّ
 ,De la Fuente‐Solanaفي حين عرَّفت ديلافونتي سولانا )  .بين العاملين الذين يقابلون أشخاصًا آخرين في العمل

اطفي،  ( متلازمة الإرهاق بأنَّها: حالة نفسية سلبية مزمنة، مرتبطة بالعمل، وتتكون من ثلاثة أبعاد: الإرهاق الع2021
الشخصية، وتبدُّ  في    د  النفسي  الإرهاق  أدرجت  فقد  العالمية،  الصحة  منظمة  أما  الشخصي.  الإنجاز  وانخفاض 

للأمراض الدولي  الإرهاق    The international classification of Diseases (ICD- 11)  التصنيف  متلازمة  وعر فت 
 وتؤثر هذه المتلازمة على السلوك  ،نيةالحياة المهو   يؤدي إلى صعوبات التحكم في الشخصية  ،بأنَّها: مرض عقلي

 . (Manzano-García et al., 2021)في الحاضر والمستقبل 
فها الباحثة بأنَّها: متلازمة    ،واستنادًا إلى التعريفات السابقة التي تناولت مفهوم متلازمة الإرهاق النفسي تعرِ 

والذي   تدريجيًا،  المُتراكم  المُزمن  بالإجهاد  التمرتبطة  يتم   بنلم  معه  د  عامل  وتبدُّ العاطفي  بالإرهاق  تتميز  جاح، 
 الشخصية وانخفاض الكفاءة المهنية واستنزاف موارد الطاقة والشعور المستمر بالتعب.  

عصبية،   فسيولوجية  آليات  على  تقوم  النفسي  الإرهاق  متلازمة  أنَّ  إلى  الحديثة  الدراسات  أشارت  وقد 
، وتتطور لدى الأشخاص تدريجيًا، وبشكل بطيء،  لنصف الأيسريمن، وعجز اويتضمن سيطرة النصف المخي الأ

ا بمرحلة  تبدأ  متسلسلة،  مراحل  مرحلة    ،لإجهادعبر  مقاومة   ،المقاومةتليها  تتعطل  واستمراريتها  الضغوط  وبزيادة 
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لتلك   مرحلة  الفرد  إلى  الفرد  يوصل  والذي  الإنهاك،  أو  الانفعالي  بالعجز  ويُصاب  النفسيالضغوطات   الإرهاق 
(Pronin et al., 2021 .) 

الشعور  ذوو  الأفراد  أنَّ  الدراسات  أظهرت  إذ  المجتمعي؛  بالشعور  وثيقًا  ارتباطًا  النفسي  الإرهاق  ويرتبط 
النفسي الإرهاق  أعراض  لديهم  تظهر  المنخفض  (.  Van Yperen, 1996; Van Yperen et al., 1992)  المجتمعي 

ن، والاهتمام بهم،  صحة النفسية للفرد، ويتجلى ذلك في رعاية الآخريوالشعور المجتمعي يُعتبر مظهرًا من مظاهر ال 
الرَّفاه   وتحقيق  المشكلات،  لتلك  حلٍ   إلى  الوصول  في  ومساعدتهم  بمشكلاتهم،  والاهتمام  معهم،  التعاطف  وإظهار 

المجتمعي، وجميعها صفات يتمتعللآ الشعور  الشخص مستوىً مرتفعًا من  امتلاك  بها    خرين، وهذه مؤشرات على 
 (. Stoykova, 2013العاملون في مجال الصحة النفسية )

أناسباكر   أوضح  السياق  ذات  المرتفع (Ansbacher, 1991وفي  المجتمعي  الشعور  ذوو  الأشخاص  أنَّ   )
وجسدية   عقلية  بصحة  فهم  يتمتعون  على  قادرين  ويكونوا  الآخرين،  مع  علاقاتهم  خلال  من  إليهم  ويُنظَرُ  ونفسية، 

ن على التعاطف والإيثار،  يوقادر   ،نيم الذاتية، وعوالمهم الخاصة، ومثل هؤلاء الأفراد يكونوا متسامح وتقدير تجاربه
معي هو الشكل النهائي للإنسانية  ( أنَّ الشعور المجت,Adler  2013ولديهم نظرة إيجابية للآخرين. كما أشار آدلر )

ووفقًا    ل جميع العلاقات بالعالم الخارجي بشكل صحيح.لحالة مُتخيَّلة يكون فيها حلاا لجميع مشاكل الحياة، وتعدي
لمفهوم آدلر للشعور المجتمعي، فإنَّه يتم  تحفيز الأفراد ذوي الشعور المجتمعي المرتفع في أفعالهم من خلال السعي  

ى  المجتمعي العام، في حين أنَّ الأفراد ذوي الشعور المجتمعي المنخفض يعتزمون إظهار تفوقهم عل  نحو الصالح
وو  بالنفس،  الكافية  الثقة  يمتلكون  المرتفع  المجتمعي  الشعور  ذوي  الأفراد  أنَّ  كما  الشعور  الآخرين،  فإنَّ  لآدلر  فقًا 

العديد النقص التي هي مصدر  من صعوبات الحياة والتي تؤدي إلى فقدان    المجتمعي المنخفض يؤدي إلى عقدة 
جتمع، في حين أنَّ وجود الشعور المجتمعي المرتفع مرتبطًا  التوازن النفسي، كما قد ينشأ عنه شخصية مُعادية للم

   (.Katuzina- Wielobob, 2017بشكل إيجابي بالرفاهية النفسية )
موجود داخل الفرد، ويمنحه القدرة على التعاطف مع وقد عرَّف آدلر الشعور المجتمعي بأنه: شعورٌ كوني  

 (.  Ansbacher, 1992الأشياء التي تقع خارج نطاق سيطرته )
إلى الشعور المجتمعي بأنَّه:    (Katuzina-Wielobob et al., 2020)ويلوبوب وآخرون    -كما أشار كاتوزينا

 بالوحدة والانسجام، ويعتبر خاصية فردية مستقرة الذي هو شعورُ   ،الدافع المهيمن على الحياة وأساس الترابط البشري 
 نسبيًا طوال الحياة.

التعريفات السابقة   الباحثة أنَّ الشعور المجتمعي  التي تناولت مفهوم الشعور الومن خلال  مجتمعي، ترى 
يؤثر ويتأثر    ،حالة روحانية سامية من الشعور بالانتماء للمجتمع، وأنَّ لكل فرد من أفراد المجتمع أهميته ومكانته

من أجل الصالح  سمى العمل  هدفهم الأ  ،يفيد ويستفيد، وأنَّ الفرد والمجتمع وحدة واحدة مترابطة ومنسجمة ومتناغمة
  وتقديم الدعم والعون والنفع للأجيال القادمة. ،العام

يعتمد على الشعور ( أنَّ إكمال المهام الحياتية بنجاحٍ، والقدرة على حلِ  مشاكل الحياة،   (Adlerويعتقد آدلر
مور المهمة للإنسانية، المجتمعي؛ فالشخص الذي يتمتع بشعور مجتمعي عالٍ يصنع الأصدقاء بسهولة، ويهتم بالأ 

يضًا مصدرٌ للشعور بمعنى الحياة، في العمل الخيري للآخرين، كما أنَّ الشعور المجتمعي هو أ  –أيضًا    -ويشارك  
الشعور   يكون  عندئذٍ  بالقيمة،  للشعور والشعور  الافتقار  فإنَّ  أخرى  ناحية  من  والمجتمع،  للفرد  مفيدًا  المجتمعي 

 (.   Hanna, 1997من المشاكل الإنسانية، والاضطرابات النفسية، والضغوطات )المجتمعي هو الأساس للعديد 
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افانيتز  وكما أنَّ الافتقار للشعور المجتمعي يلعب دورًا بارزًا في الاضطرابات النفسية والضغوطات، أشار ه 
( الدفاع  Hyphantis et al., 2011وآخرون  ميكانيزمات  أنَّ  ا   -أيضاً   –(  في  بارزًا  دورًا  المرتبطة  تلعب  لمجالات 

مس تحت  يعملون  الذين  فأولئك  العمل،  لديهم  بضغوط  يزداد  أن  المحتمل  من  والإجهاد،  الضغط  من  عالية  تويات 
مات تُخفِ ف من زيادة الضيق النفسي والقلق، ومشاكل النوم وآلام  استخدام ميكانيزمات الدفاع، كما أنَّ هذه الميكانيز 

استخدام ميكانيزمات الدفاع قد تلعب دورًا مهماا في عملية إدارة الإرهاق النفسي   العضلات. وبالتالي يمكن القول أنَّ 
(Hersoug et al., 2012  .) 

الناضجة تساهم بشكلٍ كبير في الحدِ     ( أنَّ ميكانيزمات الدفاعZhao & Ding, 2020وأوضح زهاو ودينغ )
( فقد أشار  Vaillant, 2011خاص. أم ا فايلانت )والإرهاق العاطفي بشكلٍ    ،من أعراض الإرهاق النفسي بشكلٍ عام

المعرفي. هذا وقد أشار   العاطفي، والتنافر  المؤلمة لكل من الإرهاق  الدفاع تُخف ف من الآثار  أنَّ ميكانيزمات  إلى 
ة  ( أنَّ الدور الرئيسي لميكانيزمات الدفاع أنَّها تعمل كعامل حمايDi Giuseppe et al., 2021وآخرون )داي جوزيبي  

( إلى أنَّ الصحة النفسية ترتبط ارتباطًا وثيقًا  Walker & McCabe, 2021ضد الإرهاق. وقد أشار والكر ومكابي )
الدفاع حسب السياقات الصعبة التي يمر بها الفرد.   بالقدرة على الاستخدام السليم لمجموعة متنوعة من ميكانيزمات

 الإرهاق النفسي.كما أنَّها تلعب دورًا مهما وعاملًا وقائيًا ضد 
(  Clark, 1991وقد تناول عدد من الباحثين مفهوم ميكانيزمات الدفاع بالدراسة والتوضيح، فعر فها كلارك )

 والصراع من خلال الاستجابات التلقائية.  ،قلِ ل من الشعور بالألمبأنَّها: عمليات من شأنها تشويه غير واعي للواقع، يُ 
( وهنري  بيري  أشار  حين  نفسيه Perry & Henry, 2004في  عمليات  هي:  الدفاع  ميكانيزمات  أنَّ  إلى   )

 تتوسط رد  فعل الفرد على الصراعات العاطفية والضغوط الداخلية والخارجية.  ،تلقائية
تحمي الفرد من الصراعات  ،منظمة الصحة العالمية عرَّفت ميكانيزمات الدفاع بأنَّها: عمليات نفسية تلقائية

وتؤثر على مستوى   ،اةها الفرد خلال فترة الحيها الضغوط الداخلية أو الخارجية التي يتعرض لالعاطفية، التي تسبب
 (.  APA, 2013التكيف والوظيفة النفسية )

( عرَّفها بأنَّها: عمليات تغيير الواقع المُدْرَك بغرض تقليل التوتر والضغط النفسي Gokdag, 2015جوکداج )
ن ا ،الذي يعاني منه الفرد  سية له. لحالة النفويُحس 

( کريمر  عر فتها  العمليCramer, 2015كما  بأنَّها:  القلق  (  من  الفرد  حماية  على  تعمل  التي  المعرفية  ات 
وفي أقصى الأحوال من فقدان    ،كما أنها تحمي الفرد من فقدان احترام الذات  ،المفرط أو العواطف السلبية الأخرى 

 الاندماج الذاتي.
فها الباحثة بأنها: ع  ،كانيزمات الدفاعقة التي تناولت مفهوم مي وفي ضوء التعريفات الساب  ،مليات نفسيةتُعرِ 

عقلية سلوكية  ،واستراتيجيات  النفسية،    ،وإجراءات  والضغوط  المؤلمة  للأحداث  استجابةً  شعوريًا،  لا  الفرد  بها  يقوم 
والخارجية الداخلية  الخطر  وعوامل  القلق والتوتر  حمايته من  على  د  رهاوالإ  ،وتساعد  تُهدِ  التي  العوامل  لمواجهة  ق 

  ة الاتزان النفسي.سلامته واستقراره للوصول إلى حال
وتشير إلى    ،( أنَّ بعض ميكانيزمات الدفاع قابلة للتكيفMalone et al., 2013وقد اعتقد مالون وآخرون )

( التكيفية  ورضا  Adaptive mechanismsالميكانيزمات  أفضل  بعلاقات  ترتبط  والتي  العمل(،  عن  وصحة    ،أكبر 
تكي فًا،   أقل  وميكانيزمات  نفسية،  ورفاهية  ) عقلية  التكيفية  غير  بالميكانيزمات  إليها   Non- Adaptiveويُشار 
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mechanisms)،   والتي ترتبط بصحة نفسية ضعيفة، ومشاكل في العمل، وصعوبة في العلاقات الاجتماعية ومشاكل
 في التواصل مع الآخرين.

ن من  الرغم  الوعلى  الدراسات  إلا  درة  مجتمعةً؛  الحالية  الدراسة  متغيرات  تناولت  عرض  تي  سيتم  أنَّه 
الإرهاق   متغير  تناولت  التي  الدراسات  عرض  سيتم  حيث  منفصل؛  بشكلٍ  المتغيرات  تلك  تناولت  التي  الدراسات 

الت الدراسات  استعراض  وأخيرًا  المجتمعي،  الشعور  تناولت  التي  الدراسات  ثم  أولًا،  ميكانيزمات النفسي  تناولت  ي 
 الدفاع. 

قياس مستوى الإرهاق النفسي لدى العاملين في مجال الصحة  ( دراسة هدفت لFox, 2012أجرى فوكس )
( من العاملين في مجال الصحة النفسية؛ ولتحقيق أهداف  600النفسية في مدينة مينسوتا، تكونت عينة الدراسة من ) 

للإرهاق، ماسلاش  مقياس  استُخدِم  الإرهاق  الدراسة  من  متوسط  مستوى  عن  أبلغوا  المشاركين  أنَّ  النتائج    أظهرت 
د الشخصية ومستوى منخفض الا  من الافتقار للإنجاز الشخصي.  -أيضًا-نفعالي، ومستوى منخفض من تبدُّ

( وكارلوتو  رودريغيوز  بها  قامت  دراسةٍ  الإرهاق ,Rodriguez & Carlotto  2017وفي  بمتلازمة  للتنبؤ   )
لين في ولاية ريو غراندي دوسول ( من علماء النفس العام(518علماء النفس، تكونت عينة الدراسة من    النفسي لدى
البرازيل )   ،في  وبنسبة  الإناث  المشاركين من  كان معظم  عام،  المهنة لأكثر من  تلك  في  وكان  77والعاملين   ،)%

( العمل  ساعات  تمَّ 33متوسط  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  الأسبوع؛  في  ساعة  الإرهاق (  متلازمة  مقياس  استخدام   
م و  العاطفيالوظيفي،  العمل  استراتيجيات  قياس  استخدام  يزداد  العمل  ساعات  زادت  كلما  أنَّه  النتائج  أظهرت   ،

العمل لسياق  الملائمة  المشاعر  عن  للتعبير  المبذولة  والجهود  العاطفة  على  تركز  التي  قلَّ    ،المواجهة  وبالتالي 
الوظيفة،   تجاه  الالحماس  المتغيرات  أنَّ  النتائج  أظهرت  الإرهاق  كذلك  زيادة  في  ساهمت  هي تضارب تي  النفسي 

ظهرت النتائج أدوار، ومقدار الخدمات المُقدمة يوميًا، والجهود المبذولة في العمل، وانخفاض الكفاءة الذاتية، وقد  الأ
 ث. أنَّ الذكور يعانون من مستويات أعلى من الإرهاق النفسي مقارنةً بالإنا

إلى تحديد مدى انتشار الإرهاق ومستوى ( دراسة هدفت  Kader et al., 2021كما أجرى الخاطر وآخرون )
في مؤسسة حمد الطبية في دولة قطر،    ،الرضا الوظيفي بين الأطباء النفسيين العاملين في مجال الصحة النفسية

اق، والرضا الوظيفي، كان المشاركون هم إجمالي  ودراسة الارتباط بين المتغيرات الاجتماعية والديموغرافية، والإره
ال الأطباء  الدراسةعدد  هذه  إجراء  وقت  الطبية  حمد  بمؤسسة  النفسية  الصحة  خدمة  في  العاملين  والبالغ    ،نفسيين 

( على مقاييس الدراسة، استُخدِمَ مقياس ماسلاش للإرهاق النفسي، ومؤشر وصف 99من    73(، أجاب )99عددهم ) 
الي، مع نسبةٍ مماثلةٍ تصف مستويات  ثُلث الأطباء النفسيين عن مستوياتٍ عاليةٍ من الإرهاق الانفعالوظيفة، أبلغ  

د الشخصية. كان المتدربون أكثر إرهاقًا 20انخفاض الإنجاز الشخصي. أظهر أقل من ) ٪( مستويات عالية من تبدُّ
ي لم يرضى به غالبية الأطباء النفسيين والذي من كبار الأطباء النفسيين. كانت فرص الترقية هي العامل الوحيد الذ

 على ارتفاع نسبة الإرهاق لدى أفراد العينة. قد يكون مؤشرًا 
فقد أجرى دراسة هدفت لمعرفة العلاقة بين الشعور   ،(Katuzina-Wielobob, 2017ويلوبوب )-أما كاتوزينا  

( عامًا في  65 -20تتراوح أعمارهم بين )  ، ( بالغًا585المجتمعي، والرفاه النفسي، وتقدير الذات لدى عينة مكونة من ) 
%( رجال؛ ولتحقيق أهداف الدراسة تمَّ  20%( منهم نساء، و )80في الولايات المتحدة الأمريكية حوالي ) كاليفورنيا  

النتائج  الذات، أظهرت  لتقدير  النفسي، ومقياس روزنبرغ  للرفاه  المجتمعي، ومقياس ريف  الشعور  استخدام مقياس 
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النفسي، كما أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية    علاقة إيجابية بين الأبعاد الثلاثة للشعور المجتمعي والرفاه   وجود
 بين الشعور المجتمعي وكلًا من تقدير الذات والرفاه النفسي، ووجود علاقة سلبية بين الشعور المجتمعي والقلق. 

إلى اختبار تأثير جودة التعاون   Cicognani et al., 2020)وهدفت الدراسة التي أجراها كيكوجناني وآخرون )
المج المشاركينداخل  تمكين  على  التعاونية  والصحة    ،موعات  النفسية  الصحة  تعزيز  في  المجتمعي  الشعور  وأثر 

 ( الدراسة من  عينة  تكونت  العامة،  المجتمعية،  238المجتمعية  والخدمة  النفسية،  الصحة  في مجال  العاملين  ( من 
نترنت بعد خلال استطلاع عبر شبكة الإ  فس في إيطاليا؛ ولتحقيق أهداف الدراسة، تمَّ جمع البيانات منوعلماء الن

عامٍ واحد من بداية العمل التعاوني، كما تمَّ قياس جودة التعاون باستخدام نسخة مختصرة ومعدلة من فهرس التعاون 
ها نوبل وبوند، أشارت تمَّ قياسه باستخدام أداة طور (، أم ا الشعور المجتمعي فقد  Millenمتعدد التخصصات لميلن )

أ الشعور  النتائج  الدراسة، وأن  المشاركين في متغيرات  ذات دلالة إحصائية حسب عمر وجنس  نَّه لا توجد فروق 
ز من الصحة النفسية للمجتمع، وأنَّ تعزيز مُلكية أفراد المجتمع والشعور بالمسؤولية، وكذلك التمكي ن،  المجتمعي يُعزِ 

 اطنين.جميعها عمليات مهمة في ضوء الهدف النهائي لتحسين صحة المو 
لتقييم مخاطر اضطرابات ما بعد الصدمة، والتي  دراسة هدفت    (Grevin, 1996)أجرى جريفين    في حين

تسبب الإجهاد والإرهاق، وطريقة استخدام ميكانيزمات الدفاع، والتعاطف لدى العاملين في مجال الرعاية الصحية  
( مسعفًا، منهم  120ي فرانسيسكو، تكونت عينة الدراسة من مجموعتين: مجموعة المسعفين ذوي الخبرة وعددهم )ف
)17و)( ذكور،  103) المسعفين، وعددهم  الطلبة  الثانية  الإناث، والمجموعة  )105( من  ذكرً 93( منهم   )( ( 12ا، و 

الدراسة  .أنثى الصدمة، لمعرفة درجات الإ  تمَّ استخدام مقياس اضطراب ما  ،ولتحقيق أهداف  جهاد لدى عينة  بعد 
النتائج الدراسة،  ومؤشر أسلوب الحياة الذي استخدم في هذه الدراسة لتقييم استخ الدفاع، أظهرت  دام ميكانيزمات 

وجود درجات منخفضة من التعاطف لدى مجموعتي الدراسة، ووجود درجاتٍ مرتفعةٍ في القمع والإنكار، بالإضافة  
ل المسعفون درجات منخفضة في التعاطف والتكيف، ودرجات مرتفعة  للإسقاط لد ى مجموعة الطلبة المسعفين، وسجَّ

القلق والاكتئاب، ك الصدمة مع من  بين درجات مقياس اضطراب ما بعد  إيجابي  ارتباط  النتائج وجود  ما أظهرت 
ع غير القادرة على التكيف يرتبط بطريقةٍ العديد من ميكانزمات الدفاع، وأنَّ المبالغة في استخدام ميكانيزمات الدفا

 إيجابية بمتلازمة الإرهاق. 
وآخرون    كما بومبيلي  مستوى (Pompili et al., 2006) أجرى  بين  الارتباط  لاستكشاف  هدفت  دراسة 

الإرهاق، وميكانيزمات الدفاع، مع الاكتئاب، لدى الممرضين العاملين في مجال الصحة النفسية في مدينة روما في  
إعادة التأهيل والرعاية الحرجة،    ( ممرضًا يعملون في أقسام )الطب النفسي،120يطاليا، تكونت عينة الدراسة من )إ

)الجراح النفسي  للإرهاق  ماسلاش  مقياس  استخدام  تمَّ  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  ايهيلفيتش  MBIة(؛  ومقياس   ،)
لنتائج أنَّ الإرهاق وبعض ميكانيزمات الدفاع تنبأت  وجليسر لميكانيزمات الدفاع، ومقياس بيك للاكتئاب، أظهرت ا

لنتائج أن  الممرضات العاملات في أجنحة  مؤشر على خطر الانتحار، كما أشارت ا  بارتفاع مستوى الاكتئاب وهو
الطب النفسي اللاتي يعتمدن على الميكانيزمات التي تنطوي على التبرير )الميكانيزمات الناضجة(، لم تظهر لديهن  

ض الإرهاق، بينما الممرضات اللاتي اعتمدن على ميكانيزمات الانقلاب على الذات والانعكاس )الميكانيزمات  أعرا
وا الناضجة(العُصابية  غير  بشكل    ، لميكانيزمات  الشخصية  تبدد  وارتبط  الإرهاق،  متلازمة  أعراض  لديهن  ظهرت 

)ا  الذات  على  والانقلاب  الآخرين  ضد  الانقلاب  ميكانيزم  مع  غير إيجابي  والميكانيزمات  العُصابية  لميكانزمات 
 الناضجة(. 
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التي أجراها دي جوزيبي وآخرون ) الدراسة  إلى تحديد العوامل    ، (,.Di Giuseppe et al  2021أم ا  فهدفت 
الصحية   الرعاية  مجال  في  العاملون  يستخدمها  التي  الدفاع  وميكانيزمات  الن فسي،  والإرهاق  الإجهاد  ضد  الوقائية 

أزمة   )خلال  ) COVID-19كورونا  من  الدراسة  عينة  تكونت  الإيطالية  233(،  المستشفيات  من  العديد  في  عاملًا   )
ولتحقيق أهداف الدراسة استُخدِمَ مقياس الإجهاد المُدرَك، والذي يُقيِ م قدرة الفرد على التأقلم،   ( منهم من الإناث؛148)

ال لتقييم  النفسي، ومقياس  الإرهاق  لقياس  تمَّ من خلال  ومقياس ماسلاش  فقد  الدفاع  تقييم ميكانيزمات  أم ا  مرونة، 
الدفاع   آليات  تصنيف  مقياس  )  –استخدام  الذاتي  الإرهاق  DMRS-SR-30التقرير  مستويات  أنَّ  النتائج  أكدت   ،)

( مقارنة بالزملاء العاملين في أقسام الرعاية  COVID-19النفسي كانت أعلى في الطاقم الطبي العامل في وحدات )
ة عن مستوى أعلى من التوتر الملحوظ والإرهاق الانفعالي حية الأخرى. كما أفاد العاملون في الخطوط الأماميالص

الش الناضجة  وتبدد  غير  الدفاع  ميكانيزمات  وارتبطت  أخرى،  وحدات  في  يعملون  الذين  بزملائهم  مقارنة  خصية 
العُصا والميكانيزمات  الانفعالي،  الإرهاق  مع  إيجابيًا  الشخصي،  ارتباطًا  الإنجاز  مع  إيجابيًا  ارتباطًا  ارتبطت  بية 

مرونة وميكانيزمات الدفاع التكيفية بوضع أفضل،  والميكانيزمات الناضجة ارتبطت عكسياا مع الإرهاق، كما تنبأت ال
 بينما انخفاض المرونة وميكانيزمات الدفاع غير التكيفية تنبأت بالإرهاق الانفعالي لدى عينة الدراسة.  

ستعراض الدراسات السابقة يتضح أنَّها تباينت في أهدافها، ومكان إجرائها، وكذلك العينة التي  لال اومن خ
سواءً الدراسات العربية أو الأجنبية   –في حدود اطلاع الباحثة    –تتناول أياا من الدراسات السابقة    تناولتها، كما لم

معًا الحالية  الدراسة  تناولتها  التي  الثلاثة  لدى  المتغيرات  النفسي  الإرهاق  مستوى  الدراسات  بعض  تناولت  فقد   ،
فوكس   كدراسة  النفسية  الصحة  مجال  في  بمتلازمة وم  ،(Fox, 2012)العاملين  تتنبأ  التي  العوامل  تناولت  ما  نها 

النفسية الصحة  مجال  في  العاملين  لدى  النفسي  )كدراسة    ،الإرهاق  وكارلوتو   & Rodriguez  2017رودريغيوز 

Carlotto,)  ( أما دراسة الخاطر وآخرون ،Kader et al., 2021) ،    فقد تناولت مدى انتشار الإرهاق النفسي وعلاقته
 لدى العاملين في مجال الصحة النفسية.  بالرضا الوظيفي 

المجتمعي الشعور  تناولت  التي  بالدراسات  يتعلق  فيما  الشعور    ،أما  أثر  عن  الكشف  إلى  هدفت  فقد 
(، وأثر  Katuzina-Wielobob, 2017ويلوبوب )-كدراسة كاتوزينا  ،ه النفسي واحترام الذاتالمجتمعي في تحقيق الرفا

في   المجتمعي  العامةتعزيز  الشعور  والصحة  النفسية  )  ،الصحة  وآخرون  كيكوجناني   ,.Cicognani et alكدراسة 

2020 .) 
، والتي تسبب الإجهاد بينما تناولت دراسات ميكانيزمات الدفاع تقييم مخاطر اضطرابات ما بعد الصدمة

هو الحال في دراسة  كما    ،ملين في مجال الرعاية الصحيةوالإرهاق، وطريقة استخدام ميكانيزمات الدفاع لدى العا
، وبعضها هدفت لاستكشاف الارتباط بين مستوى الإرهاق، وميكانيزمات الدفاع والاكتئاب  (Grevin, 1996)جريفين  

، أما دراسة دي جوزيبي  (Pompili et al., 2006)كدراسة بومبيلي وآخرون    ،يةلدى العاملين في مجال الصحة النفس
فهدفت إلى تحديد العوامل الوقائية ضد الإجهاد والإرهاق الن فسي، والعوامل  ،  (,.Di Giuseppe et al  2021وآخرون )

ز المرونة، وميكانيزمات الدفاع التي يستخدمها العاملون في مجال الرعاية   الصحية خلال أزمة كورونا.التي تُعزِ 
 مشكلة الدراسة وأسئلتها

معرَّضون بشكلٍ خاص للإصابة بمتلازمة   -وبحكم طبيعة عملهم    -العاملون في مجال الصحة النفسية  
التقدم السريع في   المُقدمة للمسترشدين. وبسبب  النفسي، بكل آثارها الضارة التي تؤثر على جودة الرعاية  الإرهاق 

الات الإنتكنولوجيا  شبكة  إلى  والوصول  التواصل،  نطاق  واتساع  تلك  صالات  استخدام  في  السريع  والتطور  ترنت، 
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التقنيات، أصبح من الممكن ممارسة العمل خارج مكان العمل، وفي أي  وقتٍ من الأوقات؛ الأمر الذي يؤدي إلى  
ة المنافسة، وبالتالي تصبح بيئة العمل لا  زيادة الضغط لتحقيق الكفاءة وزيادة الإنتاجية، والتطور المهني، وزيادة حدَّ 

ال لهؤلاء  تراعي  والنفسية  الجسدية  بالصحة  تتعلق  مشاكل  حدوث  إلى  يؤدي  الذي  الأمر  للعاملين؛  النفسية  صحة 
النفسية الصحة  مجال  في  للعاملين  النفسية  الصحة  تؤثر على  أخرى  عوامل  وثم ة  العمل،  عن  والتغيُّب   ،العاملين 

 (. World Health Organization, 2019، وعدم مرونتها )، وطول ساعات العملمنها: سوء التواصل
تقديم  في  إيجابي  إيثاري  دافع  لديهم  النفسية،  الصحة  مجال  في  العاملين  أنَّ  الدراسات  أظهرت  وقد  هذا 

 ,.Sondenaa et alالدعم والمساعدة والخدمة المجتمعية؛ مم ا يجعلهم أكثر عُرضةً لظهور أعراض متلازمة الإرهاق ) 

2015.)   

النفسي للمسترشدين، من خلال    لتحقيق الرفاهمجال الصحة النفسية يسعون    وترى الباحثة أنَّ العاملين في
ون لاستخدام ميكانيزمات الدفاع للحد من  ؤ الشعور المجتمعي، وبالتالي قد يكونون أكثر عرضةً للإرهاق؛ لذا سيلج

الإرهاق  متلازمة  أعراض  جا  .ظهور  هنا،  البمن  دافع  فمن  ء  الحالية،  الدراسة  لمشكلة  الأدب احثة  متابعة  خلال 
القضايا   أحد  النفسي كان  الإرهاق  أنَّ موضوع  الباحثة  السابقة، وجدت  الدراسات  الحديث، والاطلاع على  النظري 

الإر  بمتلازمة  المصابين  للأشخاص  الموثقة  والنسب  الأعداد  عن  الكشف  بعد  خصوصًا  الأيام،  هذه  هاق  المهمَّة 
أهم ح  توضِ  التي  الدراسات  ونُدرة  بمتلازمة النفسي،  ارتباطها  وكيفية  الدفاع،  وميكانيزمات  المجتمعي،  الشعور  ية 

 الأسئلة الآتية: وتكمن مشكلة الدراسة تحديدًا في الإجابة عن  الإرهاق لدى العاملين في مجال الصحة النفسية.
 ملين في مجال الصحة النفسية؟  ما مستوى الإرهاق النفسي لدى العاالسؤال الأول: 

ه المؤيد للمجتمع، والهيمنة المناهضة للمجتمع، والعُزلة ضد  السؤال الثاني:   ما أبرز أبعاد الشعور المجتمعي )التوجُّ
 المجتمع( السائدة لدى العاملين في مجال الصحة النفسية؟"

الثالث:   أبرز ميكانيزم السؤال  الناضجة،ما  )الميكانيزمات  الدفاع  العُصابية، والميك  ات  انيزمات غير  والميكانيزمات 
 الناضجة( السائدة لدى العاملين في مجال الصحة النفسية؟ 

ما القُدرة التنبؤيَّة للشعور المجتمعي، وميكانيزمات الدفاع، بمتلازمة الإرهاق النفسي لدى العاملين في  السؤال الرابع:  
 نفسية؟"مجال الصحة ال

 أهمية الدراسة 
 لحالية في جانبين رئيسيين هما: الدراسة ا تبرز أهمية 

 الأهمية النظرية:  
تناولتها التي  المتغيرات  بأهمية  للدراسة  النظرية  الأهمية  في   ،تتمثل  ندرة  هناك  الباحثة  إطلاع  وبحسب 

ملين  يكانيزمات الدفاع، وعلى عينة العاالدراسات العربية وكذلك الأجنبية، التي تناولت متغير الشعور المجتمعي، وم 
لذا   النفسية؛  النفسي من  في مجال الصحة  الحالية إسهامًا جديدًا في مجال الإرشاد  الدراسة  الباحثة أن تقدم  تأمل 

وتزويد الدارسين بالمعلومات الحديثة التي    ،وذلك من خلال تقديمها إطارًا مرجعيًا للمفاهيم النظرية  ،الناحية النظرية
ن إلى إيلاء العاملين في مجال الصحة النفسية  من المتوقع أن تُلفِت نظر الدارسياول متغيرات الدراسة، كما أنَّه و تتن

النفسية ل مع حالات تستنزف   ،الاهتمام والانتباه إلى المشكلات  التي قد يتعرضون لها جر اء تعاملهم وبشكل مطو 
ت. ومن المؤمَّل أن تفتح ق الوقاية والعلاج من تلك المشكلامما يستدعي معرفة طر   ،مواردهم العاطفية والجسدية

 آفاقًا جديدة للنظرة نحو مساعدة الآخرين، والعمل التطوعي وبالحدود الصحية المعقولة.الدراسة 
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 الأهمية التطبيقية: 
بة بما تتناسب مع البيئة العربية بشكلٍ عام والبيئة   الأردنية بشكلٍ خاص، وبما وفَّرت الدراسة مقاييس معرَّ

ر الذي يساعد الدارسين والباحثين للاستفادة من تلك المقاييس وتوظيفها من  نة الدراسة؛ الأمم مع متغيرات وعيءيتوا
قبل المختصين في الميادين النفسية والتربوية. كما تأمل الباحثة الاستفادة من مُقترحات وتوصيات الدراسة من قبل  

مشكلات النفسية التي قد يتعرض لها العاملون   وضع برامج إرشادية وآليات وقائية للحدِ  من الالمختصين؛ بحيث يتم  
 جال الصحة النفسية. في م

 حدود الدراسة ومحدداتها
البشرية والمكانية:   - القطاع الحدود  في  النفسية  الصحة  العاملين في مجال  الدراسة على  اقتصر مجتمع 

وبالتالي فإنَّ تعميم   ،يةت الإنسانية الدولية في المملكة الأردنية الهاشموالمنظما  ، الحكومي والقطاع الخاص
 فق ثقافتها مع ثقافة مجتمع الدراسة. تالنتائج يجب أن يكون بحذر، أو على المجتمعات التي ت

الزمانية:   - الثاني والممتد من شهر شباط عام  الحدود  الدراسي  الفصل  الدراسة خلال  إلى  2021أُجريت  م 
 م. 2021ل عام  شهر أيلو 

ذ تمَّ استخدام ثلاثة  إلأدوات والمقاييس المُستخدمَة فيها؛  سة الحالية باتحدَّدت الدراالمحدادت الموضوعية:   -
للتحيُّز  ،مقاييس عرضةً  يجعلها  الذي  الأمر  الذاتي؛  التقرير  مقاييس  إلى  تستند  قد تشوبها    ،وجميعها  أو 

وبالتالي   ،اتراتها عشوائيًا، مم ا يؤثر على موثوقية الاستجابالرغبة الاجتماعية، أو قد يتم  الإجابة على فق
 موثوقية نتائج الدراسة وصحتها.

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
: استجابة نفسية للإجهاد المزمن الذي يُعبِ ر  (Psychological Exhaustion Syndromeمتلازمة الإرهاق النفسي )

في   يعملون  الذين  الأشخاص  الإنسانيةعنه  الخدمات  الا  ،مهن  بالإرهاق  يتميز  د   ،لينفعاوالذي  وتبدُّ
. ويعرَّف إجرائيًا في ضوء الدرجة  (Maslach & Jackson, 1981)وانخفاض الإنجاز الشخصي    ،الشخصية

 هاق النفسي المُستخدَم في الدراسة الحالية. ر التي يحصل عليها المفحوص على مقياس الإ
المجتمعي   ا(:  (Community Feelingالشعور  الحياة، وأساس  على  المهيمن  الدافع  هو  هو  الذي  البشري،  لترابط 

بالوحدة   )  ،والانسجامشعورُ  الحياة  نسبيًا طوال  فردية مستقرة   ,.Katuzina-Wielobob et alوهو خاصية 

الشعور المجتمعي 2020 المفحوص على مقياس  التي يحصل عليها  الدرجة    (. ويُعرَّف إجرائيًا في ضوء 
 المُستخدَم في هذه الدراسة. 

: استراتيجيات نفسية غير واعية، تساعد في التأقلم مع الاضطرابات  (Defense Mechanismsميكانيزمات الدفاع )
الناضجة،   الميكانيزمات  إلى:  وتُقسَم  مرهِقة،  لأحداث  لتعرُّضه  نتيجة  الفرد  منها  يعاني  قد  التي  النفسية 

رجة التي يحصل  وتُعرَّف إجرائيًا في ضوء الد(.  Saint-Martin et al., 2013والعصابية، وغير الناضجة )
 على مقياس ميكانيزمات الدفاع المستخدم في تلك الدراسة. عليها المفحوص 

( النفسية  الصحة  النفسيةَ هم  (:  Mental Health Professionalsالعاملون في مجال  العاملون في مجال الصحة 
النفسيون، والمرشدون ئيو الخدمة الاجتماعية، والمساعدون النفسيون والمُمرِ ضون  الأطباء النفسيون وأخصا

. ويُعر ف إجرائيًا بالعاملين في مجال (Lauber et al., 2006; Lee et al., 2017; Sutton, 2022)النفسيـون  
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ظمات الإنسانية الصحة النفسية في المملكة الأردنية الهاشمية في القطاع الحكومي والقطاع الخاص والمن
 م. 2021م إلى شهر تشرين أول عام 2021الدولية في الفترة الزمنية من شهر آذار  

 الطريقة والاجراءات 
 منهجية الدراسة: 

الدفاع   وميكانيزمات  المجتمعي،  الشعور  التنبؤية  القدرة  عن  للكشف  التنبؤي  الوصفي  المنهج  استخدام  تمَّ 
 وأهدافها. العاملين في مجال الصحة النفسية؛ وذلك لمناسبته وطبيعة هذه الدراسة بمتلازمة الإرهاق النفسي لدى 

 مجتمع الدراسة:  
الخاص،   والقطاع  الحكومي،  القطاع  في  النفسية  الصحة  مجال  في  العاملين  من  الدراسة  مجتمع  ن  تكوَّ

للعام   الهاشمية  الأردنية  المملكة  في  الدولية  الإنسانية  ت2021والمنظمات  ولا  حول م،  رسمية  إحصاءات  أيَّ  توفر 
 أعدادهم. 

 عينة الدراسة:  
ن مديريات التربية والتعليم في المملكة، وذلك بعد مراجعة وزارة التربية والتعليم  ة الدراسة منيتمَّ اختيار ع

( مديرية حسب إحصاءات الوزارة، موزعة على امتداد  42من أجل تسهيل مهمَّة إجراء الدراسة، حيث بلغ عددها )
رة، حيث بلغ عدد المنظمات التي تمَّ    ةلمملكة، كما تمَّ اختيار عدد من المنظمات الإنسانية الدولية بالطريقا المُتيَّسِ 

( )7اختيارها  الدراسة  المستجيبين من عينة  الإجمالي  399( منظمات. وبلغ عدد  العدد  بلغ  ( عاملًا وعاملةً، حيث 
ع أدوات الد راسة من خلال رابط الكتروني تمَّ إرساله، على مجموعات  وقد تم  توزي  (. 273(، وللإناث )126للذكور )

المديرياتو لا قِسمٍ، كما تمَّ    ،اتس أب الرسمية لرؤساء أقسام الإرشاد في  لكلِ   التابعين  المرشدين  والتي تضم  جميع 
إرساله عبرَ البريد الالكتروني الخاص بأفراد المجتمع في المديريات والمنظمات الدولية، وكان لهم حري ة الاستجابة 

 (.1جدول رقم )ها كما هو مُبيَّن في الالدراسة وفقًا لمُتغيِ رات داأو عدمها. وقد تمَّ توزيع أفر  على الأدوات

 1جدول 
 توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغيرات الدراسة 

% النسبة  العدد  الفئة  المتغير   
 31.6 126 ذكر الجنس 

 68.4 273 أنثى 

 65.4 261 بكالوريوس  المؤهل العلمي  

 20.1 80  ماجستير
 14.5 58 دكتوراه  

 19.3 77 سنوات    5أقل من  ة ر الخب

 18.0 72 سنوات  10أقل من  –سنوات  5

 28.8 115 سنة  15سنوات إلى أقل من 10

 33.8 135 سنة فأكثر 15 

 83.7 334 قطاع حكومي  قطاع العمل   
 16.3 65 قطاع خاص 

 12.3 49 أعزب الحالة الاجتماعية 
 82.0 327 متزوج 

 5.8 23 مطلق/ أرمل 

ل مطبيعة الع  60.4 241 مرشد نفسي  
 39.6 158 غير ذلك  

 %100 399  المجموع 
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 أدوات الدراسة 

 لتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الباحثة الأدوات الآتية:
 الشعور المجتمعي أولًا: مقياس 

بهدف الكشف عن مستوى الشعور المجتمعي لدى العاملين في مجال الصحة النفسية، تمَّ استخدام مقياس  
-Katuzina)  وآخرون   ويلوبوب-كاتوزيناالمُعَدُّ من قبل    Community Feeling Questionnaire))  جتمعيلما  الشعور

Weilobob et al., 2020)( من  الأصلية  بصورته  المقياس  ن  تكوَّ وقد  فقرة46،  هي:    ،(  أبعاد،  ثلاثة  على  موزعة 
ه المؤيد للمجتمع، والهيمنة المناهضة للمجتمع، والعُزلة ض   مجتمع.  الد التوجُّ

 مؤشرات الصدق والثبات 
بين الترجمتين باللغة    ةتمَّ ترجمة المقياس من اللغة الإنجليزية إلى اللغة العربية، ثمَّ إعادة مطابقة الترجم

 الإنجليزية للتأكد من سلامة الترجمة.
ال10تمَّ عرض المقياس على عشرة )مؤشرات الصدق الظاهري:   مين. وبعد ذلك أُجريت  لات ديتع ( مُحكِ 

ياس، والتي تتعلق بنقل وإعادة صياغة الفقرات، لتصبح أكثر وضوحًا، وكان المعيار الذي  المقترحة على فقرات المق
مين وبنسبة )  تمَّ  %(، وبذلك أصبح  80اعتماده في قبول أو استبعاد الفقرات هو حصول الفقرات على إجماع المُحكِ 

 ى ثلاثة أبعاد.ة علزعمو ( فقرة، 30عدد فقرات المقياس بعد التحكيم )
البناء صدق  )مؤشرات  من  مكونة  استطلاعية  عينة  على  المقياس  تطبيق  تمَّ  في  37:  وعاملةً  عاملًا   )

المُستهَدَفَة، حيث لوحِظَ  ا  مجال النفسية من خارج عينة الدراسة  ه  لصحة  أنَّ قيم معاملات ارتباط فقرات بُعد التوجُّ
( مع بُعدها، وأنَّ قيم معاملات ارتباط فقرات بُعد الهيمنة المناهضة  0.763-  0.337المؤيد للمجتمع قد تراوحت بين ) 

عُدها، وأنَّ قيم معاملات ارتباط فقرات بُعد العُزلة ضد المجتمع قد  ( مع ب0.871  –  0.301للمجتمع قد تراوحت بين )
 ( مع بعُدها.0.559 - 0.856تراوحت بين )

(، وبذلك قُبِلَت جميع  Hattie, 1985( )0.40معامل ارتباطها عن )  قلي  وقد اعتُمِدَ معيار قبول الفقرة بأن لا
( 27وبهذا أصبح المقياس يتكون من )( فقد تمَّ حذفها.  15،  7،  1فقرات المقياس، باستثناء الفقرات ذوات الارقام )

البينية لأبعاد مقياس الش المجتمعي، حيث  ر  عو فقرة، موزعة على ثلاثة أبعاد. كما حُسِبَت قيم معاملات الارتباط 
البينية بين أبعاد مقياس الشعور المجتمعي قد تراوحت بين )لوحِظَ   (،  0.025  - 0.227-أنَّ قيم معاملات الارتباط 

 وجميعها قيم غير دالة إحصائياا. 
 ثبات مقياس الشعور المجتمعي 

( بين  ما  المقياس  لأبعاد  الإعادة  ثبات  قيم  تراوحت  0.910  -0.876تراوحت  وقد  الاتسم  قي(،  اق  ثبات 
 (. 0.869 -0.821الداخلي للأبعاد ما بين )

 تصحيح مقياس الشعور المجتمعي
الشعور   مقياس  ن  )تكوَّ من  النهائية  بصورته  لها 27المجتمعي  يستجيبُ  أبعاد،  ثلاثة  على  موزعة  فقرة   )

ه المؤيد للمجتمع( بي  ، العامل وفق تدريج خماسي ( درجة، بحيث كلما 55-11)  ن  وتتراوح درجات البُعد الأول )التوجُّ
تترا كما  المجتمعي،  الشعور  ارتفاع  إلى  أشارت  البُعد  ذلك  على  المفحوص  درجة  الثاني ارتفعت  البُعد  درجات  وح 

( بين  للمجتمع(  المناهضة  ذلك على  25-5)الهيمنة  دلَّ  البُعد،  هذا  المفحوص على  درجة  ارتفعت  وكلما  ( درجة، 
أم ا درج المجتمعي،  الشعور  )ا  اتتدني  بين  فتتراوح  المجتمع(  العُزلة ضد   ( الثالث  وارتفاع درجة    ،(55  -11لبُعد 
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ى تدني الشعور المجتمعي. وقد صنَّفت الباحثة استجابات أفراد الدراسة على النحو  المفحوص على هذا البُعد يدل  عل 
فأكثر  4.50مرتفع،  4.49 – 3.50متوسط، 3.49 –  2.50منخفض،  2.49 – 1.500فأقل منخفض جدًا،  1.46: )الآتي

ا(.  مرتفع جدا
 ثانيًا: مقياس ميكانيزمات الدفاع 

 : وصف المقياس
( مقياس  استخدام  سانتDefense Style Questionnaire, DSQ- 28تم  إعداد  من  وآخرون    -(،  مارتن 

(Saint-Martin et al., 2013( والمكيف للبيئة الأردنية من قبل القرعان وآخرون ،)2021 .) 
  س:يامقصدق ال

الظاهري: )  الصدق  على  المقياس  وقد  10عرض  والاختصاص،  الخبرة  ذوي  من  مُحك مين  خذ  أ( 
( من  التحكيم  بعد  المقياس  تكون  على  28بملاحظاتهم،  موزعة  فقرة  الناضجةثلاثة  (  الميكانيزمات  وهي:  ،  أبعاد، 

 .الميكانيزمات غير الناضجة، الميكانيزمات العصابية
البناء:   تطبيصدق  )  مقياسالق  تمَّ  من  مكونة  استطلاعية  عينة  مجال 37على  في  العاملين  من  فردًا   )

حسب وقد  النفسية،  )الميكانيزمات  الصحة  بُعد  فقرات  ارتباط  معاملات  قيم  تراوحت  وقد  البناء،  صدق  مؤشرات  ت 
ابية( ببُعدها صلعُ (، وتراوحت قيم معاملات ارتباط فقرات بُعد )الميكانيزمات ا 0.639-0.462الناضجة( ببُعدها بين )

-0.468)الميكانيزمات غير الناضجة( ببُعدها بين )(، وتراوحت قيم معاملات ارتباط فقرات بُعد  0.627-0.476بين )
0.695 .) 

 تصحيح المقياس: 
( من  النهائية  بصورته  المقياس  ن  فقرة28تكوَّ تدريج   ،(  وفق  عليها  يُستجاب  أبعاد،  ثلاثة  على  مُوزَّعة 

الدراسة، وذلك  ت أفراد  يزمات السائدة في ضوء الوسط الحسابي الأعلى، وقد صُنِ فَت استجاباانيكخماسي. وتحدد الم
 مرتفع(. 3.67( متوسط، أكبر من 3.67- 2.34فأقل منخفض، بين ) 2.33على النحو الآتي: )

 ثالثًا: مقياس الإرهاق النفسي 
  وصف المقياس:

 ( لقياس متلازمة الإرهاق النفسي.Maslach & Jackson, 1981تم  استخدام مقياس ماسلاش وجاكسون )
 مؤشرات الصدق والثبات 

ترجم الترجمتين تمَّ  بين  المطابقة  إجراء  تمَّ  ذلك  وبعد  العربية،  اللغة  إلى  الإنجليزية  اللغة  من  المقياس  ة 
 للتأكد من سلامة الترجمة. 

الظاهري:   )الصدق  على  المقياس  والاخ10عرض  الخبرة  ذوي  من  مين  محكِ  ضوء  اصتص(  وفي   ،
( فقرة موزعة على الأبعاد الثلاثة )الإرهاق 19المقياس )ذف ثلاث فقرات، وبذلك أصبح عدد فقرات  ملاحظاتهم تمَّ ح

د الشخصية(.   الانفعالي، الافتقار للإنجاز الشخصي، وتبدُّ
الصحة  ل  جا( عاملًا وعاملةً في م37تمَّ تطبيق المقياس على عينة استطلاعية مكونة من )صدق البناء:  

يجاد قيم ارتباط الفقرة بالبُعد، وقيم معامل ارتباط الفقرة  (؛ لإPearsonمَّ استخدام معامل ارتباط بيرسون )النفسية، وت
( مع بُعدها، 0.851  -0.673بالدرجة الكلية للمقياس، وتراوحت قيم معاملات ارتباط فقرات بُعد الإرهاق الانفعالي )

ي قد تراوحت لمقياس وأنَّ قيم معاملات ارتباط فقرات بُعد الإنجاز الشخصكلية لالة  ( مع الدرج0.735-0.561وبين )
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)0.828  –  0.473بين) وبين  بُعدها،  مع  ارتباط    0.619-  0.294(  قيم معاملات  وأنَّ  للمقياس،  الكلية  الدرجة  مع   )
( مع الدرجة الكلية  0.814  –  0.563( مع بُعدها، وبين )0.908  -0.744فقرات بُعد تبدد الشخصية قد تراوحت بين)

(، وبذلك قُبِلَت جميع Hattie, 1985( )0.40ة بأن لا يقل معامل ارتباطها عن ) للمقياس، وقد اعتُمِدَ معيارًا لقبول الفقر 
( فقرة. كما لوحِظَ أنَّ قيم معاملات 16الفقرات باستثناء ثلاث فقرات تم حذفها، وبهذا أصبح المقياس يتكون من )

الب بين ) ينالارتباط  النفسي تراوحت  الإرهاق  أبعاد مقياس  بين  بين الأبعاد والمقياس (، وتر 0.587-  0.455ية  اوحت 
(، وهذا يُعَدُّ مؤشرًا على صدق البناء 0.05(، وجميعها ذات دلالة إحصائية على مستوى )0.873  –  0.739كَكُل  بين )

 .للمقياس
 : ثبات المقياس

(، في حين بلغت -0.913  0.816عاد مقياس الإرهاق النفسي بين )بتراوحت قيم معاملات ثبات الإعادة لأ
( ككل  للمقياس  الإعادة  ثبات  معامل  مقياس 0.923قيمة  لأبعاد  الداخلي  الاتساق  ثبات  معاملات  قيم  وتراوحت   .)

النفسي بين ) النفس-0.861  0.762الإرهاق  الداخلي لمقياس الإرهاق  ي ( في حين بلغت قيمة معامل ثبات الاتساق 
 . الأبعاد والمقياس كَكُل   (، حيث تُعتبر هذه القيم مؤشرًا جيدًا على ثبات0.916الكلي )

 تصحيح المقياس: 
( من  النهائية  بصورته  النفسي  الإرهاق  مقياس  ن  تدريج 16تكوَّ وفق  المُستَجيب  لها  يستجيب  فقرة،   )

الدرجة كان ذلك مؤشرًا على مستوى   عت(. بحيث كلما ارتف80  -16خماسي، وبذلك تتراوح درجات المقياس كَكُل  )
فأقل منخفض جدًا،    1.46وقد صُنِ فت استجابات أفراد الدراسة وذلك على النحو الآتي: )  مرتفع من الإرهاق النفسي،

ا(.  4.50مرتفع،  4.49 – 3.50متوسط، 3.49 –  2.50منخفض،  2.49 – 1.500  فأكثر مرتفع جدا
 المعالجات الإحصائية: 
وللإجابة    الأول والثاني والثالث؛ تمَّ حساب الأوساط الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة،  سئلةلأاللإجابة عن  

د باعتماد أسلوب الخطوة )عن السؤال الرابع للدراسة؛   (.Stepwiseتم  استخدام تحليل الانحدار الخط ي المتعدِ 
 نتائج الدراسة  

راسة   الذي نص  على:" ما مستوى الإرهاق النفسي لدى العاملين ل  و  الأ أولًا: النتائج المتعلِِّّقة بسؤال الدِِّّ
ل؛ تمَّ حساب الأوساط الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة ؟  في مجال الصحة النفسية راسة الأوَّ الدِ  للإجابة عن سؤال 

النفسي لدى العاملين في مجال النفسية، مع مراعاة ترتيب مجالات الإرها  لمستوى الإرهاق  النفسي لدى  ق  الصحة 
راسة وفقًا لأوساطها الحسابيَّة، وذلك كما هو مُبيَّن في الجدول )  (. 2عيِ نة الدِ 

 2جدول 
وفقًا  مرتبةً  النفسية  الصحة  مجال  في  العاملين  لدى  النفسي  للإرهاق  المعياري ة  والانحرافات  الحسابي ة  الأوساط 

 ها الحسابي ة لأوساط
 سط الو  الارهاق النفسي  الرتبة الرقم 

 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

 متوسط  91895. 2.6072 الإرهاق الانفعالي  1 1

 منخفض  60952. 2.0664 الافتقار للإنجاز الشخصي   2 2

 منخفض  94543. 2.0013 تبدد الشخصية  3 3

 منخفض  67667. 2.3014        الارهاق النفسي )ككُل(  
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د الشخصية( لدى العاملين في  دَ أنَّ مستوى بُع  2)يتَّضِحُ من الجدول ) ي )الافتقار للإنجاز الشخصي، وتبدُّ
مجال الصحة النفسية كان منخفضًا، في حين كان مستوى بُعد )الإرهاق الانفعالي( متوسطًا، وكان مستوى الإرهاق 

الأبعاد جاءت  حيث  منخفضًا،   ) )ككُل  الأ  النفسي  المرتبة  في  الانفعالي  الإرهاق  الآتي:  الترتيب  تلاه  و على  لى، 
د الشخصية في المرتبة الثالثة والأخيرة.    الافتقار للإنجاز الشخصي في المرتبة الث انية، تلاه تبدُّ

راسة الثاني الذي نص  على:" ما أبرز أبعاد الشعور المجتمعي )ال:  ثانيًا ه النتائج المتعلِِّّقة بسؤال الدِِّّ توجُّ
و  للمجتمع،  المناهضة  والهيمنة  للمجتمع،  الصحة الالمؤيد  مجال  في  العاملين  لدى  السائدة  المجتمع(  ضد  عُزلة 

للإجابة عن سؤال الدراسة الثاني؛ تمَّ حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لكل بُعدٍ من أبعاد    النفسية؟"
مج في  العاملين  لدى  المجتمعي  الشعور  الشعو مقياس  مقياس  أبعاد  ترتيب  مراعاة  مع  النفسية،  الصحة  ر ال 

 (. 3المجتمعي وفقًا لأوساطها الحسابية، وذلك كما هو مُبيَّن في الجدول )

 3جدول 
المعيارية والانحرافات  الحسابية  المناهضة    الأوساط  والهيمنة  للمجتمع،  المؤيد  )التوجه  المجتمعي  الشعور  مقياس  لأبعاد 

 تنازلياً وفقًا لأوساطها الحسابية  ةً والعزلة ضد المجتمع( لدى العاملين في مجال الصحة النفسية مرتبللمجتمع، 

الجدول )يُلا المؤيد للمجتمع بلغ )3حَظ من  ه  للتوجُّ الحسابي  الوسط  أنَّ  ( وبمستوى مرتفع، كما 4.2076( 
الحسابي للعُزلة  ( وبمستوى متوسط، في حين بلغ الوسط  2.8697بلغ الوسط الحسابي للهيمنة المناهضة للمجتمع )

( المجتمع  الصح1.9882ضد  مجال  في  العاملين  لدى  منخفض  وبمستوى  ا (  الشعور  ة  أبعاد  جاءت  وقد  لنفسية. 
ه المؤيد   التوجُّ فقد جاء في المرتبة الأولى  للترتيب الآتي:  النفسية وفقاً  العاملين في مجال الصحة  لدى  المجتمعي 

 المناهضة للمجتمع، وجاء في المرتبة الثالثة العُزلة ضد المجتمع.   للمجتمع، تلاها في المرتبة الثانية الهيمنة
للإ )الميكانيزمات جابثالثًا:  الدفاع  ميكانيزمات  أبرز  "ما  على:  نص   الذي  الثالث  الدراسة  سؤال  عن  ة 

الصحة   مجال  في  العاملين  لدى  السائدة  الناضجة(  غير  والميكانيزمات  العصابية،  والميكانيزمات  الناضجة، 
 نفسية؟".ال

ل الصحة النفسية على كل  مجاالمعيارية لدرجات العاملين في    والانحرافاتتم حساب الأوساط الحسابية  
من   ميكانيزم  أي  على  المستجيب  عليه  يحصل  الذي  الأعلى  الوسط  اعتبار  تمَّ  حيث  ميكانيزمات،  من  ميكانيزم 
النمط هو  الناضجة(  غير  والميكانيزمات  العُصابية،  والميكانيزمات  الناضجة،  )الميكانيزمات  الثلاثة   الميكانيزمات 

للكشف عم ا إذا كان هناك فروقًا دالة إحصائياً في نسبة انتشار الميكانيزمات.   2χر  السائد، وبعد ذلك استخدم اختبا
وقد حُسِبَت التكرارات والنسب المئوية للعاملين في مجال الصحة النفسية الذين تمَّ تصنيفهم وفق ميكانيزمات الدفاع،  

 (. 4وذلك كما هو مُبيَّن في الجدول ) 
 

 

 المستوى  المعياري  الانحراف  الحسابي الوسط أبعاد الشعور المجتمعي  الرقم  الرتبة

ه المؤيد للمجتمع  1 1  مرتفع 53436. 4.2076 التوجُّ

 متوسط  99933. 2.8697 الهيمنة المناهضة للمجتمع  2 2

 منخفض  75571. 1.9882 العُزلة ضد المجتمع  3 3
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 4جدول 
χنتائج اختبار  

 الملاحظة والنسب المئوية ضمن مستويات ميكانيزمات الدفاع )الميكانيزمات الناضجة،  تكراراتوال  2
 والميكانيزمات العُصابية، والميكانيزمات غير الناضجة(

 الإحصائية الدلالة  درجة الحرية  2χ النسبة المئوية  التكرار الملاحظ  ميكانيزمات الدفاع 

 36.1 144 الناضجة 
12.000 4 0.016 

 46.6 186 صابية العُ 

    17.3 69 غير الناضجة 

    100.00 399 الكلي 

الدفاع قد أصبحت )ن =  4يُلاحَظ من الجدول ) (،  399( أنَّ حجم العينة لأغراض تصنيف ميكانيزمات 
( فردًا لا يمكن تصنيفهم بسبب حصولهم على نفس الدرجات على بُعدين فأكثر، وقد بلغت 23وذلك بسبب وجود )

، وأنَّ نسبة %( من حجم العينة ككُ 36.1ن في مجال الصحة النفسية ممَّن لديهم ميكانيزمات ناضجة )العاملينسبة   ل 
، وأنَّ نسبة  46.6كانت ) العاملين في مجال الصحة النفسية ممَّن لديهم ميكانيزمات عُصابية %( من حجم العينة ككُل 

،17.3ر ناضجة كانت )زمات غيميكاني  العاملين في مجال الصحة النفسية ممَّن لديهم وأنَّ   %( من حجم العينة ككُل 
ولصالح  العاملين في مجال الصحة النفسية  ميكانيزمات الدفاع لدى  فروق ذات دلالة بين  وجود  تشير إلى    2χقيمة  

 من لديهم ميكانيزمات عُصابية حيث كانت النسبة لديهم هي السائدة بين الميكانيزمات الأخرى. 
العاملين الحسابية والانحرافات المعيارية لكل ميكانيزم من ميكانيزمات الدفاع لدى    الأوساطكما تمَّ حساب  

في مجال الصحة النفسية، مع مراعاة ترتيب الميكانيزمات وفقًا لأوساطها الحسابية، وذلك كما هو مُبيَّن في الجدول  
(5 .) 

 5جدول 

لدى العاملين   )الناضجة، العُصابية، غير الناضجة(الدفاع  الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لميكانيزمات  
 النفسية مرتبةً تنازلياً وفقًا لأوساطها الحسابية.في مجال الصحة 

 

( وبمستوى متوسط،  3.1482أنَّ الوسط الحسابي لميكانيزمات الدفاع الناضجة بلغ )(  5يُلاحَظُ من الجدول )
( العُصابية  للميكانيزمات  الحسابي  الوسط  بلغ  الحسابي  3.2515كما  الوسط  بلغ  حين  في  متوسط،  وبمستوى   )

( الناضجة  غير  وقد  (  2.7556للميكانيزمات  النفسية.  الصحة  مجال  في  العاملين  لدى  متوسط  جاءت وبمستوى 
الميكانيزمات لدى العاملين في مجال الصحة النفسية وفقا للترتيب الاتي: فقد جاء في المرتبة الأولى الميكانيزمات 

 زمات غير الناضجة.  لميكانيالعُصابية، تلاها في المرتبة الثانية الميكانيزمات الناضجة، وجاء في المرتبة الثالثة ا
ال بسؤال  المتعلِِّّقة  النتائج  المجتمعي،  رابعًا:  للشعور  التنبؤي ة  القُدرة  "ما  على:  نص   الذي  الرابع  راسة  دِِّّ

   وميكانيزمات الدفاع بمتلازمة الإرهاق النفسي لدى العاملين في مجال الصحة النفسية؟"

 المستوى  المعياري  الانحراف  الحسابي الوسط ميكانيزمات الدفاع  الرقم  الرتبة

 متوسط  58965. 3.1482 الناضجة  2 1

 متوسط  66906. 3.2515 العصابية  1 2

 متوسط  63379. 2.7556 الناضجة  غير 3 3
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الكش وبهدف  الرابع  راسة  الدِ  سؤال  عن  نسللإجابة  عن  المتغيِ رات  ف  رتها  فسَّ التي  التباين  من  بة  المتنبِ ئة 
الخطوة   أسلوب  باعتماد  د  المتعدِ  الخط ي  الانحدار  تحليل  استخدام  تَمَّ  فقد  النفسي؛  الإرهاق  مستوى  في  التباين 

(Stepwiseفي إدخال المتغيِ رات المتنبِ ئة إلى المعادلة الانحداريَّة في النموذج التنبُّؤي، وذل ) (. 6ي الجدول )ك كما ف 
 6جدول 
ر للمتغيِِّّرات المتنبِِّّئة في  نتائج   دة لها ومقدار التباين المفس  اختبار الفرضيِّات الانحداري ة ومعاملات الارتباط المتعدِِّّ

 كل نموذج تنبُّؤي 

 R 2R الفرعي النموذج
2R  المعدل 

 الخطأ
 المعياري 
 للتقدير

 إحصاءات التغير 

 غير الت 2R Fفي  التغير

 ة درج
 حرية
 البسط

 درجة 
 حرية
 المقام

 الدلالة  

 الإحصائيِّة 

 Fلـ 

1 a.201 .040 .038 .46450 .040 16.647 1 397 .000 

2 b.232 .054 .049 .46173 .014 5.774 1 396 .017 
 . الميكانيزمات غير الناضجة مقابل الميكانيزمات الناضجةالمتنبِ ئات: )ثابت الانحدار( ، 1: 
  لعزلة ضد المجتمع مقابل التوجه المؤيد للمجتمع.الانحدار( ، الميكانيزمات غير الناضجة مقابل الميكانيزمات الناضجة، ا)ثابت ئات: المتنب ِ 2:

 ( α=0.05مستوى الدلالة )  عند*دال ة إحصائيًا                   

 ( الجدول  من  لمتغيِ رات  6يتَّضِحُ  الثاني  التنبُّؤي  النموذج  أنَّ  مقابل يكانيزم)الم(  الناضجة  غير  ات 
)الإرهاق  به  المتنبَّأ  بالمتغيِ ر  المتنبِ ئة  للمجتمع(  المؤيد  ه  التوجُّ مقابل  المجتمع  ضد  العزلة  الناضجة،  الميكانيزمات 

 ( الدلالة  مستوى  عند  إحصائيًا  دالًا  كان  قد  مقدα=0.05النفسي(،  ما  رًا  مُفسِ  المستقلَّة  للمتغيِ رات  مشترك  بأثرٍ  اره  ( 
الميكانيزمات    (؛%4.9) مقابل  الناضجة  غير  )الميكانيزمات  المستقل  المتغيِ ر  الأولى  المرتبة  في  أسهم  حيث 

راً ما مقداره ) ر الكلي للنموذج التنبُّؤي، ثمَّ أسهم في المرتبة الث انية   (3.8%الناضجة( بأثرٍ نسبيٍ  مُفسِ  من التباين المُفسَّ
رًا ما مقداره ) تمع مقا المجالمتغيِ ر المستقل )العزلة ضد   ه المؤيد للمجتمع( بأثرٍ نسبيٍ  مُفسِ  ( من التباين  1.1%بل التوجُّ

ر الكلي للنموذج التنبُّؤي.   المُفسَّ
اختبار   وقيم  والمعياريَّة  اللامعياريَّة  الانحدار  أوزان  حساب  تمَّ  فقد  م؛  تقدَّ ما  ضوء  المحسوبة   tوفي 

)المتنبِ ئة(   المستقلَّة  في  بالمتغي ِ للمتغيِ رات  النفسية  الصحة  مجال  في  العاملين  لدى  النفسي(  )الإرهاق  به  المتنبَّأ  ر 
 (. 7لجدول )النموذج التنبُّؤي، وذلك كما هو مُبيَّن في ا
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 7دول ج

العامل لدى  النفسي  الإرهاق  به  المتنب أ  بالمتغيِِّّر  المتنبِِّّئة  للمتغيِِّّرات  والمعياري ة  اللامعياري ة  مجال   ينالأوزان  في 
 الصحة النفسية في النموذج التنبُّؤي 

 

 (α=0.05*دال ة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )                        
ملون في مجال الصحة النفسية عا( الخاص بالنموذج التنبُّؤي الثاني أنَّه: كلَّما اتَّجهَ ال7يتَّضِحُ من الجدول )

بمقدار وحدة معياريَّة )انحراف معياري( واحدة من الميكانيزمات غير الناضجة إلى امتلاك الميكانيزمات الناضجة  
من الوحدة المعياريَّة، وكل ما اتَّجهَ العاملون في مجال الصحة    ((0.236  فإنَّ مستوى الإرهاق النفسي ينخفض بمقدار

ة فإنَّ  المؤيد للمجتمع وابتعدوا عن العزلة ضد المجتمع بمقدار وحدة معياري ة )انحراف معياري( واحد  هالنفسية للتوجُّ 
  من الوحدة المعياري ة. (0.190) مستوى الإرهاق النفسي ينخفض بمقدار

 مناقشة نتائج الدراسة 
الأول:   السؤال  نتائج  للإمناقشة  )الافتقار  بُعدَي  مستوى  أنَّ  إلى  أشارت  د نجالتي  وتبدُّ الشخصي،  از 

النفسية كان منخفضًا، في حين   كان مستوى بُعد )الإرهاق الانفعالي(  الشخصية( لدى العاملين في مجال الصحة 
( منخفضًا، حيث جاءت الأبعاد على الترتيب الآتي: الإرهاق الانفعالي  متوسطًا، وكان مستوى الإرهاق النفسي )ككُل 

الافتق تلاه  الأولى،  المرتبة  الثالثة    ارفي  المرتبة  في  الشخصية  د  تبدُّ تلاه  الث انية،  المرتبة  في  الشخصي  للإنجاز 
).  ةوالأخير  فوكس  دراسة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  مستوى  Fox, 2012وتتفق  من  العاملين  معاناة  إلى  أشارت  التي   )

د  الانفعاليمتوسط من الإرهاق   ويمكن عزو  لشخصية.  ا  ومستوى منخفض لكل من الافتقار للإنجاز الشخصي وتبدُّ
وأقل   ةً،  حدَّ أقل  حالات  مع  يتعاملون  قد  الذين  النفسيين  المرشدين  من  هم  العينة  أفراد  ثُلُثَي  أنَّ  إلى  النتيجة  هذه 
ضغطًا، وبالتالي قد يبلغون عن مستوىً أقل من الإرهاق مقارنةً مع أخصائيي الصحة النفسية الآخرين، كما ترى  

الإرهاق   أنَّ  ب  اليفعالانالباحثة  الإرهاق  هو  أعراض  من  المعاناة  استمرار  أنَّ  إذ  الإرهاق؛  متلازمة  لتطور  داية 
يتضاءل   الانفعالي الشخصية  د  تبدُّ وباستمرار  الشخصية  د  تبدُّ إلى  يقود  الذي  الإرهاق  مستويات  زيادة  إلى  سيؤدي 

 ي. شعور العاملين بالإنجاز في عملهم، مما يؤدي إلى ظهور الافتقار للإنجاز الشخص
فسير هذه النتيجة بأنَّ العاملين في مجال الصحة النفسية يمتلكون مستوىً مرتفعًا من تنمية الذات  ويمكن ت 

الذاتي الأنا  ،والوعي  نضج  من  مرتفعًا  الإيجابية   ،ومستوىً  المشاعر  على  المحافظة  إلى  تؤدي  بدورها  والتي 

  النموذج 
 الفرعي 

 المتنبِِّّئات

الأوزان  
 اللامعياري ة 

الأوزان  
 المعياريِّة 

 ت
 احتمِّاليِّة 

 الخطأ 
B 

 الخطأ 
 المعياري 

Β  

 000. 164.833  026. 4.323 )ثابت الانحدار( 2

  الميكانيزمات غير
الناضجة مقابل  

 الميكانيزمات الناضجة 

-.236 .061 -.189 -3.844 .000 

  مقابل  العزلة ضد المجتمع 
ه المؤيد للمجتمع   التوجُّ

-.190 .079 -.118 -2.403 .017 
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ة مطالبهم المهنية المُرهِقَة بشكل أكثر لهم إدار ح  (. مما يتيLambie, 2007لمتخصصي الصحة النفسية تجاه عملهم )
 (. McCormack et al., 2018فاعلية، وبالتالي هم أكثر قدرة على التعامل مع ضغوط العمل )

أبعاد الشعور المجتمعي لدى العاملين في مجال الصحة  التي أشارت إلى أنَّ   مناقشة نتائج السؤال الثاني
الآ للترتيب  وفقاً  جاءت  جت النفسية  فقد  الثانية  ي:  المرتبة  في  تلاها  للمجتمع،  المؤيد  ه  التوجُّ الأولى  المرتبة  في  اء 

أنَّ   إلى  النتيجة  هذه  الباحثة  وتعزو  المجتمع.  ضد  العُزلة  الثالثة  المرتبة  في  وجاء  للمجتمع،  المناهضة  الهيمنة 
من أجل الصالح العام،    ة يعملون هنالعاملين في مجال الصحة النفسية ومن خلال العمل وفق الميثاق الأخلاقي للم

ويُدركون أنَّ حياتهم هادفة بمقدار ما يقدمونه للآخرين من نفع وتعاون، ونظرًا لأنَّهم يمتلكون الثقة الكافية بالنفس 
الإعداد   أنَّ  وبما  ما،  نوعًا  بالهيمنة  للشعور  الميل  وبالتالي  الآخرين  حساب  على  التفوق  لإظهار  يميلون  قد  فإنَّهم 

ملين في مجال الصحة النفسية يرك ز على مهارات التواصل الفع ال وفنيات التفاعل مع الآخرين؛ لذا  يمي للعاادالأك
 فإن هم سيخبرون عن مستوى منخفض من العُزلة ضد المجتمع.  

النفسية قادرون على إقامة علاقات   ويمكن تفسير نتيجة الدراسة الحالية بأنَّ العاملين في مجال الصحة 
الزملاء والمشرفين، وقادرون على تطوير علاقات جيدة مع المساعدين من أجل الحصول على تعليقات ع  جيدة م

قي مة وتقييمات جيدة، ويمتلكون مهارات التواصل الفع ال من أجل بناء الثقة، ولديهم دافع للإنجاز أكثر من غيرهم  
( الأخرى  المجالات  في  العاملين  يؤ Koonce, 2014من  بدوره  وهذا  الشعور    كد(.  أنماط  من  السائد  النمط  أنَّ 

 المجتمعي لدى العاملين في مجال الصحة النفسية هو التوجه المؤيد للمجتمع. 
النفسية   التي أشارت إلى مناقشة نتائج السؤال الثالث   أنَّ الميكانيزمات لدى العاملين في مجال الصحة 

الم  الأولى  المرتبة  في  جاء  فقد  الاتي:  للترتيب  وفقا  الثانية يكجاءت  المرتبة  في  تلاها  العُصابية،  انيزمات 
الميكانيزمات الناضجة، وجاء في المرتبة الثالثة الميكانيزمات غير الناضجة. ويمكن تفسير هذه النتيجة من خلال 

( وآخرون  جريبوت  إليه  أشار  الناضجة  Grebot et al., 2006ما  الدفاع  ميكانيزمات  بين  إيجابية  علاقة  بوجود   )
النفس.    حلوأسلوب   التي يستخدمها متخصصي علم الاجتماع وعلم  أنَّ  المشكلات  إلى  النتيجة  ويمكن عزو هذه 

مما   المسترشدين؛  مشكلات  مع  تعاملهم  جر اء  انفعالية  ضغوط  إلى  يتعرَّضون  النفسية  الصحة  مجال  في  العاملين 
القدرة على    معيجعلهم عرضة لعدم الاتزان النفسي؛ الأمر الذي يؤدي بهم الى سوء التكيف   ظروف العمل وعدم 

 السيطرة وبالتالي يضطرون لاستخدام الميكانيزمات العُصابية لمواجهة الضغوطات التي قد يتعرضون لها. 
كورونا   فيروس  بانتشار  المتمثل  الوبائي  والوضع  الصحية  الظروف  إلى  النتيجة  هذه  عزو  يمكن  كما 

لي قد يتعامل العاملون في مجال الصحة النفسية مع أعداد كبيرة تاالمستجد الذي تزامن مع إجراء هذه الدراسة، وبال
استخدام   خلال  من  الظروف  هذه  مع  للتكيف  يضطرون  قد  وبالتالي  شدة  أكثر  حالات  ومع  المسترشدين  من 

 ميكانيزمات الدفاع العُصابية. 
السياق أشار بلايا وآخرون   الدفاع    (Blaya et al., 2007)وفي ذات  لبًا ما تتطور من غاأنَّ ميكانيزمات 

 ميكانيزمات غير الناضجة إلى الميكانيزمات العُصابية ثمَّ الميكانيزمات الناضجة.  
الرابع   السؤال  نتائج  إلى  مناقشة  أشارت  من التي  النفسية  الصحة  مجال  في  العاملون  اتَّجهَ  كلَّما  أنَّه: 

وحدة معياريَّة )انحراف معياري( واحدة فإنَّ    ارالميكانيزمات غير الناضجة إلى امتلاك الميكانيزمات الناضجة بمقد
بمقدار ينخفض  النفسي  الإرهاق  الصحة    ( (0.236  مستوى  مجال  في  العاملون  اتَّجهَ  وكل ما  المعياريَّة،  الوحدة  من 

ه المؤيد للمجتمع وابتعدوا عن العزلة ضد المجتمع بمقدار وحدة معياري ة )انحراف معياري( واحدة فإ   نَّ النفسية للتوجُّ
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بمقدار ينخفض  النفسي  الإرهاق  المعياري ة.    ( 0.190)   مستوى  الوحدة  ا من  هذه  الباحثة  الدور  وتعزو  لنتيجة لأهمية 
الثقة،  بناء  الذي يتطلب  الدور العلاجي؛ الأمر  النفسية بدلًا من  العاملون في مجال الصحة  الداعم الذي يقوم به 

م جهود  وبذل  الفع ال،  التواصل  مهارات  كونكيه  عفاضوامتلاك  إليه  أشار  ما  وهذا  المسترشدين،  مع   ,Koonce)ة 

الصحة  (2014 مجال  في  العاملين  والمشرفين    بأنَّ  الزملاء  مع  جيدة  علاقات  إقامة  على  قادرون  النفسية 
من  غيرهم  من  أكثر  للإنجاز  دافع  ولديهم  الثقة،  بناء  أجل  من  الفع ال  التواصل  مهارات  ويمتلكون  والمسترشدين، 

ال الصحة  المجالات الأخرى. كما أنَّ الرغبة في تخفيف معاناة الآخرين التي يمتلكها العاملون في مج  فيالعاملين  
النفسية تقلل من قدرتهم في تحمل المعاناة؛ ممَّ يدفعهم إلى استخدام ميكانيزمات الدفاع لإخفاء المشاعر المزعجة،  

 . (Barros et al., 2020والأحداث التي تسبب القلق والإرهاق )
 التوصيات 

 بناءً على نتائج الدراسة توصي الباحثة بالآتي:  
الإشرافية على العاملين في مجال الصحة النفسية ومتابعة احتياجاتهم المهنية والنفسية  تفعيل دور البرامج   -

 أولًا بأول؛ للحدِ  من ظهور أعراض متلازمة الإرهاق النفسي.

لعاملين في مجال الصحة النفسية؛ لكشف العوامل التي  ا  إجراء دراسات طولية ودراسات نوعية على عينة -
 زمة الإرهاق النفسي لديهم. من شأنها أن تظهر أعراض متلا

 . إجراء دراسات تتناول متغير الشعور المجتمعي على عينات مختلفة -

 المراجع 
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العلاقة بين إدارة الوقت والاحتراق النفسي لدى الممرضات العاملات في  

 المستشفيات الحكومية بمدينة عرعر في المملكة العربية السعودية 
 

 نور أحمد البحر              مؤيد محمد مقدادي             سهير ناصر الرواش                 أنور السموحي الدهمشي                           

 جامعة اليرموك                 باحث مستقل                       لجنة الإنقاذ الدولية              جامعة اليرموك   

                                                                                                          

 الملخص: 

هدفت الدراسة إلى التعرف على إدارة الوقت وعلاقته بالاحتراق النفسي، لدى الممرضات العاملات في المستشفيات الحكومية بمدينة 
الدراسة من ) الت242عرعر. تكونت عينة  الكوادر  التابعة لوزارة الصحة في مدينة عرعر في  ( ممرضة من أصل جميع  مريضية 

 ,Alay & Kocakالمملكة العربية السعودية، تم اختيارهن بالطريقة المتيسرة. لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام مقياس آلاي وكوساك ) 

ى قدرة الممرضات على إدارة ( للاحتراق النفسي. أشارت نتائج الدراسة إلى أن مستو 2020( لإدارة الوقت، ومقياس المفلح )2002
بلغ ) حسابي  الممرضات مرتفعًا، وبمتوسط 2.08الوقت جاء منخفضًا، وبمتوسط  لدى  النفسي  الاحتراق  (، في حين جاء مستوى 

 (. كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية عكسية دالة إحصائيًا بين إدارة الوقت والاحتراق النفسي. 3.80حسابي بلغ )

 الاحتراق النفسي، الممرضات. إدارة الوقت،    كلمات مفتاحية:   

Abstract: 
This study aimed at revealing the relationship between time management and burnout among staff nurse 
working at governmental hospitals in Arar city in Saudi Arabia. The study was conducted on a sample 
constitute of (242) female, who were chosen using convenience sampling method. To achieve the goals of 
this study, two scales were used; Alay & Kocak (2002) for time management, and the scale of burnout, 
developed by Almefleh (2020). The results indicated that the level of time management ability among nurses 
was low, with a mean (2.08). And the level of burnout among them was high with a mean (3.80). The results 
revealed that there is a reverse statically significant relationship between time management and burnout.    

 

Keywords Time management, burnout, nurses. 

Relationship between time management and burnout among staff nurse working at 

governmental hospitals in Arar city in Saudi Arabia 
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 المقـدمة
من أجل المحافظة على    ؛للمجتمع  مهمة  التي تُقدم خدمات إنسانية واجتماعيةالمهن    تُعد مهنة التمريض من

نظرًا   ؛أكثر المهن تعرضًا للضغوط النفسية بأنواعهاوعلى الرغم من أهميتها، فهي من    .الصحة العامة والنهوض بها
  إذ   ،وتحمل العبء الزائد بالعمل  ،وتخفيف الألم عنهم  ،والسهر على راحتهم  ،للظروف القاسية من رعاية المرضى

ولعل من المعلوم أن نسبة    . في الأعياد والإجازات العمل  و تتخللها مناوبات مسائية شاقة،    ، تتطلب العمل لساعات طويلة
مشكلات في    تواجه أن معظم الدول    -على نطاق واسع   -ومن الملاحظ    ، كبيرة من العاملين في مجال الرعاية الصحية   الإناث 

وتدني مستوى الحصول    ،ضعف التأهيل المناسب للممرضين  بالإضافة إلى ، منها النقص العددي الواضح ، مجال التمريض
 على رعاية صحية مناسبة للمرضى.  

أعداد  نقص  ب  عدة مشكلات ترتبط عن  (  Mudihanselage & Chamaru, 2015)الأبحاث  بعض  وقد كشفت  
نتج عنه زيادة التوتر في  كما  لكادر التمريضي،  على ا  المهنيةعباء  الأإلى زيادة    ما أدى  ،الممرضين في بيئات العمل

،  اللامبالاة في مكان العمل، وزيادة الإرهاق  ى وارتفاع مستو ،  العجز في إدارة الوقتودفع إلى  ،  الممرضينبيئات عمل  
 .  لديهموالقلق والاحتراق النفسي 

إن مهنة التمريض هي مهنة ذات متطلبات متعددة، فعلى الممرض أن يؤدي الكثير من المهام المهنية، مما 
سواء والنفسي،  المهني  بالضغط  مليء  يومي  بجدول  يشعر  الاستجابة    ًً يجعله  أو  الكثيرة،  المهام  أداء  ناحية  من 

للضغوط المستمرة من المرضى أو أسرهم، كما أن استمرار هذه الضغوط لفترات مطولة يسهم في استنفاد الكثير من  
 ( لديهم  والجسدي  النفسي  التي    .(Permarupan et al., 2019الجهد  والأسرية  والاجتماعية  المهنية  الحياة  طبيعة  إن 

ما يسبب لهن العديد  ،  طابع خاص يتسم بالسلبية  يالممرضات قد تجبرهن على استخدام نمط وأسلوب حياة ذ تعيشها  
المتنوعة التوازن   ،من الضغوط  المتطلبات،  كعدم المقدرة على خلق  وإدارة الوقت ما بين الأدوار الأسرية    بين تلك 

 ,.Lorber et al)  على العاملات في مهنة التمريضنفسية    اوالمهنية والاجتماعية المتوقعة منهن، وهذا يولد ضغوطً 

2018 .) 
تحقيق التوازن ما بين الأدوار المهنية والاجتماعية والأسرية العديد من الضغوط   عن الفشل في وقد ينتج  

ا مم  ،الأدوار المتوقع القيام بها من قبل الممرضات  وتوزيعه حسب  ،عدم القدرة على إدارة الوقتب  والمرتبطةالنفسية،  
  عدم امتلاك   ،ا يزيد الأمر سوءًاممحيال تلك النواحي المختلفة. و   قد يؤدي إلى ارتفاع مستوى الضغط النفسي لديهن

ية ينعكس على جودة الحياة المهن  الأمر الذيالممرضات المهارة الكافية للتعامل مع صراع الأدوار، وإدارة الوقت،  
، وقد تولد هذه الضغوطات العديد من والعجز عن مواجهتها  ،في حالة عدم فهم طبيعة المشكلة  خاصةً والأسرية، و 

 Kelly)  الاحتراق النفسيالمشكلات الأسرية، والمهنية، والشخصية، والتي من أبرزها  الأثار السلبية الأسرية والمهنية؛ ك

et al., 2021; Carthon et al., 2021) . 
الممرضات لها  تتعرض  التي  السلبية  الظواهر  لكثرة  الظواهر وتحديد   ،ونظرًا  إلى دراسة هذه  فإننا نحتاج 

للتخفيف من آثارها السلبية على الممرضات والمرضى في نفس الوقت،   من أهم هذه  و أسبابها، والطريقة الأفضل 
 ى الممرضات. ، الاحتراق النفسي وعلاقته بمدى القدرة على إدارة الوقت لدالظواهر

 (Time Management) إدارة الوقت
كما أعطي اهتمامًا خاصًا كمفهوم مستقل  بداية القرن التاسع عشر،   لقد بدأ الحديث عن إدارة الوقت عمومًا

م( من خلال كتابه  1958عام )  (،James Mackay)   على يد الكاتب جيمس مكاي  ،القرن العشرين  خلال خمسينات 



العلاقة بين إدارة الوقت والاحتراق النفسي لدى الممرضات 

العاملات في المستشفيات الحكومية بمدينة عرعر في المملكة 

  العربية السعودية 

 المجلة الدولية للبحوث النفسية والتربوية 
International Journal of Psychological and Educational Research 

   

 

187 
 

. وقد ازداد الاهتمام بهذا المفهوم عمومًا نتيجة تداخلاته المهنية والصناعية والإنتاجية على مستوى الأفراد  إدارة الوقت
والمجتمعات، فبدأت الشركات والمؤسسات، بل حتى الأفراد أنفسهم بمحاولة اكتساب المهارات التي تساعدهم على  

 (. Mikołajczyk, 2021ستثمارها في أعمال تحقق أهدافهم المختلفة )إدارة أوقاتهم لا
ويمكن النظر عمومًا إلى إدارة الوقت على أنها عملية تتكون من عدة خطوات، تدور في مجملها حول 

اه  الوقت المخصص لأداء مهمة معينة، وارتباطنا بأهدافنا، وتحديد أولوياتنا، والتخطيط لتحسين أدائنا، والتزامنا تج
أن إدارة الوقت    (Mackenzie & Nickerson, 2009)  رى ماكنزي ونيكرسون وي  .(Hashemzadeh et al., 2011أعمالنا )

يرى   حين  في  الأداء.  من  القصوى  الاستفادة  لتحقيق  المؤسسة  أو  الفرد  يستخدمها  التي  الطرق  من  مجموعة  هي 
تي عند الوصول إليها يدرك الأفراد أن استخدامه للوقت  ( أنها: الدرجة الStrongman & Burt, 2000سترنجمان وبيرت )

( أن إدارة الوقت هي: عملية التخطيط، Busari & Partner, 2012ينبغي أن يكون منظمًا وهادفًا. ويرى بوساري وبارتنر )
ءة أوالإنتاجية. والتدريب، والانتباه الواعي للوقت الذي يتم قضاؤه في أنشطة محددة، في محاولة لزيادة الفاعلية والكفا

(، بأنها: قدرة الفرد على التوفيق بين وقته  et alLinares  -Hernandez ,2016في حين يعرفها هيرناندز ليزر وآخرون )
العمل. في حين يعرفها   خلال تضمين   منالوقت    عملية استثمار  بأنها:  ،( ,Frank  (2007فرانك  الشخصي ووقت 

 تحقيق أكبر قدر من الفعالية لتحقيق الأهداف المتوقعة. ويهدف ذلك إلى، المختلفةللمواقف  تخطيط التحليل و ال
وتأتي أهمية إدارة الوقت في مجال التمريض، من أن هذا الوقت لا يقضيه الممرض/ـة في جوانب شخصية  

تباه إلى أن قضاء  متعلقة بالممرضين فقط، وإنما يرتبط بصحة المرضى، ونوعية الخدمات المقدمة لهم. ومن المهم الان
يمكن أن يقود إلى آثار سلبية على   -بعيدًا عن تقديم الخدمات، والاهتمام بالمرضى  -الأوقات المخصصة للعمل  

 ,Mancini(. ويشير مانسيني )Qutait & Alarab, 2018نوعية الخدمات المقدمة للمرضى، وربما على صحتهم أيضًا )

تلعب دورًا مهمًا في نجاح الفرد في مجالات حياته المختلفة. ويُعد الممرضون   ( إلى أن قدرة الفرد على إدارة وقته2003
العنصر الرئيس في الأنظمة الصحية المختلفة، والاهتمام بزيادة قدرتهم على إدارة الوقت ينعكس إيجابًا على كل من  

  .(Lazarus et al., 2021حياتهم الشخصية والمهنية، ويزيد من كفاءة الأنظمة الصحية )

منع الكثير ، إذ باتباعها يستطيع الفرد  تظهر أهمية إدارة الوقت من خلال المواقف والأوقات الضاغطةكما  
في   هأهدافه في جميع مجالات الحياة، وتساعد  على تحقيقالفرد    تساعدنها  أ  ، كمايمكن التعرض لهمن الإجهاد الذي  

المختلفة الحاجات  بين  التوازن  الكفاءة ،  تحقيق  من  ماكان   (.Ntim et al., 2021-Kodua)  نتاجيةوالا  وتزيد  ويرى 
(Macan, 1994  ،أن هناك عدة عوامل تسهم في تحقيق إدارة فاعلة للوقت، هي: وضع الأهداف، وتحديد الأولويات )

حال   في  أنه  ويضيف  المهمة.  لأداء  الوقت  وتقدير  بالمهام،  قائمة  عمل  مثل:  المحددة،  التقنيات  واستخدام بعض 
الإ النتائج  أن  على  يؤكد  كما  المؤسسي.  التفضيل  إضافة  يمكن  فإنه  الفرد  المؤسسات  يشعر  عندما  تحدث  يجابية 

 بالسيطرة على الوقت.  
عملية تنبؤ بالمستقبل، وما سيكون  وهو    بالتخطيط   فبعضها يتعلقهناك العديد من المبادئ لإدارة الوقت،  و 

عدة  هناك  ( أن  2015يرى مهداوي )و (.  2009علينا القيام به، ومحاولة تحقيق المستقبل كما هو متوقع )غباش،  
فرعية   حسب  عناصر  الوقت  وتخصيص  اليومي،  والتخطيط  الوقت،  تحليل  إلى  الحاجة  وهي:  بالتخطيط،  ترتبط 

أما المبدأ الثاني، فهو التنظيم، وما يرتبط به من القدرة على تنظيم الأعمال، الأولوية، إضافةً إلى عنصر المرونة.  
مل مع المعوقات. فيما يرتبط المبدأ الثالث  والتركيز على الأعمال الأكثر فائدة، وتفويض المهمات، والقدرة على التعا

بالرقابة الجيدة لتوزيع الأوقات حسب المهمات، وهي عنصر أساسي في إدارة الوقت، وتتطلب عمليتين متكاملتين،  
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هما: المتابعة والقدرة على تحديد مدى الالتزام بالخطط المحددة، وإجراء التقييم المناسب، وعملية إعادة تحليل الوقت،  
 .(2015ذي يركز على التأكد من أن الوقت تم قضاؤه في أعمال مفيدة )خرموش، وال

 (Burnout) الاحتراق النفسي
دراسة الانفعال الناتج عن الاستثارة الانفعالية وطريقة تعامل   إلى الاحتراق النفسي    تعود بدايات الحديث عن

على يد المحلل النفسي   ، م(1974)  وقد كان الاستخدام الأول لهذا المصطلح بالتحديد عام الأفراد مع هذه الاستثارة،  
تنزاف الانفعالي  لدلالة على حالة الاسلستخدم هذا المصطلح االذي   ،((Hirbert Freudenbergerهيربـرت فرويـدنبرجر 

الإرهاق، والضغوط الكبيرة الملقاة على الأفراد، والتي تفوق طاقتهم  إضافةً إلى أعراض  والبدني الناتجين عن العمل،  
 (. Gilham, 2014وقوتهم )

أن    ( et al,Schute  2000، فيرى سكوفيلي وجرينجلاس )ظهرت العديد من التعريفات للاحتراق النفسيقد  و 
الاحتراق النفسي: هو الحالة التي تشير إلى تقلص الطاقة والقدرة والعمل مع الوقت، وذلك عندما لا تزود بيئة العمل 
العمال بمصادر إيجابية، وبنفس الوقت، تكون هذه البيئة متعددة المطالب، ما يقود إلى حالة من الإجهاد الجسدي  

الكفاءة والإنجاز   تجاهمشاعر الفرد    انخفاض:  بأنه  ( Taris et al, 1999)  ن تاريس وآخرو والانفعالي والعقلي. كما يعرفه  
والذي يصف    (،Maslach et al., 1996وآخرون )إلا أن التعريف الأكثر شمولًا هو تعريف ماسلاش    .المثمر في العمل

المشاعر، وانخفاض الشعور بالإنجاز بط بوجود حالة من الإجهاد الانفعالي، وجمود  تالاحتراق النفسي بأنه: متلازمة تر 
 :الشخصي. وتاليًا توضيح الأبعاد الثلاثة

الفرد بتشبع عاطفي وانفعالي في عمله  ي، : الإجهاد الانفعالالبعد الأول واستنزاف قوته   ،ويعني أحساس 
 .نتيجة التزامه الكبير في علاقته بالآخرين

اسـتجابة الأفراد القاسية أو العديمة الشعور تجاه الأشخاص الذين  يشير إلى  و   ،تبلد المشاعر:  البعد الثاني
 يتلقـون مـنهم الرعاية والخدمـة. 

خاصة    ،التقييم السلبي لذاتهوهو شعور الفرد المنخفض بكفاءته، و   ،نقص الشعور بالإنجاز  البعد الثالث:
 فيما يتعلق بعمله مع الأفراد الآخرين. 

العوامل   النفسيوهناك مجموعة من  الاحتراق  إلى حدوث  تلعب  المؤدية  إذ  الداخلية  ،  الشخصية  العوامل 
ومن الجدير بالذكر أن الشخصية التي تتميز   يختلف باختلاف النمط.في الاحتراق    ا الشخصية دورً والمرتبطة بنمط  

في مدى   العوامل الاجتماعية  كما تؤثر  هي الأكثر تعرضًا لضغوط العمل من غيرها.  ،والصبر  ،والثبات  ،بالهدوء
في التغيرات الاقتصادية والاجتماعية التي تحدث في المجتمع، والتي  هذه العوامل  وتتمثل    حدوث الاحتراق النفسي،

الض النفسي.  تزيد من  الاحتراق  الى ظاهرة  المؤدية  المهنية  2008يرى فرح )و غوطات  العوامل  أن  ببيئة (  المرتبطة 
مقارنة    والمتطلبات كثيرة،  الضغوط كبيرة،فعندما تكون  الاحتراق النفسي،  العمل، تلعب دورًا مهمًا في مدى حدوث  

 Maslach. كما أشارت ماسلاش وليتر )النفسي لدى العاملين، فإن ذلك يزيد فرص ظهور الاحتراق  بالمكافآت الضئيلة

& leiter, 1997)،   ًالاحتراق النفسي لدى العاملين.  تحفيز حدوثفي  اكبيرً  اأن للعوامل المؤسسية دور 
إن الاحتراق النفسي   فترى النظرية التحليلية  ؛لاحتراق النفسيل  تقديم تفسيراتنظريات  حاولت العديد من الوقد  

نظر فت  ة،السلوكيالنظريات  . أما  (الهو، والأنا، والأنا الأعلى)ن الصراع الداخلي بين مكونات الشخصية الثلاثة:  ينتج م
ناتجة عن عملية التعلم.  التي يشعر بها الفرد  على أنه حالة داخلية، كما أنه نتيجة لعوامل بيئية، وأن الضغوط  إليه  

الاحتراق النفسي يحدث  فإن    وبالتالي،عن معنى لوجوده،    حثٍ دائمٍ في ب  الإنسانالنظرية الوجودية أن    ترى في حين  
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أن الإدراك السلبي    فترى   النظريات المعرفية،أما  .  إلى تحقيقها يسعى    أهداف الفرد التي  عندما يكون هناك خلل في
 (.  2013السبب في حدوث الاحتراق النفسي )عبد المطلب،  هولأي موقف 

ن  أ   ه يُلاحظ أهمية دراسة كل من الاحتراق النفسي وإدارة الوقت لدى الممرضات؛ إذ فإنبناءً على ما سبق،  
سرية على الممرضات،  والأ  ،والاجتماعية  ،زيادة الضغوط المهنيةيمكن أن تؤدي إلى  إدارة الوقت    انخفاض مستوى 

 يزيد من احتمالية حدوث الاحتراق النفسي لديهن.  مما
ر في الأدب التربوي المتعلق بمتغيرات الدراسة، فقد توصل الباحثون إلى مجموعة من الدراسات، وبعد النظ

دراسة   وآخرون  فسعت  لدى  Bellanti et al., 2021)بيلانتي  النفسي  بالاحتراق  المرتبطة  العوامل  إلى  للتعرف   ،)
الأولى من   الموجة  خلال  الإيطالي  الجامعي  المستشفى  في  العاملين  عينة Covid-19فيروس  الممرضين  تكونت   .

( من أفراد عينة الدراسة يعانون من مستويات  76.5من الممرضين العاملين. أشارت النتائج إلى أن )  ( 293الدراسة من )
( يعانون من نقص الشعور  54.6( يعانون من تبلد المشاعر، و)50.2متوسطة إلى مرتفعة من الإجهاد الانفعالي، و)

( إلى ارتباط مستوى الاحتراق النفسي لديهم بتأثير جائحة كورونا. وفيما يتعلق 89.1أشار ) بالإنجاز الشخصي. كما  
بالمتغيرات الأخرى، فقد أشارت النتائج إلى أن كلًا من مستوى الدعم الانفعالي، والتفكير بترك المهنة، عبء العمل،  

 هي عوامل متنبئة بالاحتراق النفسي لدى أفراد عينة الدراسة. 
استراتيجيات إدارة   التعرف إلى علاقة  إلى  بدراسة هدفت(  Jyoti & Sharma, 2021) يوتي وشارما  وقامت ج

( طالبًا من طلبة التمريض، 134الوقت، بالضغط النفسي لدى طلبة التمريض في نيو دلهي في الهند. تضمنت العينة )
مدينة دلهي. أشارت النتائج إلى عدم وجود  (، في  Apollo School of Nursingتم اختيارهم من كلية أبوللو للتمريض )

 علاقة دالة إحصائيًا بين استراتيجيات إدارة الوقت، ومستوى الضغط النفسي.
( دراسة هدفت إلى التعرف على أثر التمكين النفسي et al., 2019  Permarupan)وأجرى بيرماروبان وآخرون  

( ممرضًا وممرضة. أظهرت النتائج 432الماليزيين. تكونت الدراسة من ) في خفض الاحتراق النفسي لدى الممرضين 
 أن التمكين النفسي المدرك لدى الممرضين يقلل أعراض الاحتراق النفسي لديهم.  

( للكشف عن استرتيجيات إدارة الوقت التي يستخدمها  Talebi et al., 2019كما سعت دراسة تالبي وآخرون ) 
أشارت النتائج إلى أن أبرز استرتيجيات    .( ممرضًا وممرضة17كونت عينة الدراسة من )الممرضون الإكلينيكيون. ت

إدارة الوقت المستخدمة هي التنظيم الذاتي الديناميكي، والتي تتضمن الاستبصار الذاتي، والقدرة على تحديد عبء  
 الطوارئ، التوجيه والانضباط.  العمل، وتنمية المهارات، والاختيار الانتقائي للأـنشطة، تقسيم العمل في حالات

  ،دراسة العلاقة بين القدرة على إدارة الوقت والثقة  إلى  ،(et al., 2018) lei  وآخرون أجراها لي   هدفت دراسةو 
،  PubMed)البحث في قواعد البيانات الإلكترونية بما في ذلك مكتبة كوكرين، ولدى طلاب التمريض في الصين، وقد تم  

لجمع    (؛2017)منذ بدايتها وحتى أكتوبر  ،  CNKI)، وVIP، وWanfang، و CBM، وWeb of Science، و EMBASEو
شارت نتائج الدراسة  أإدارة الوقت والثقة لدى طلاب التمريض في الصين.    على   القدرةالمطبوعات حول العلاقة بين  

 . الثقة بدرجات مرتفعة منإدارة الوقت لدى طلاب التمريض ارتبط   على القدرةأن  إلى
لى الكشف عن العلاقة بين إدارة الوقت والقدرة القيادية لدى  إ دراسة هدفت    ، (2018في حين أجرى السويدي )

من    من وجهة نظر المعاونين والمعاونات. تكونت عينة الدراسة  ،في مركز مدينة الكوت  ،بتدائيةمديري المدارس الا
نتائج إلى أن مستوى إدارة الوقت والقدرة القيادية لدى العينة كان جيدًا، كما أشارت ال شارت  أ( معاون ومعاونة.  200)

  ،سنوات (5)لصالح من خدمتهم أكثر من  (الخدمة)مدة متغير لفي إدارة الوقت تعزى  اإحصائيً دالة إلى وجود فروق 
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نتائج وجود علاقة بين إدارة الوقت والقدرة القيادية  ال  كما أظهرت تعزى لمتغير الجنس.    اإحصائيً   دالة وعدم وجود فروق  
 لدى عينة الدراسة. 

العلاقة بين التمكين النفسي   للكشف عن   سعتبدراسة    )et al., 2018 Asghari)  وآخرون   أشجاري قام  كما  
( ممرضة، في  254كونت عينة الدراسة من )مع دور الوسيط في التوتر المدرك لدى الممرضات. ت  ،والاحتراق المهني

الدراسة   نتائج  أشارت  إيران.  دولة  في  رشت  مدينة  النفسي إلى  مستشفيات  التمكين  بين  ملحوظة  هناك علاقة  أن 
إلى أن    أيضًاأشارت النتائج  كما  .  كر دد الماجهمع الاحتراق المهني، وأيضًا بين التمكين النفسي والإ  دركوالإجهاد الم

الملحوظ في الإجهاد.    التباين( من  %32و)  ،( من تباين الاحتراق المهني%29فسي يمكن أن يتنبأ بنسبة )التمكين الن
التباين ( من  %54، يمكن أن يفسر )دركنتائج أن التمكين النفسي، مع الدور الوسيط للإجهاد المال  في حين أظهرت

 الاحتراق المهني. في
النفسي لدى طاقم التمريض في وحدة    الاحتراقواقع    تدراسة استقص(  2017)  والجندي  كما أجرى الحلاق 

( من الممرضين  101)  . تكونت عينة الدراسة منفي ضوء بعض المتغيرات  ،العناية المكثفة بمستشفيات مدينة الخليل
ي لدى  النفس  الاحتراقأن درجات    إلى الدراسة    نتائج  أشارت  .والممرضات، ممن يعملون في وحدات العناية المكثفة

النفسي تعزى للجنس لصالح الإناث، وفروق    الاحتراق  إضافةً إلى وجود فروق في متوسطاتالعينة كانت مرتفعة،  
وكذلك وجود فروق تعزى للحالة الاجتماعية لصالح   ،سنة( 35ا )أكثر من تعزى للفئة العمرية لصالح الفئة الأكبر سنً 

 و نوع المستشفى. أحتراق النفسي تعزى للمؤهل العلمي، المتزوجين. فيما لم تكن هناك فروق في درجات الا
وعلاقته    ،النمط الإداري السائد  علىالتعرف    إلى  فقد هدفت  (،2016ة )أما الدراسة التي أجراها الحراحش 

. ة( مديرًا ومدير 158تكونت عينة الدراسة من )  .لدى مديري مدارس محافظة المفرق في الأردنبفعالية إدارة الوقت  
متوسطةالأشارت   بدرجة  كان  السائدة  الإدارية  الأنماط  ممارسة  تقدير  أن  إلى  يلي:   .نتائج  كما  ترتيبها  كان  وقد 

ة إدارة الوقت على الأداة بشكل عام  في حين كانت درجة تقدير فعالي  المتساهل.وأخيرا    الديمقراطي،الأوتوقراطي،  
يضًا إلى وجود علاقة  أوقد أشارت النتائج    .التوجيه، الرقابة، التخطيط:  جاء ترتيب المجالات كالآتي  إذمتوسطة؛  

التنظيم إدارة الوقت النمط الديمقراطي وفعالية  بين    البةس  كما أظهرت وجود علاقة ارتباطية  .ارتباطية إيجابية بين 
 بين النمط الأوتوقراطي وفعالية إدارة الوقت. يةوفعالية إدارة الوقت، وعدم وجود علاقة ارتباط اهلالمتسالنمط 

 الإرهاق   علىهدفت إلى التعرف    دراسة (Rajeswari & Sreelekha, 2015) وسريليكاروجسوري    وقد أجرى 
 ( مرضة من العاملات في مستشفى مدينة نيلور في الهند.200)  منلدى الممرضات. تكونت عينة الدراسة    النفسي
يعانين  منهن( من 46نفسي مرتفعة، وأن )% احتراقالممرضات يعانين من درجة من %( 54) نتائج إلى أنال أشارت

يعانين من التعب الناجم عن العمل، وأن    هن%( من26)  إلى أن  النتائج    كما أشارت  .نفسي متوسطة  احتراقمن درجة  
%( منهن عبرن عن الضغوط الناجمة  56كان تعبيرهن عن طبيعة عملهن بطريقة سلبية، ونسبة )هن  %( من46نسبة )

حتراق النفسي تعزى لسنوات الخبرة لصالح الممرضات  الا  متوسطاتفي    اعن العمل. كما بينت الدراسة أن هناك فروقً 
 الطويلة.ذوات الخبرة 

بالنظر إلى الدراسات التي تمت مراجعتها، فإنه يتضح أن الكوادر التمريضية تعاني من الضغط النفسي،  
(، كما أكدت بعض الدراسات  Bellanti et al., 2021; Rajeswari & Sreelekha, 2015والإجهاد، والاحتراق النفسي )

(.  et al., 2018 Asghariet al., 2019;   Permarupan ي )على دور التمكين النفسي في خفض أعراض الاحتراق النفس
(،  Jyoti & Sharma, 2021في حين درس بعضها العلاقة بين استراتيجيات إدارة الوقت، ومستوى الضغط النفسي )
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(، وإدارة الوقت،  Talebi et al., 2019وتناول بعضها أبرز استراتيجيات إدارة الوقت المستخدمة من قبل الممرضين )
ويتضح من خلال هذا    .(2016والنمط الإداري وعلاقته بإدارة الوقت )الحراحشة،    ،( 2018القدرة القيادية )السويدي،  و 

العرض أن الدراسات السابقة لم تتناول متغيرات الدراسة مجتمعةً، مما يشير إلى عدم وجود دراسات تناولت الاحتراق  
 النفسي وعلاقته بإدارة الوقت لدى الممرضات في البيئة المستهدفة في هذه الدراسة. 

 شكلة الدراسة وأسئلتهام
لى  إوقد يصل    ،هدار طاقاتهنإ ن الضغوط النفسية التي تسهم في  يتعرضن إلى الكثير م  إن الممرضات

، وفي حالة تراكم مثل  تركهقد يجعلها تفكر بالاختيار ما بين الاستمرار في العمل أو  ،  وقوع الممرضة في صراع نفسي
تجه  اوقد . قد تؤدي إلى حالة من الاحتراق النفسي  ،هذه الضغوط النفسية، وعدم القدرة على التعامل معها ومواجهتها

ن إلى الاحتراق النفسي ودراسته من جميع الجوانب، حيث تناولت دراستهم الاحتراق النفسي كونه ناتجًا  ياهتمام الباحث 
 . أنه يحدث كثيرًا لدى العاملين في المهن الخدميةو عن الضغوط المهنية في المرتبة الأولى، 

النفسي يؤثر سلبًا في  العديد من  قد أكدت  ل الجانب الاجتماعي والصحي  كل من  الدراسات أن الاحتراق 
، وفي حالة ازدياد مستوى الاحتراق النفسي لدى الممرضة، قد تفقد قدرتها على التوازن،  للمرضين عمومًاوالنفسي  

أهمية كبيرة في تنظيم حياة الأفراد وعملهم،   ولما للوقت من  .ويصبح هناك خلل في تحقيق الأهداف المرجوة من عملها
وقدرة الممرضات على التنسيق بين الأدوار المناطة بهن في   ، لقدرة على تنظيم الوقت وإدارتهافقد رأى الباحثون، بأن  

حدوث  دور في التخفيف من مستوى  قد يكون له    -   كانت الأدوار أسرية، أو مهنية، أو اجتماعية  اءً سو   -حياتهن  
إن الدراسة الحالية تنطلق وبشكل أساسي من نتائج الدراسات السابقة؛ التي أشارت إلى ارتفاع .  اق النفسي لديهنالاحتر 

التمريضية   البيئة  في  عمومًا  النفسية  والضغوط  النفسي،  الاحتراق   & Bellanti et al., 2021; Rajeswari))مستوى 

Sreelekha, 2015 . 
الآثار من  العديد  والمهنية،   وهناك  الأسرية  والأعباء  الوقت،  إدارة  بين  ما  الصراع  على  المترتبة  السلبية 

النفسي، والذي قد يسبب خللًا  في   اكبيرً   والاجتماعية، والذي قد ينتج عنها ضغوط نفسية متعددة، ومنها الاحتراق 
ومن خلال    .  ة المقدمة للمرضىانخفاض مستوى الرعاية الصحيإلى  آثاره    والذي قد تمتد  ،الأدوار المهنية للممرضات

عدم وجود دراسات تناولت متغيري الدراسة معًا لدى الممرضات، وخاصة في    فإنه يُلاحظلدراسات السابقة، امراجعة  
للإجابة عن الأسئلة    بشكل خاص   تسعى الدراسة الحالية و   ضوء البيئة المستهدفة، مما يؤكد أهمية البحث قيد الدراسة. 

  الآتية:

هل يختلف مستوى القدرة على تنظيم الوقت لدى الممرضات العاملات في القطاع الصحي باختلاف    ول:السؤال الأ 
 كل من: الحالة الاجتماعية، وقت المناوبة، القسم الذي تعمل به؟ 

هل يختلف مستوى الاحتراق النفسي لدى الممرضات العاملات في القطاع الصحي باختلاف كل من:    السؤال الثاني:
 الحالة الاجتماعية، وقت المناوبة، القسم الذي تعمل به؟ 

في المملكة  هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى إدارة الوقت لدى الممرضات  السؤال الثالث:
 العربية السعودية ومستوى الاحتراق النفسي لديهن؟ 

 أهمية الدراسة 
ية، لها دور مهم في الارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة للأفراد  إن دراسة العوامل المرتبطة بالمهن الإنسان

من القضايا التي تستحق الاهتمام؛ نتيجة   والمجتمعات. وتُعد دراسة الاحتراق النفسي وإدارة الوقت لدى للممرضات،



العلاقة بين إدارة الوقت والاحتراق النفسي لدى الممرضات 

العاملات في المستشفيات الحكومية بمدينة عرعر في المملكة 

  العربية السعودية 

 المجلة الدولية للبحوث النفسية والتربوية 
International Journal of Psychological and Educational Research 

   

 

192 
 

ية هذه الدراسة في  تتمثل أهمالأثر البالغ المترتب على آثار الاحتراق النفسي لديهن على بيئة العمل العامة. وعمومًا  
 هامين، أحدهما النظري، والآخر العملي. جانبين 

الدراسة تسهم في الكشف عن العلاقة بين إدارة الوقت والاحتراق النفسي هذه  فإن    ،فمن الناحية النظرية
كما تتيح الدراسة مادة .  ما يؤدي إلى تحقيق فهم أفضل للعوامل النفسية المعيقة للبيئة المهنية لديهنلدى الممرضات،  

للباحثين، إذ يمكن الاستفادة من نتائجها وتعميمها.   لعدم وجود  علمية  الدراسة إضافة علمية جديدة؛  كما تعد هذه 
الباحثين  – جنبية  أدراسات عربية أو   النفسي لدى    - في حدود علم  العلاقة بين إدارة الوقت والاحتراق  تكشف عن 

 الممرضات. 
، فإن الدراسة قد تسهم في زيادة وعي المؤسسات الصحية بهذه العوامل، مما بيقيةالتط  أما من الناحية

يسهل مواجهتها. كما تساعد الدراسة الحالية أصحاب القرار في المجال الصحي على رسم سياسات صحية مناسبة،  
حتراق النفسي،  تتضمن تأمين بيئة مناسبة للكوار التمريضية، وخاصة الممرضات، ما يقلل فرص ظهور أعراض الا

المؤدية   العوامل  فهم  في  النفسيين  الاخصائيين  الدراسة  نتائج  تساعد  كما  التمريضية.  الخدمات  جودة  ويحسن من 
ة، ما يسهم في تحسين جودة  رشادي الإ برامج  التدخلات النفسية المناسبة وال وضع  للاحتراق النفسي لدى الممرضات، وبالتالي، 

 . الحياة المهنية 
 محددات الدراسة 

  ، ( 2020/  (2019ن الممرضات العاملات في مستشفيات محافظة عرعر للعام  ة مالدراسة على عين  تقتصر ا
العمل. رأس  على  زلن  ما  بأداتي  كما  واللواتي  الدراسة  نتائج  والمفاهيم تتحدد  لهما.  السيكومترية  والخصائص  ها، 

 والمصطلحات المستخدمة وما تتضمنه من أبعاد.
 الاصطلاحية والإجرائيةالتعريفات 

متلازمة ترتبط بوجود حالة من الإجهاد الانفعالي، وجمود المشاعر، وانخفاض الشعور بالإنجاز   و ه  الاحتراق النفسي:
بيئة مهنية غير محفزة   التي  (.  Maslach, 2003)الشخصي، وذلك في ظل  الدرجة  بأنه  إجرائيا:  ويعرف 

 عليها الممرضة على مقياس الاحتراق النفسي المستخدم في هذه الدراسة بأبعاده الثلاثة. تحصل
هي عملية التخطيط والتدريب والانتباه الواعي للوقت الذي يتم قضاؤه في أنشطة محددة، في محاولة    إدارة الوقت:

  لأغراض الدراسة الحالية،   رائيًاويُعرف إج(.  Busari & Partner, 2012لزيادة الفاعلية والكفاءة والانتاجية )
قدرة الممرضة على تنظيم وقتها الخاص، بحيث يتناسب مع جميع الأدوار المناطة بها، سواء على    :بأنه

عليها الممرضة على المقياس   تفي ضوء الدرجة التي حصل  وتم قياسه  ،صعيد العمل أو خارج نطاق العمل
 المستخدم في هذه الدراسة. 

الموظفة المؤهلة لتقديم الخدمات الصحية في مجال العناية بالمريض، ومساعدته على تجاوز المرض  : هي  الممرضة
والشفاء، والمحافظة على صحة الفرد الجسمية، والاجتماعية، والنفسية، ووقاية الفرد من الأمراض )البكري،  

في مجال التمريض في المستشفيات    ةالعامل  ةالممرض  بأنها:  ا لأغراض هذه الدراسةإجرائيً   عرفتُ و   (.2005
 .2020-2019الحكومية بعرعر 
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 الطريقة والإجراءات 
 : مجتمع الدراسة

في المملكة   ،تكون مجتمع الدراسة من جميع الكوادر التمريضية التابعة لوزارة الصحة في منطقة عرعر
ر التقرير الإحصائي الصادر عن  كما يشي م، والبالغ عددهم2019/2020العربية السعودية، خلال العام الدراسي 

الفنيات. العاملات في مستشفى برج الشمال الطبي،  و ( من تمريض النساء، والاخصائيات،  2020)  :وزارة الصحة
 العزيز، ومجمع إرادة للصحة النفسية.   ومستشفى النساء والولادة، ومستشفى الأمير عبد

 : عينة الدراسة
ممرضة، من مجموعة جميع الكوادر التمريضية التابعة لوزارة الصحة  (  242تكونت عينة الدراسة من )

تم اختيارهم بالطريقة المتيسرة. وُز ِّعت  ،في المملكة العربية السعودية، من مختلف المستشفيات ،في منطقة عرعر
لخاصة  أدوات الدراسة من خلال رابط إلكتروني تم تصميمه، ونُشر الرابط على مجموعات التواصل الاجتماعي ا 

للممرضات حرية الإجابة أو    ،بالممرضات الرسمية، وكان  التواصل من خلالها بينهم وبين الإدارات  والتي يتم 
 ( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا للمتغيرات الديموغرافية.1عدمها على الأدوات، والجدول ) 

 1جدول 
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغيرات الدراسة. 
 العدد  الفئات  المتغير 

 
 الحالة الاجتماعية 

 191 متزوجة

 33 عزباء

 18 أرملة / مطلقة 
 

 القسم الذي تعمل به الممرضة 
 46 التوليد 

 30 الطوارئ 

 63 العناية الحثيثة 
 41 العمليات 

 62 العيادات الخارجية 
 

 شفت العمل 

A 134 

B 58 

C 50 

 
 مقياسا الدراسة 

 مقياس إدارة الوقتأولًا:  
وتم مطابقة   ،بعد أن ترجم المقياس  ،( لإدارة الوقت2002Alay & Kocak ,كوساك )و آلاي    استخدام مقياستم  

على ثلاثة أبعاد فرعية، هي: التخطيط،   موزعةفقرة،    27الترجمة من قبل متخصصين، والتحقق من دقتها. ويتكون من  
المقياس بصورته الأأف  ،والاتجاهات نحو الوقت، ومضيعين الوقت التحليل العاملي. ويتمتع  صلية بخصائص  رزها 

جيد مؤشرات   ة،سيكومترية  من  التحقق  تم  العاملي،  التحليل  إلى  فبالإضافة  الحالية،  الدراسة  في  للاستخدام  تؤهله 
الداخلي كرونباخ    ؛ الاتساق  معادلة  )  ،لفاأباستخدام  وللأبعاد  ككل  للمقياس  قيمه  )0.87وبلغت   ،)0.88(  ،)0.66  ،)

 ( على الترتيب.0.47)
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 دلالات صدق وثبات مقياس إدارة الوقت 
محكمين متخصصين، وفي    10تم التحقق من الصدق الظاهري للمقاييس بعرضه على    الصدق الظاهري:

إعادة صياغة بعض الفقرات، وقد    :من حيث  ،أجريت التعديلات المقترحة على فقرات المقاييس  ،ضوء آراء المحكمين
بحيث تصبح جمل فعلية، وقد اعتمد الباحثون بأن   ،وتم تعديل صيغة السؤال في جميع الفقرات ،( فقرات4تم حذف )

 . %80لا تقل نسبة الاتفاق بين المحكمين عن 
من خارج    ن وه  ، ( ممرضة30تم تطبيق المقاييس على عينة استطلاعية مكونة من )  مؤشرات صدق البناء:

الكلية والأ المقياس مع الدرجة  الدراسة المستهدفة، وتم حساب معامل الارتبـاط لفقرات  بعاد الفرعية للمقياس. عينة 
 وتقيسه الفقرات من  ،لتخطيطلبعد ا ( 0.62-0.44)وتبين أن معاملات ارتباط الفقرات مع الأداة ككل تراوحت ما بين 

- .39(، وما بين )20  -  16وتقيسه الفقرات من )  ،.( لبعد الاتجاهات نحو الوقت71-.51(، وما بين )15  -  1)
(، كما تبين أن معاملات ارتباط الأبعاد ببعضها ومع الأداة  24  -  21وتقيسه الفقرات من )  ،.( لبعد إضاعة الوقت46

 .(.69-.41ككل تراوحت ما بين )
  Cronbach Alpha))تم تقدير ثبات الاتساق الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا    ثبات الاتساق الداخلي:

( الكلي  للمقياس  بلغ  حيث  الاستطلاعية،  للعينة  الأول  التطبيق  بيانات  الثلاثة: α=0.90على  الفرعية  وللأبعاد   ،)
 .( على التوالي. 76.؛ 81.؛87التخطيط، الاتجاهات نحو الوقت، وإضاعة الوقت )

الكلي والأ  ثبات الإعادة: للمقياس  .؛ 92بعاد الفرعية للمقياس باستخدام معادلة بيرسون )بلغ معامل ثبات الإعادة 
 .(، على التوالي. 79 .؛ 85.؛ 89

( فقرة، يجاب عليها بتدريج خماسي، ويعكس التدريج في الفقرات ذات 24اشتمل المقياس على )تصحيح المقياس  
على النحو    ،(، وقد صنف الباحثون استجابات أفراد العينة إلى ثلاث فئات23،  22،  21،  17وهي: )  ،الاتجاه السالب

)  الآتي: درجة  على  الحاصلين  في  وتتمثل  منخفض،  مستوى  فأقل.  2.49فئة  في و (  وتتمثل  متوسط،  مستوى  فئة 
(  3.5فع، وتتمثل في الحاصلين على درجة )( درجة. وفئة مستوى مرت3.49-2.5الحاصلين على درجة تتراوح بين )

 فأكثر.
  :ثانيًا: مقياس الاحتراق النفسي

(، تكون المقياس  2020بهدف الكشف عن مستوى الاحتراق النفسي، قام الباحثون باستخدام مقياس المفلح )
ة، الافتقار إلى  المجالات الآتية: الانفصال عن العمل، الاستنزاف، تبدد الشخصي  ةعلى ست   توزعت  ،( فقرة43من )

جيد سيكومترية  المقياس بخصائص  ويتمتع  الفاعلية.  غياب  السخرية،  الشخصي،  في    ة،الإنجاز  للاستخدام  تؤهله 
 الدراسة الحالية.  

 دلالات صدق المقياس وثباته 
الظاهري: المحكمين    الصدق  المقياس، تم عرضه بصورته الأولية على مجموعة من  للتأكد من ملاءمة 

( التعديلات ضبط  10مكونة من  أبرز  المقترحة، وكان  التعديلات  الملاحظات، أجريت  ( متخصصين، وفي ضوء 
اسة، وقد اعتمد لمقا الكلية    السمةا. كما تم تعديل اسم البعد السادس لينسجم مع  صياغة الفقرات، لتصبح أكثر وضوحً 

 . %80الباحثون بأن لا تقل نسبة الاتفاق بين المحكمين عن 
البناء: )  مؤشرات صدق  المقياس على عينة مكونة من  تم تطبيق  البناء  التحقق من صدق  (  30بهدف 

ممرضة من خارج عينة الدراسة، وحسب معاملات الارتباط بين الدرجات على الفقرة والدرجات على المجال، وكذلك  
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تبين أن معاملات ارتباط الفقرات مع الأداة    ،املات الارتباط بين الدرجات على الفقرة والدرجات على المقياس ككلمع
.(  56-.33(، وتراوحت ما بين )6-  1وتقيسه الفقرات )  ،.( لبعد الانفصال عن العمل65-.30ككل تراوحت ما بين )

الفقرات )  ،لبعد الاستنزاف   -   13وتقيسه الفقرات )  ،.( لبعد تبدد الشخصية61-.44(، وما بين )12  -   7وتقيسه 
.(  66-.42(، وما بين )29  -  22وتقيسه الفقرات )  ،.( لبعد الافتقار إلى الإنجاز الشخصي57-.34(، وما بين )21

(،  43  -  38وتقيسه الفقرات )  ،.( لبعد غياب الفاعلية51-. 33(، وما بين )37  -  30وتقيسه الفقرات )  ،لبعد السخرية
 .(. 71-.30تبين أن معاملات ارتباط الأبعاد ببعضها ومع الأداة ككل تراوحت ما بين ) كما

( فقرة، يجاب عليها بتدريج خماسي، وتعكس الدرجات على  43اشتمل المقياس على ):  تصحيح المقياس
،  34،  32،  27،  26،  25،  24،  23،  22،  21،  20،  17،  12،  8،  6،  3،  1الفقرات ذات الاتجاه السالب، وهي:  

. بحيث كلما ارتفعت الدرجة كان ذلك مؤشرًا على زيادة مستوى الاحتراق النفسي، وقد 43، 42، 41، 40، 39، 38
منخفض، وتتمثل    فئة مستوى احتراق نفسي  صنف الباحثون استجابات أفراد العينة إلى ثلاث فئات على النحو الآتي:

لاحتراق النفسي الوسط، وتتمثل في الحاصلين على درجة تتراوح فئة مستوى او ( فأقل.  2.49في الحاصلين على درجة )
 ( فأكثر. 3.5( درجة. وفئة مستوى الاحتراق النفسي المرتفع، وتتمثل في الحاصلين على درجة )3.49- 2.5بين )

 تم التعامل مع المتغيرات في هذه الدراسة على النحو الآتي:  متغيرات الدراسة: 
التعام - تم  الاجتماعية:  القيمة  الحالة  وخصصت  تصنيفيًا،  متغيرًا  باعتباره  معه  والقيمة    1ل   2للمتزوج، 

 رمل.للمطلق/ الأ 3للأعزب، والقيمة 

) للشفت    2(،  A)للشفت    1وقت المناوبة: تم التعامل معه باعتباره متغيرًا تصنيفيًا، وخصصت له قيم بين   -
B ،)3  للشفت(C.) 

لقسم الطوارئ،   2لقسم الولادة، والقيمة    1متغيرًا تصنيفيًا، وخصصت القيمة  القسم: تم التعامل معه باعتباره   -
 لقسم العناية المركزة.  4لقسم العمليات، والقيمة  3والقيمة 

 إدارة الوقت، والاحتراق النفسي: تم التعامل معها باعتبارها متغيرات كمية.  -

 نتائج الدراسة 
يختلف مستوى القدرة على تنظيم الوقت لدى الممرضات    هل "  أولًا: للإجابة عن السؤال الأول للدراسة:

   ؟"العاملات في القطاع الصحي باختلاف كل من: الحالة الاجتماعية، وقت المناوبة، القسم الذي تعمل به
 (.  2تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس إدارة الوقت وأبعاده، وذلك كما في الجدول )

 2جدول 
 .إدارة الوقتالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد العينة على مقياس 

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي   الرتبة    

 70. 2.04 3 التخطيط  1

 86. 2.14 2 الاتجاهات نحو الوقت  2

 85. 2.17 1   إضاعة الوقت 3

 60. 2.08 الكلي للمقياس 

( وبمستوى  2.08الوسط الحسابي لقدرة الممرضات على إدارة الوقت ككل بلغ )( أن  2حظ من الجدول )لي
( على القدرة على إدارة الحالة الاجتماعية، وقت المناوبة، القسم الذي تعمل بهولتحديد أثر متغيرات ) منخفض.  
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وذلك كما هو مبين وفقًا لهذه المتغيرات،    لإدارة الوقتوالانحرافات المعيارية    ،الأوساط الحسابية  حسبتالوقت؛  
 (. 3في الجدول )

 3جدول 
 وفقًا لمتغيرات الدراسة  لإدارة الوقتالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 

 الفئة  المتغير 
 )ككل( إدارة الوقت 

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي

 الحالة الاجتماعية 

 61374. 2.0362 متزوج 

 48053. 2.3573 أعزب

 49716. 2.0671 أرملمطلق /  

 وقت المناوبة 
 A 2.0796 .60602الشفت 

 B 2.2522 .54172الشفت 

 C 1.8925 .58932الشفت 

 القسم  
 54794. 2.2364 قسم الولادة 

 31400. 2.2236 قسم الطوارئ 

 61262. 2.3036 قسم العناية الحثيثة 

 57520. 1.7530 قسم العمليات  

 59696. 1.8925 العيادات الخارجية  

 
للقدرة على إدارة الوقت، ناتجة عن  3يلاحظ من الجدول ) ( وجود فروق ظاهرية بين الأوساط الحسابية 

اختلاف مستويات متغيرات الدراسة، وبهدف التحقق من جوهرية الفروق الظاهرية؛ تـم إجـراء تحليـل التباين الثلاثي 
(3-ways ANOVA) ( وذلك كما في الجدول ،)(. 4)دون تفاعل 

 4جدول 
 وفقًا لمتغيرات الدراسة  للقدرة على تنظيم الوقت لدى الممرضاتنتائج تحليل التباين الثلاثي )دون تفاعل( 

 الإحصائية  الدلالة المحسوبة  Fقيمة  المربعات متوسط مجموع الحرية  درجات المربعات  مجموع  مصدر التباين

 * 008. 4.944 1.454 2 2.908 الحالة الاجتماعية 

 * 000. 8.790 2.585 4 10.338 تعمل به القسم الذي 

 * 011. 4.626 1.360 2 2.721 الشفت الخاص بالعمل 

   294. 233 68.514 الخطأ 

    241 86.066 الكلي 

 (.                 0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )*          

الحسابية لإدارة الوقت تعزى لمتغيرات الحالة  ( وجود فروق دالة إحصائيًا بين الأوساط  4يتضح من الجدول )
  Scheffeإجراء اختبار    تم   والقسم الذي تعمل به الممرضة، والشفت. ولمعرفة لصالح من كانت الفروق   ،الاجتماعية

 (. 5للمقارنات البعدية المتعددة، وذلك كما في الجدول )
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  5جدول 
 الدراسة. وفقًا لمتغير  الممرضاتلدى  لمقياس إدارة الوقتللمقارنات البعدية المتعددة  (Scheffe) اختبارنتائج 
 
 

الحالة  
 الاجتماعية 

   مطلقة/ أرملة  عزباء متزوجة   مستويات المتغير 

Scheffe  2.0671 2.3573 2.0362 الوسط الحسابي   

      2.0362 متزوجة 

     *0.3211 2.3573 عزباء

    0.2902 0.0309 2.0671 أرملة مطلقة/ 

 
 

القسم الذي  
تعمل به  
 الممرضة 

 العيادات الخارجية  العمليات  العناية الحثيثة الطوارئ  التوليد   مستويات المتغير 
Scheffe  1.8925 1.7530 2.3036 2.2236 2.2364 الوسط الحسابي 

      2.2364 التوليد 

     0.0128 2.2236 الطوارئ 

    0.0800 0.0672 2.3036 العناية الحثيثة

   *0.5505 *0.4706 *0.4834 1.7530 العمليات 

   *0.4111 0.3311 *0.3439 1.8925 العيادات الخارجية 

   Cالشفت  Bالشفت    Aالشفت   مستويات المتغير  

 Scheffe  1.8925 2.2522 2.0796 الوسط الحسابي   

      A   2.0796الشفت  

     B 2.2522 0.1726الشفت  

    *C 1.8925 0.1871 0.3597الشفت  

 
(، وجود فرق دال إحصائيًا بين الوسطين الحسابيين لمقياس إدارة الوقت لدى الممرضات 5من الجدول )  يلحظ

وجود فرق دال  كما يتضح  يعزى لمتغير )الحالة الاجتماعية(، لصالح غير المتزوجات مقارنة بزميلاتهن المتزوجات.
إحصائيًا بين الوسطين الحسابيين لمقياس إدارة الوقت لدى الممرضات يعزى لمتغير )القسم الذي تعمل به(، لصالح  

الممرضات  ولصالح    العيادات الخارجية.وقسم    الممرضات العاملات بقسم التوليد مقارنة بالممرضات بقسم العمليات
الممرضات العاملات ولصالح   العيادات الخارجية. وقسم   ت بقسم العملياتمقارنة بالممرضا الطوارئ،العاملات بقسم 

 العيادات الخارجية. وقسم  مقارنة بالممرضات بقسم العمليات العناية الحثيثة،بقسم 
( بين الوسطين α)=0.05يضًا، وجود فرق دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة  أ(  5كما يتضح من الجدول )

الوقت لدى الممرضات يعزى لمتغير )الشفت الذي تداوم به الممرضة(، لصالح الممرضات الحسابيين لمقياس إدارة  
 .Cمقارنة بالممرضات العاملات بالشفت   ،Bالعاملات بالشفت 

"هل يختلف مستوى الاحتراق النفسي لدى الممرضات العاملات   ثانيًا: للإجابة عن السؤال الثاني للدراسة:
 باختلاف كل من: الحالة الاجتماعية، وقت المناوبة، القسم الذي تعمل به؟" في القطاع الصحي 

النفسي وأبعاده، وذلك كما في  لمقياس الاحتراق  المعيارية  الحسابية والانحرافات  فقد تم حساب الأوساط 
 (.  6الجدول ) 
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 6جدول 
 .الاحتراق النفسيالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد العينة على مقياس 

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي   الرتبة    

 1.24 3.76 3 الانفصال عن العمل  1

 1.17 3.65 5 الاستنزاف  2

 1.36 3.54 6 تبدد الشخصية  3

الافتقار إلى الإنجاز   4
 الشخصي 

4 3.71 1.16 

 0.98 4.04 2 السخرية  5

 0.90 4.11 1 غياب الفاعلية  6

 1.01 3.80 للمقياس الكلي 
 

وبمستوى   ،(3.80( أن الوسط الحسابي للاحتراق النفسي لدى الممرضات ككل بلغ )6من الجدول )  يلحظ
مرتفع. ولتحديد أثر متغيرات )الحالة الاجتماعية، وقت المناوبة، القسم الذي تعمل به( على الاحتراق النفسي لدى  
الممرضات؛ تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للاحتراق النفسي وفقًا لهذه المتغيرات، وذلك كما هو  

 (. 7مبين في الجدول )
 7جدول 

 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للاحتراق النفسي وفقًا لمتغيرات الدراسة 

 الفئة  المتغير 
 الاحتراق النفسي )ككل(

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي 

 الحالة الاجتماعية 

 98034. 3.9125 متزوج 

 1.0168 3.1755 أعزب

 93128. 3.6331 أرملمطلق /  

 المناوبة وقت  
 A 2.0796 .60602الشفت 

 B 2.2522 .54172الشفت 

 C 1.8925 .58932الشفت 

 القسم  
 75887. 3.6593 قسم الولادة 

 1.04701 3.7775 قسم الطوارئ 

 1.19430 3.6844 قسم العناية الحثيثة 

 1.06711 3.9109 قسم العمليات  

 91682. 3.9250 العيادات الخارجية  

( وجود فروق ظاهرية بين الأوساط الحسابية للاحتراق النفسي، ناتجة عن اختلاف 7من الجدول )  يلحظ
 ways-3)مستويات متغيرات الدراسة، وبهدف التحقق من جوهرية الفروق الظاهرية؛ تـم إجـراء تحليـل التباين الثلاثي  

ANOVA) ( وذلك كما في الجدول ،)(. 8)دون تفاعل 
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 8جدول 
 وفقًا لمتغيرات الدراسة للاحتراق النفسي لدى الممرضاتل التباين الثلاثي )دون تفاعل( نتائج تحلي

 الإحصائية ة الدلال  المحسوبة  Fقيمة  المربعات متوسط مجموع الحرية  درجات المربعات  مجموع  مصدر التباين

 * 000. 9.413 8.944 2 17.887 الحالة الاجتماعية 

 635. 639. 607. 4 2.430 القسم الذي تعمل به 

 131. 2.049 1.947 2 3.893 الشفت الخاص بالعمل 

   294. 233 68.514 الخطأ 

    241 86.066 الكلي 

 (.                  0.05*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )            
( الجدول  الحسابية  8يتضح من  الأوساط  بين  دالة إحصائيًا  النفسي( عدم وجود فروق  تعزى   ، للاحتراق 

( وجود فروق  4لمتغيرات القسم الذي تعمل به الممرضة، والشفت الذي تعمل به الممرضة. كما يتضح من الجدول )
ولمعرفة لصالح من كانت   ،دالة إحصائيًا بين الأوساط الحسابية للاحتراق النفسي تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية

اختبار   إجراء  تم  الحسابية    Scheffeالفروق  بين الأوساط  الفروق  للكشف عن جوهرية  المتعددة؛  البعدية  للمقارنات 
 (.9لمقياس الاحتراق النفسي لدى الممرضات وفقًا لمتغير الحالة الاجتماعية، وذلك كما في الجدول )

 9جدول 
الحالة وفقًا لمتغير    الممرضاتلدى    لمقياس الاحتراق النفسيللمقارنات البعدية المتعددة    (Scheffe) اختبارنتائج  

 الاجتماعية.
 
 

الحالة  
 الاجتماعية 

 مطلقة/ أرملة  عزباء متزوجة   مستويات المتغير 

Scheffe  3.6331 3.1755 3.9125 الوسط الحسابي 

    3.9125 متزوجة 

   *0.7370 3.1755 عزباء

  0.4576 0.2794 3.6331 مطلقة/ أرملة 

 

( بين الوسطين الحسابيين  α=0.05وجود فرق دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة )(،  9يتضح من الجدول )
لمقياس الاحتراق النفسي لدى الممرضات يعزى لمتغير )الحالة الاجتماعية(، لصالح الممرضات المتزوجات مقارنة 

 بزميلاتهن غير المتزوجات. 
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ثالثًا: للإجابة عن سؤال الدراسة الثالث الذي نصَّ على: "هل  

 في المملكة العربية السعودية ومستوى الاحتراق النفسي لديهن؟"  بين مستوى إدارة الوقت لدى الممرضات
وبين الاحتراق النفسي وأبعاده    ،تم حساب معاملات ارتباط بيرسون بين مقياس إدارة الوقت وأبعاده من جهة

 (. 10جدول )من جهة أخرى، وذلك كما في ال 
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 10جدول 
 . السعوديةفي    الممرضاتمن جهة أخرى لدى    والاحتراق النفسيوأبعاده من جهة    إدارة الوقت قيم معاملات الارتباط  

 ككل  إدارة الوقت  إضاعة الوقت  الوقت  الاتجاهات نحو  التخطيط  الإحصائي  العلاقة 
الانفصال عن  

 العمل 

 -171.** -176.** -154.* 114.- معامل الارتباط 

 008. 006. 016. 077. الإحصائية  الدلالة 

 042.- 092.- 014.- 022.- معامل الارتباط  الاستنزاف 

 516. 156. 834. 731. الإحصائية  الدلالة 
 -139.* -180.** -128.* 079.- معامل الارتباط  تبدد الشخصية 

 031. 005. 046. 221. الإحصائية  الدلالة 

الافتقار إلى  
الإنجاز  
 الشخصي 

 -136.* -127.* 066.- 118.- معامل الارتباط 

 034. 049. 307. 067. الإحصائية  الدلالة 

 السخرية 
 -171.** -160.* 124.- -131.* معامل الارتباط 

 008. 013. 054. 042. الإحصائية  الدلالة 

 غياب الفاعلية 
 101.- -128.* 061.- 072.- معامل الارتباط 

 117. 046. 344. 266. الإحصائية  الدلالة 

الاحتراق النفسي  
 ككل 

 -148.* -168.** 109.- 103.- معامل الارتباط 

 021. 009. 091. 109. الإحصائية  الدلالة 

 
(، وجود علاقة عكسية ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مقياس إدارة الوقت ككل 12يلاحظ من الجدول )

ومقياس الاحتراق النفسي وأبعاده من جهة أخرى، باستثناء بعد التخطيط وعلاقته بكل من الانفصال   ،وأبعاده من جهة
الوقت نحو  الاتجاه  بين  للعلاقة  بالإضافة  الفاعلية.  وغياب  الشخصية،  وتبدد  والاستنزاف،  العمل،  وكل من   ،عن 

الشخصي  ،الاستنزاف إلى الإنجاز  الفاعلية. وبعد إضاع  ،والافتقار  الوقت وعلاقته بالاستنزافوغياب  فلم يكن   ،ة 
 للعلاقة الارتباطية دلالة إحصائية.

 مناقشة النتائج 
، بمستوى منخفضانت  الممرضات على إدارة الوقت كأظهرت النتائج أن قدرة  الأول:    مناقشة نتائج السؤال

(، والتي أشارت إلى مستوى  Talebi et al., 2019وتتعارض النتيجة مع ما وصلت إليه نتيجة دراسة تالبي وآخرون )
مرتفع من القدرة على تنظيم الوقت، وأن أبرز استرتيجيات إدارة الوقت المستخدمة هي: التنظيم الذاتي الديناميكي، 
والتي تتضمن الاستبصار الذاتي، والقدرة على تحديد عبء العمل، وتنمية المهارات، والاختيار الانتقائي للأـنشطة، 

 ت الطوارئ، والتوجيه والانضباط. وتقسيم العمل في حالا
ن من ضغوط نفسية أكبر ييعزو الباحثون الحصول على هذه النتيجة إلى أن الممرضات المتزوجات قد يعان

وهذا قد يخلق لديهن عجز في تحقيق التوازن في إدارة الوقت، كما أن عمل الممرضات    ،لتعدد الأدوار التي يقمن بها
دوار  أجانب آخر هناك  جانب، ومنيضًا في الأعياد والإجازات هذا من أوالعمل   ،خرةيتطلب التواجد في ساعات متأ

لا    ،سلوب حياة سلبيأوهذه الأمور قد تجعل الممرضة تتبنى    ،والعلاقات الاجتماعية  ،سرية كرعاية الزوج والأبناءأ
تعرض    ن  وإ  وقد يكون سببًا في زيادة الضغوط النفسية على الممرضات.  ،تستطيع من خلاله إدارة الوقت كما يجب
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  ا قد يثير صراعً   -أسرية أو مهنية    اسواء أكانت أدوارً   -  ن المختلفةبأدواره  نلاستجابات متنافرة أثناء قيامه  الممرضات
 ، وهذا ما قد يؤثر على قدرتها على إدارة الوقت بشكل فاعل. بين هذه الأدوار

يعزى لمتغير   ،إحصائيًا بين الوسطين الحسابيين لمقياس إدارة الوقت لدى الممرضات ةرق دالف تكما وجد
التوليد بقسم  العاملات  الممرضات  به(، لصالح  الذي تعمل  بالممرضات  ،)القسم  العمليات،    العاملات  مقارنة  بقسم 

التوليدو  بقسم  العاملات  الممرضات  بالعيا  ،لصالح  العاملات  بالممرضات  الخارجية.مقارنة  الباحثون و   دات  يعزو 
ويتطلب جهدًا   ،الحصول على هذه النتيجة إلى طبيعة العمل في هذه الأقسام؛ فالعمل في قسم التوليد أكثر خطورة

اتخاذ أي   المريضة وجنينها في خطر كبير عند  قد ينتج عنه تحمل   ،جراء خاطئإودقةً كبيرين، وقد تكون حياة 
وضغط كبير   ،مستمربشكل  قلق  التوتر و الن العمل في هذا الجو يسبب  إ ف  ،بالتاليو   . المسؤولية من قبل الممرضة

الخبرات المعاشة من قبل الممرضات  إن تأثير  ؛ نتيجة ما يعايشنه من تجارب ضاغطة وبشكل يومي.  على الممرضات
المهنية   نداء أدوارهأ وتراجع في    إدارة الوقت،  في  ن في انخفاض كفاءته  اقد يكون سببً   العاملات في أقسام التوليد،

 .بالشكل المناسب
مقارنة بالممرضات بقسم    ،أما بخصوص النتيجة التي كانت لصالح الممرضات العاملات بقسم الطوارئ 

بقسم   ةً مقارن ،العمليات، فيعزو الباحثون الحصول على هذه النتيجة إلى نوعية الحالات التي تصل إلى قسم الطوارئ 
وأكثر دقة من قسم الطوارئ، فقسم الطوارئ يستقبل جميع أنواع الحالات    ،االذي يكون في الغالب أكثر تنظيمً   ،عملياتال

ل عدد  و بوص  أنقسم الطوارئ قد يفاجالممرضات العاملات بيضًا، كما أن  أالمستعجلة والخطيرة والحالات البسيطة  
وهذا يتطلب من الممرضات    ، ا خطرة كالحوادث المروريةوقد تكون كله  ،كبير من متلقي الخدمات في نفس الوقت

وهذا بدورة    ،وقد يستمر هذا النمط من العمل خلال الشفت كاملًا   ،تعامل مع مثل هذه الحالاتليقظة عالية ومستمرة ل
 ومن ضمنها عدم المقدرة على إدارة الوقت.  ،يخلق ضغوط مختلفة على الممرضات

مقارنة بالممرضات بقسم    ،لصالح الممرضات العاملات بقسم العناية الحثيثةوبخصوص النتيجة التي كانت  
الخارجية. العيادات  بقسم  بالممرضات  الحثيثة مقارنة  العناية  بقسم  العاملات  الممرضات  يعزو    العمليات، ولصالح 

من قبل الممرضة،    ووجوب التركيز عليه  ،الباحثون الحصول على هذه النتيجة إلى الخطر الكبير الذي يحيط بالمريض
ء على المريض أو على الأجهزة التي ترتبط به، وقد يكون  اسو   ، إن قسم العناية المركزة يحتاج يقظة من نوع خاص

  ، مما يجبر الممرضات في هذا القسم أن تهتم في عدة حالات حرجة في نفس الوقت  ،هناك نقص في عدد الممرضات
لوقت لدى الممرضات اللواتي يعملن في قسم العناية المركزة بدرجة أكبر في إدارة ا  وهذا بدوره سيخلق وبلى شك خللًا 

 يضًا أكبر من الممرضات العاملات في قسم العيادات الخارجية.أمن الممرضات العاملات في العمليات، و 
( بين الوسطين α)=0.05يضًا، وجود فرق دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة  أ(  5كما يتضح من الجدول )

الحسابيين لمقياس إدارة الوقت لدى الممرضات يعزى لمتغير )الشفت الذي تداوم به الممرضة(، لصالح الممرضات 
بالشفت   بالشفت    Bالعاملات  العاملات  بالممرضات  النتيو   .Cمقارنة  هذه  على  الحصول  الباحثون  إلى  يعزو  جة 

وبسبب ضغط الوقت لدى الممرضات العاملات في هذا الشفت؛ ففي    ،المناوبات المسائية الطويلة والمرهقة في المساء
سرية  أمنزلية و   فتجد أن لديها أعمالًا   ، تذهب الممرضة للمنزل لكي ترتاح من ليلة عمل شاقة  cنهاية العمل في الشفت  

 دارة الوقت كما يجب. إالراحة، وقد يتسبب ذلك بعدم القدرة على  بينما هي لم تأخذ الوقت الكافي من  ،أخرى 
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أظهرت نتائج السؤال الثاني وجود مستوى مرتفع من الاحتراق    :الثانيالسؤال  مناقشة النتائج المتعلقة ب
عدم وجود فروق دالة إحصائيًا بين الأوساط الحسابية للاحتراق النفسي تعزى لمتغيرات  النفسي لدى الممرضات، و 

فروق دالة إحصائيًا بين الأوساط الحسابية   ووجدتالقسم الذي تعمل به الممرضة، والشفت الذي تعمل به الممرضة.  
 لصالح الممرضات المتزوجات مقارنة بزميلاتهن غير المتزوجات.   للاحتراق النفسي تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية

إلى أن الممرضات   ،جات مقارنة بغير المتزوجاتيعزو الباحثون الحصول على هذه النتيجة لصالح المتزو 
وأبنائها    ،المتزوجات يعانن الكثير من الصعوبات والمشاكل في القدرة على التوفيق بين الأدوار المتعددة تجاه زوجها

إضافة إلى    ،وبين عملها من جانب آخر، وهنا قد يحدث صراع ما بين الحياة الزوجية والحياة المهنية  ،من جانب
أو   ،والسهر  ،مراض التي قد تصاب بها بسبب الإرهاقالآثار الصحية السلبية التي تتعرض لها الممرضة بسبب الأ 

 .انتقال الأمراض المعدية، وهذا بدوره يؤدي إلى الإحتراق النفسي
قل  أصبح  ت ، فاتهظيفوو   الممرضة ا في عمل  قد يؤثر البيت والمسؤوليات الزوجية سلبً ما سبق، ف  ىفة إلإضا

وينتج عن هذا الصراع    ،سريةعباء الأادة الأــداء بسبب زيوينخفض مستوى الأ  ا،داء متطلبات ومهام وظيفتهأكفاءة في  
المتو داء الأأوتراجع في    ،رب الوظيفيـــــــوالتس  ،الدوام  عن  خرــــأوالت  الممرضة،نتاجية  إانخفاض في   ا ـــمم  قعة،دوار 

 . Hammer et al., 2003)) لــــــخرى في العمأاكل ـــــــلى مشإؤدي ـي
وهذا    ،كما يعزو الباحثون الحصول على هذه النتيجة إلى أن الممرضات يتعرضن للإجهاد بشكل مستمر

وقد يتسبب ذلك في نشوء صراع   ،يجعل الممرضات تحت ضغط نفسي مستمر، وينتج عنه ضغط انفعالي مرتفع
مستمر ما بين الأطباء والممرضات، وهنا قد يلقى باللوم على الممرضات في حال حدوث أي خطأ طبي، وهذا الخوف  

ات، خصوصًا مع النقص في الكادر التمريضي  احتراق نفسي لدى الممرض  ينتج عنهالمستمر من تحمل المسؤولية قد  
 وتكون أحد آثاره الاحتراق النفسي.  ،نجازالذي يجعل الممرضات يشعرن بنقص في الإ

وجود علاقة عكسية ارتباطية ذات  أظهرت نتائج السؤال الثالث:    :الثالثالسؤال  مناقشة النتائج المتعلقة ب
النفسي وأبعاده من جهة أخرى،    ، ده من جهةدلالة إحصائية بين مقياس إدارة الوقت ككل وأبعا ومقياس الاحتراق 

باستثناء بعد التخطيط وعلاقته بكل من الانفصال عن العمل، والاستنزاف، وتبدد الشخصية، وغياب الفاعلية. بالإضافة  
عد إضاعة  للعلاقة بين الاتجاه نحو الوقت وكل من الاستنزاف والافتقار إلى الإنجاز الشخصي وغياب الفاعلية. وب

 . وعلاقته بالاستنزاف فلم يكن للعلاقة الارتباطية دلالة إحصائية ،الوقت
إلى أن مهنة التمريض هي من أكثر المهن عرضة لعدم القدرة    ،يعزو الباحثون الحصول على هذه النتيجة

الممرضات،   وخصوصًا  الوقت  إدارة  النفسية  وبالتاليعلى  لضغوط  عرضة  أكثر  الاحتراق   ،هن  عنها  ينتج  والتي 
والتي قد يكون لها دور كبير بعدم القدرة على إدارة   ،وقد يعود ذلك إلى تعدد الأدوار المترتبة على الممرضات  ،النفسي

حتراق النفسي، كما إن الا  :منها  ،نفسية عديدة  ادوارها المهنية والأسرية، وهذا بدوره يولد آثارً أالوقت بشكل يتناسب مع  
يضًا خلال الأعياد والإجازات، وهذا بدوره  أوالعمل    ،مهنة التمريض تتطلب العمل في جميع الأوقات ولفترات طويلة

 وبالتالي يحدث هنا العجز والاحتراق النفسي.   ،يخلق عدم القدرة على إدارة الوقت
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 التوصيات  

 هاراتهن في إدارة الوقت.مرضات من أجل زيادة ممعمل برامج تدريبية لل -

 حتراق النفسي.ن من الايمرضات اللواتي يعانمالقيام بتصميم برامج علاجية لل -

أجراء بحوث ودراســــــــــات وصــــــــــفية لاحقة في مجال الاحتراق النفســــــــــي لدى الممرضــــــــــات، وربطها ببعض  -
 المتغيرات مثل: نمط الشخصية، والمناخ الأسري.
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 الملخص: 

الأردن بتقييم المهارات اللغوية )الاستماع، والتحدث، والقراءة، هدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى معرفة معلمي اللغة العربية في 
والكتابة(، وما إذا كان ذلك يختلف باختلاف متغيري المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة. ولتحقيق أهداف الدراسة، استخدم اختبار 

رات: القراءة، والكتابة، والاستماع، والتحدث، تكونت المعرفة بتقييم المهارات اللغوية، وزّع بالتساوي إلى أربعة اختبارات فرعية لمها
( من معلمي اللغة العربية ومعلماتها في المدارس التابعة لمديرية التربية والتعليم للواء بني كنانة في محافظة  205عينة الدراسة من ) 

وية متدن في الاختبار ككل، وفي المجالات إربد. أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى معرفة معلمي اللغة العربية بتقييم المهارات اللغ
جميعها؛ إذ جاءت المجالات حسب مستوى معرفتهم بتقييمها مرتبة كالآتي: القراءة، فالكتابة، فالتحدث، فالاستماع. وفي ضوء نتائج 

 الدراسة، قدمت التوصيات اللازمة. 

 المهارات اللغوية، تقييم المهارات اللغوية، معلمو اللغة العربية.    كلمات مفتاحية:   

Abstract: 
The study aimed at investigating Jordanian Arabic teachers’ knowledge level about language skills assessment 
(listening, speaking, reading, and writing), and whether the level of their knowledge differs according to the 
variables of qualification, and years of experience. To achieve the aims of the study, the language assessment 
knowledge test was used, the test consisted of (60) true false items.   The sample of the study consisted of 
(205) Arabic teachers in the schools affiliated to Bani Kinana directorate of education in Irbid 
Governorate.The results of the study showed that the knowledge level of Arabic teachers' language skills 
assessment was low in the test as a whole and in each domains, where the order of skills according to the 
level of their knowledge was as follows: reading, writing, speaking, listening. The results also showed that 
there were no statistical significant differences in the level of teachers' knowledge about language skills 
assessment according to the variables of qualification and years of experience.. 

 

Keywords: Language Skills, Language Skills Assessment, Arabic Teachers. 
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 المقـدمة
 لمعالجةفهي أداة    ؛الرئيسة التي يتحقق من خلالها التواصل والتفاهم بين أفراد المجتمع  الوسيلةتعد اللغة  

أداة التواصل بين و   ،من أفكار، وما في ذاته من مشاعر، وهي تمثل ذاكرة الأمة وقيمها  الفردكل ما يدور في ذهن  
 من أعظم القوى التي تجعل من الفرد كائنا اجتماعيا.   و  ،الماضي والحاضر

وتشكّل اللغة منظومة متكاملة من المهارات تتوزع إلى مستويين لغويين، هما: مستوى الاستقبال الذي يشمل 
الاس  التواصل  مهارتي  المنظومة  والكتابة، وتنتج هذه  التحدث  الذي يشمل مهارتي  الإرسال  والقراءة، ومستوى  تماع 

في    للتعلم والتعليم  أساسا  اللغوية  المهاراتتمثل  و  (.2010أصبح الغاية من تعلم اللغة وتعليمها )الحلاق،    ياللغوي الذ
من الدراسات    عدد   أكد ولذلك    والثقافي؛ والتراث الحضاري    العلمية، يتزود المتعلم بالمعرفة    فمن خلالها   المختلفة،  المراحل

التي تعينهم على   هذه المهاراتمن    همأهمية تمكين  من   التربية الحديثة  لدى المتعلمين؛ لما تؤكده  تنمية هذه المهارات
 (. 2014)هبال،  استخدام اللغة العربية في المواقف الحيوية

، والمهارات  الأساسية التي يجري من خلالها نقل المعارف والمعلومات  المباحثاللغة العربية من  حث  مبعد  وي
التواصل اللغوي، ولأهمية هذا المبحث، وتعليمه، وتنمية الكفايات اللغوية والاتجاهات نحو التعلم اللغوي لدى  وتفعيل  

المرتبطة بالتقييم، والقدرة على تقييم التعلم اللغوي،  المتعلمين، فإن ذلك يتطلب وعي معلمي اللغة العربية بالأسس  
وأنواعه، وأدواته، وأغراضه؛ ليتمكنوا من الوصول إلى استنتاجات حول الأداء اللغوي للمتعلمين، والإفادة من التغذية  

 الراجعة في تنمية تعلمهم؛ نظرا لطبيعة العلاقة بين التقييم والتدريس.

يواكب عمليتي   إذ  التعلم والتعليم اللغوي؛أساسيا من  ركنا  Language Assessment  اللغوي    التقييميعد  و   
لا يقتصر   ه؛ فهوومخرجات  ه،وعمليات  ه،مدخلاتب، ويعكس صورة النظام التعليمي اللغوي  تعلم المهارات اللغوية وتعليمها

أهمية خاصة من حيث   ؤهينبغي إيلالذا،    ؛إلى التشخيص والعلاج  اه فحسب، وإنما يتعد  الحالي على وصف الوضع  
اللازمة من أجل التطوير  التدريسية  ، واتخاذ القرارات  المنشودة  النتاجات  تحقق  درجة تعرف  ل  ؛ التخطيط له، وإعداد أدواته

ت اللغوية الاستقبالية  وقياس مستوى المهارا  ، ويشمل التقييم اللغوي كل ما يتعلق بالنمو اللغوي للمتعلمين،والتحسين
 (.2012، والوقوف على مواطن الضعف، وعلاجها )خوالدة، لديهموالإرسالية 

ويعرف التقييم اللغوي بأنه عملية جمع بيانات ومعلومات عما يمتلكه الطلبة من معارف ومهارات لغوية؛ 
ضوء معايير أداء موضوعية    بهدف إصدار أحكام على تمكنهم اللغوي من خلال قيامهم بمهمات لغوية أدائية، في

بأنه  2016)الحمادي،   أيضا  التقييمية(. ويعرف   اكتسابمدى    لمعرفة  ؛استخدام مجموعة من الأساليب والأدوات 
ذلك التعلم،    تحسنالمعارف والمهارات اللغوية المتضمنة في محتوى المنهج، ثم القيام بالإجراءات التي    المتعلمين

 (.2019)الأخشمي،  تعليمية المحددةال النتاجاتتعزيزه بما يحقق و 

، يقدم التغذية اللغوي أن التقييم اللغوي "جزء متكامل من حلقة التعلم والتعليم    (Brown, 2003: 16)ويرى براون  
الراجعة للمتعلم عن تعلمه اللغوي، على نحو يؤدي إلى تنمية دافعيته لتعلم اللغة، وتعزيز معلوماته عنها، والاحتفاظ 

الذاتي، بها، وتحدي التقييم  الذاتي، ومهارات  القوة والضعف لديه، وتعزيز تعلمه الاستقلالي، وتنمية تعلمه  د مواطن 
للوقوف على    للطلبةأهمية كبيرة في تشخيص المستوى اللغوي    اللغوي". وللتقييم اللغوي   سوالحكم على فعالية التدري

أساليب التخطيط لتعليم اللغة   تطوير، وهذا يحتم على المعلمين والمعنيين  والانفعالية،  والأدائيةمستوياتهم المعرفية،  
 (. 2016)قاسم وآخرون، اللغوي  التقييمالعربية وتعلمها، وأساليب 
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زمن هذا    لمتعلم نحو الإتقان اللغوي، وتحديدتقدم ا  تحديد  :ويحقق التقييم اللغوي عددا من الفوائد، أهمها
،  تغذية راجعة لتحسين عملية تدريس اللغة العربية  وتقديمة الضعف اللغوي في وقته،  معالجإلى    بالإضافة،  الإتقان
  اللغوي الذي المحتوى    والمتعلم، وتقييمالمعيار لعناصر المنهج    ملاءمةلقياس مدى  اللغوية؛  والمعايير    الأهداف  وتقييم

وتحسينه المنهج  تطوير  عملية  في  وتقييميفيد  أداء  ،  لتطوير  وأسلوبه  المنهج  المعلم  تنفيذ  على  )عاشور    القائمين 
 (. 2009والحوامدة، 

  أهدافصياغة    تتمثل فياللغوي الحديث    التقييم التي يسعى إليها    الأهدافأهم    ( أن2015)المسعودي    ويرى 
  ، وأساليبه، إلى تعديل طرائق التدريس  بالإضافةليمكن تحقيقها دون صعوبات،    وسهلة؛طريقة واضحة  ب  التعلم ومعاييره

 .تحقيقها فيوالمعايير اللغوية المرسومة، وتساعد  الأهدافمع طبيعة  تتلاءم؛ حتى ، وتكييفهاوالوسائل التعليمية
اللغة    كبيرإلى حد    اللغوي   التقييميـسهم الحرص على إجادة  و  التقليل من التحديات التي تواجه معلم  في 

دقة اختيار مصادر التعلم المناسبة، وسرعة الوصول إليها، وحسن استثمار الوقت المتاح، وتوجيه    بما فيها منالعربية،  
وخارجها، التي يمكن   ،وإرشادهم نحو اختيار الأفضل من بين المصادر المتاحة والمتنوعـة داخـل المدرسـة  المتعلمين

 يستلزم اللغوي    التقييم، كذلك فإن  للمتعلمين  المعرفية  بالاحتياجاتفي منهاج اللغة العربية، والإيفـاء    القصور  تعوضأن  
خارج إطار الدرس    واقعيةوالقدرة على توظيفها في مواقف   المهارات اللغوية،خبرات وقدرات إضـافية تتعلـق باكتـساب 

التقييم في    معلم اللغة العربية إلى كفايات خاصةيحتاج  وتنفيذه،    ،المقرر، ومـن أجل تفعيل هذا الإطار المفاهيمي
فكلما ازدادت فاعلية التقييم ازدادت معه جودة التعليم؛ فاستراتيجيات    ،في ميدان التعلم والتعليم اللغوي   اللغوي؛ لأهميته

ه وأساليب  ،ومستوياته  ،التعليم التي ينفذها المعلم، واستراتيجيات التعلم التي يتبعها المتعلم تتغير بتغير فلسفة التقييم
 (.2008قدم ؛ م2010)العليمات، 

ومن الأهمية بمكان أن يكون لدى المعلمين درجة معينة من المعرفة بالتقييم اللغوي، وتعني القدرة على فهم  
بيانات تقييم المتعلمين، وتحليلها، وتوظيفها؛ لتحسين تعلمهم، والقدرة على تطوير أدوات التقييم؛ ذلك أن جميع نشاطات 

الاختبارات، وتصحيحها، وإدارتها، وتفسير نتائجها، تعتمد على معرفة المعلمين المعلمين المرتبطة بالتقييم، كتطوير  
بالتقييم اللغوي؛ فدون المعرفة الكافية للمعلمين بتقييم المهارات اللغوية )الاستماع، والتحدث، والقراءة، والكتابة( لن  

ممارسات معلمي اللغة في تحسين   في   كذلك   يكون بمقدورهم تقييمها على النحو الأفضل، وتؤثر المعرفة بالتقييم اللغوي 
  لهم الفرصة  ها تتيحلأن  التقييم اللغوي ذات أهمية كبيرة؛  ونها عندما يمارسون التي يستخدم  فالنشاطات  التعلم اللغوي؛

 ,Ölmezer-Öztürk & Aydin, 2019; Rea- Dickins)التدريسية اللازمة  قرارات  ال  ها، واتخاذمن خلال  المتعلمينمراقبة  ل

2004)  . 
وفي هذا الإطار، أشار الاتحاد الأمريكي للمعلمين، والمجلس الوطني للقياس، وجمعية التربية الوطنية إلى 
عدد من المعايير الدالة على كفاءة المعلم في التقييم التربوي، وتشمل: اختيار طرائق التقييم المناسبة للقرارات التعليمية، 

ويرها، وإدارة نتائج طرائق التقييم، وتسجيلها، وتفسيرها، واستخدام نتائج التقييم عند اتخاذ القرارات المتعلقة بالطلبة، وتط
والتخطيط للتدريس، وتطوير المناهج، وتطوير إجراءات الدرجات الصحيحة، وإيصال نتائج التقييم إلى الطلبة وأولياء  

 The American)لى طرائق التقييم غير الأخلاقية، وغير القانونية، وغير الملائمة  الأمور والمعلمين الآخرين، والتعرف إ

Federation of Teachers, the National .Council on Measurement in Education, and the National Education 

Association, 1990)  
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وي أهمية في العملية التدريسية؛ إذ إنه لا  يخلص الباحثان أن لمعرفة معلمي اللغة بالتقييم اللغمما سبق،  
المعلمون  فيه  التدريس، يشارك  التقييم من مكونات عملية  والتقييم بشكل منفصل؛ لأن  التدريس  في  التفكير  يمكن 

 بالنشاطات المتعلقة به في معظم تدريسهم. 
نجليزية نال اهتمام الباحثين  ويبدو أن البحث في مستوى المعرفة بتقييم المهارات اللغوية لدى معلمي اللغة الإ

دراسة     (Xu & Brown, 2017)أجرى كسو وبراون  أكثر من معلمي اللغات الأخرى، لا سيما معلمي اللغة العربية، فقد  
. بالتقييم اللغوي   ( معلما ومعلمة من معلمي اللغة الإنجليزية في الصين891هدفت إلى الكشف عن مستوى معرفة )

معرفة بالتقييم اللغوي. أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى معرفة المعلمين الاستخدم مقياس  ولتحقيق أهداف الدراسة،  
العمر، وعدد سنوات الخبرة،    :، وعدم وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى معرفتهم تبعا لمتغيراتمتدنبالتقييم اللغوي  

 والمؤهل العلمي، والخبرة التدريبية بالتقييم.  

المعرفة المدركة بالتقييم اللغوي  لكشف عن  ل  فجاءت دراستهما  (Tsagari & Vogt, 2017)تساغاري وفوقت    أما
والألمانية. ولتحقيق ،  واليونانية  ،( معلما من معلمي اللغة الإنجليزية النظاميين في قبرص من الجنسية القبرصية63)  لــ

أن المعرفة المدركة للمعلمين نتائجها أظهرت  المنظمة،المقابلات شبه  باستخدامالمنهج النوعي  اتبعأهداف الدراسة،  
بالتقييم اللغوي غير كافية، وأنهم غير معدين جيدا للممارسات التقييمية، وأن برامج إعداد المعلمين لا تقدم التدريب 

 الكافي والفعال للتقييم اللغوي لمعلمي ما قبل الخدمة.  

لــ   التقييميةلكشف عن الحاجات والممارسات  ل  (Mede & Atay, 2017)ي  ميدي وأتا   في حين جاءت دراسة
ولتحقيق  .  في البرامج التحضيريةفي سبع جامعات خاصة    تركية  أربع ولايات  في  للغة الإنجليزية  معلما ومعلمة(  350)

ن لدى المعلمين معرفة أظهرت نتائج الدراسة أأهداف الدراسة، استخدم مقياسا تحليل الحاجات، والممارسات التقييمية.  
، وأن لديهم ضعفا في تقييم المهارات اللغوية الاستقبالية هتدريبية في  دوراتيحتاجون إلى  أنهم  محدودة بالتقييم اللغوي، و 

 ألفة بتقييم القواعد والمفردات.و والإرسالية، 

ن مستوى المعرفة  ( فقد هدفا في دراستهما إلى الكشف عGiraldo & Murcia, 2018أما جيرالدو ومورشيا )
( من أساتذة كلية التربية، وأحد الخبراء 6( معلما من معلمي ما قبل الخدمة في إسبانيا، و)35بالتقييم اللغوي لدى )

التربويين في التقييم اللغوي في أحد برامج إعداد معلمي اللغة الإنجليزية. ولتحقيق أهداف الدراسة، استخدمت الاستبانة، 
أظهرت نتائج الدراسة أن الطلبة المعلمين، وأساتذة كلية التربية، والخبير التربوي أكدوا ضرورة دمج    والمقابلة المفتوحة.

المعرفة النظرية في أساليب تقييم اللغة بالممارسات الصفية للطلبة المعلمين؛ لزيادة كفاياتهم في تقييم الطلبة، وضرورة  
وأظهرت  المعلمين الكفايات التقييمية داخل الغرفة الصفية.تطوير مجموعة من الإجراءات؛ لتسهيل اكتساب الطلبة  

نتائج الدراسة أيضا وجود فروق دالة إحصائيا في تفضيلات المعلمين للتقييم الصفي تبعا لمتغيرات: الجنس، والمؤهل  
 العلمي، وحجم الصف، وعدد سنوات الخبرة، والالتحاق بالبرامج التدريبية.

( دراسة هدفت إلى تعرف درجة امتلاك مهارات  Al-Bahlani, 2019ني )وفي سلطنة عمان، أجرت البهلا
( معلما من معلمي اللغة الإنجليزية. ولتحقيق أهداف الدراسة، استخدمت الاستبانة، والملاحظة  114التقييم اللغوي لدى )

وممارساتهم لها متوسط،  الصفية، والمقابلة. أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى معرفة المعلمين بمهارات التقييم اللغوي 
وأن المشاركة في برامج تدريبية قبل الخدمة في تقييم المهارات اللغوية كانت العامل الأكثر تأثيرا في معرفة المعلمين 

 بها، وممارساتهم لها. 
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( فهدفت إلى الكشف عن مستوى Ölmezer-Öztürk & Aydin, 2019أوزتورك وآيدين )-أما دراسة أولميزير
معلما ومعلمة من معلمي اللغة الإنجليزية في تركيا بتقييم المهارات اللغوية. ولتحقيق أهداف الدراسة،    (542معرفة )

استخدم اختبار مستوى المعرفة بتقييم المهارات اللغوية، أظهرت نتائجه أن مستوى معرفة المعلمين بتقييم المهارات  
ة، فالكتابة، فالتحدث، فالاستماع، ولم تظهر فروق دالة  اللغوية متدن، وكان مستوى معرفتهم أكثر في مهارة القراء

 إحصائيا في مستوى معرفتهم بتقييم المهارات اللغوية، تبعا لمتغيرات: الجنس، والعمر، والخبرة.

بتقييم مهارة التحدث معرفة  المستوى    الكشف عنإلى   دراسة هدفت  (Eda et al., 2020) وأجرى إيدا وآخران  
في تركيا، وما إذا كان ذلك يختلف تبعا المدارس الثانوية    في   معلمي اللغة الإنجليزيةعلما من  ( م58والكتابة لدى )

ولتحقيق أهداف الدراسة،    تدريبية.ال  اتدور الوحضور    والمؤهل العلمي،  التدريس،سنوات الخبرة في  لمتغيرات: عدد  
متدنية بتقييم  المعلمين معرفة  لدى  أن    نتائج الدراسةأظهرت  استخدم مقياس المعرفة بتقييم مهارتي التحدث والكتابة.  

مهارتي التحدث والكتابة، وعدم وجود اختلاف في مستوى معرفتهم تبعا لمتغيرات: عدد سنوات الخبرة، والمؤهل العلمي،  
 دريبية في التقييم والاختبارات.وحضور الدورات الت

(  48للكشف عن مستوى معرفة )  دراسة   (Luthfiyyah et al., 2020)وفي أندونيسيا، أجرت لطفية وآخران  
معلما ومعلمة من معلمي اللغة الإنجليزية في المرحلة الثانوية بالتقييم اللغوي، وممارساتهم التقييمية. ولتحقيق أهداف  

المعرفة بالتقييم اللغوي، والمقابلات شبه المنظمة. أظهرت نتائج الدراسة أن لدى المعلمين الدراسة، استخدم مقياس  
مستوى متوسطا من المعرفة بالتقييم اللغوي، وأنهم يعكسون مفاهيم مختلفة للتقييم اعتمادا على المستوى الفردي للمعرفة  

 فية الاجتماعية.بالتقييم اللغوي، والسياسات المؤسسية والوطنية، والعوامل الثقا

(  103دراسة هدفت إلى الكشف عن مستوى معرفة )  (Muradkasimova, 2021)مرادكاسيموفا   ومؤخرا، أجرى 
من معلمي اللغة الإنجليزية في معاهد التعليم العالي في أوزبكستان بتقييم المهارات اللغوية. ولتحقيق أهداف  معلمين  

نتائج الدراسة أن لدى المعلمين نقصا في المعرفة بالتقييم اللغوي، وأنهم   المنهج الكمي والنوعي. أظهرت  اتبعالدراسة،  
المادة الدراسية، وأساليب   بتقييم  لم يشتركوا في دورات تدريبية في التقييم اللغوي، وأنهم بحاجة إلى التدريب على المعرفة 

 تقييمها. 

( ممارسا من  80توى معرفة )هدفت إلى الكشف عن مس  (Latif, 2021)وفي دراسة حديثة أجراها لطيف  
باللغ العالي  التعليم  الثالث في معاهد  المستوى  اللغوي.   ةممارسي  بالتقييم  السعودية  العربية  المملكة  في  الإنجليزية 

ولتحقيق أهداف الدراسة، استخدم اختبار المعرفة بالتقييم اللغوي. أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى معرفة الممارسين  
محدود جدا، ولا يتوافق مع الاتجاهات والمداخل المعاصرة في التقييم التربوي، وعدم وجود فروق دالة    بالتقييم اللغوي 

إحصائيا في مستوى معرفتهم بالتقييم اللغوي تبعا لمتغيري الجنس، والمؤهل العلمي، ووجود فروق دالة إحصائيا تبعا  
 لمتغيري الخلفية التربوية، والخبرة التدريسية.  

مستوى معرفة معلمي اللغة الإنجليزية بالتقييم اللغوي  أنها اهتمت بالكشف عن    لدراسات السابقةالحظ من  ي  
العربية   والمملكة  وأوزبكستان،  وإندونيسيا،  عمان،  وسلطنة  وإسبانيا،  وتركيا،  وقبرص،  )الصين،  متنوعة  بيئات  في 

الب الكمي، ومنهج  البحث  السابقة منهج  الدراسات  اتبعت  المختلط، باستخدام السعودية(. وقد  النوعي، والمنهج  حث 
الدراسات هذه  وقد أفادت الدراسة الحالية من  أدوات متعددة، كالاختبارات، والمقاييس، والمقابلات، والملاحظة الصفية.  

  هذه الدراسات في تلتقي الدراسة الحالية مع  و .  وبناء أداتها، ومناقشة نتائجها،  تهامشكلصوغ  ، و إطارها النظري في  
إليه، وهو الكشف عن  الهد الذي سعت  اللغوي؛  ف  بالتقييم  المعرفة  الكشف عن  مستوى  انمازت عنها في  أنها  إلا 
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مستوى معرفة معلمي اللغة العربية بتقييم المهارات اللغوية، وما إذا كان ذلك يختلف تبعا لمتغيري المؤهل العلمي،  
في  تقييم المهارات اللغوية تجرى على معلمي اللغة العربية في الأردن  في ميدان    وهي أول دراسةوعدد سنوات الخبرة،  

 الباحثين. حدود اطلاع 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها
نظرا لأهمية التقييم اللغوي في بناء المعرفة اللغوية لدى المتعلمين، كان لزاما الاهتمام بمعلم اللغة العربية، 

ماد على الكفايات الحديثة في التعلم، أبرزها: كفاية التقييم اللغوي، بحيث  وإعداده بما يتناسب ومتطلبات العصر، بالاعت
يجري إكسابه الحد الأدنى من المعرفة؛ لمواكبة التطور في مجال بناء أدوات التقييم، ومعاييرها؛ ليتمكن من أداء الدور  

هارات اللغوية: الاستماع، والتحدث، (؛ فدون المعرفة الكافية لهؤلاء المعلمين بتقييم الم2003المنوط به )السبيعي،  
 (.  Ölmezer-Öztürk & Aydin, 2019والقراءة، والكتابة لن يكون بمقدورهم تقييمها على النحو الأفضل ) 

أن التقييم يؤدي إلى التعلم بدرجة مساوية لخبرات التعلم المباشرة    وفي الوقت الذي أكّد فيه عدد من الدراسات
(؛ إلا أن  2013التقليدية للتقييم )الشرعة وظاظا،  النظرة  وتغير  أثناء الموقف التعليمي،  التي يتعرض لها الطالب في  

ضعف معرفة معلمي اللغة العربية بتقييم المهارات    التي يرفعها المشرفون التربويون تشير إلى  الملاحظات الميدانية
 رتجالية الأدوات التقييمية التي يستخدمونها.السلوكية الخاصة بكل مهارة، والتقييم في ضوئها، وا تاللغوية، والمؤشرا

(، الذي أوصى  2015)  مؤتمر التطوير التربوي في الأردن  التربية والتعليم  ةوزار   عقدت  وفي هذا الإطار،
،  على مؤشرات أداء الطلبة في كل مرحلة   والاعتماد  واستراتيجياته،وتطوير أدواته  التربوي،  يم  يبالتق   الاهتمامضرورة  ب

، فضلا عما أوصى به عدد من المؤتمرات العربية النظر في اختبار ضبط النوعية لتكون أكثر فاعلية وجديةوإعادة  
بضرورة إعادة النظر في ممارسات التقييم التربوي، ومنها التقييم اللغوي، كان آخرها المؤتمر الدولي السابع للغة العربية 

(، ومؤتمر 2018( المنعقد في الإمارات العربية المتحدة، والمؤتمر الدولي لتقويم التعلم المنعقد في الرياض ) 2018)
(، ومؤتمر اللغة العربية الدولي  2030( في ضوء رؤية المملكة )2019مخرجات التعليم في المملكة العربية السعودية )

 (. 2020الرابع  المنعقد في الإمارات العربية المتحدة )
وبناء على ما تقدم، وانطلاقا من أهمية التقييم اللغوي، ومدى إسهامه في تحسين مخرجات العملية التعليمية، 

الدراسـة علـى عينـة مـن معلمـي    تظهـر  العربية في الأردن؛الحاجـة لإجـراء هـذا  الكشف عن   اللغة  مستوى    بهـدف 
دراسات سابقة في الأردن  في ظل عدم وجود    تحدث والقراءة، والكتابة(،معرفتهم بتقييم المهارات اللغوية )الاستماع، وال

مستوى معرفة هؤلاء المعلمين تحديدا بتقييم المهارات اللغوية. وبالتحديد، سعت الدراسة الحالية إلى الإجابة  تناولت  
 عن السؤالين الآتيين:

 ما مستوى معرفة معلمي اللغة العربية في الأردن بتقييم المهارات اللغوية؟  السؤال الأول:

هل يختلف مستوى معرفة معلمي اللغة العربية في الأردن بتقييم المهارات اللغوية باختلاف متغيري   السؤال الثاني:
 المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة؟ 

 أهمية الدراسة 

موضوعها الذي  من  تأتي أهميتها  النظرية والتطبيقية؛ فمن الناحية النظرية  تنبع أهمية الدراسة من الناحيتين
فــي   الدراسة  أن تــسهم ويؤمل مستوى المعرفة بتقييم المهارات اللغوية )الاستماع، والتحدث، والقراءة، والكتابة(، يتناول

؛ مما قد  مستوى المعرفة بتقييم المهارات اللغويةدعــم القاعــدة النظريــة للبحوث ذات العلاقة بالدراسات المتخصصة ب
في ممارسات المعلمين في تقييم    مواطن القوة والضعفتحديد  التعلم اللغوي، و التقييم في    لأهميةيؤدي إلى فهم أفضل  
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وتأتي أهمية الدراسة من الناحية .  لعمليات التقييم اللغوي   همتحسين ممارساتلتدريبية    بناء برامج ، و مهارات اللغة العربية
للقائمين على برامج إعداد معلمي اللغة العربية حول  تغذية راجعة    في إمكانية الإفادة من نتائجها في تقديم ةالتطبيقي

ورفع كفاءاتهم المهنية في عملية    مي اللغة العربية،معلفي تدريب    التربويين  فيد المشرفينالمعرفة بالتقييم اللغوي، بما ي
، وتطويرها. كما تبرز الأهمية  تحسين العملية التربوية  ومعالجتها، بما يسهم في  الضعف  مواطنعن    والكشف،  التقييم

 التطبيقية للدراسة بتوفيرها أداة بحثية )اختبارا( للكشف عن مستوى المعرفة بتقييم المهارات اللغوية.

 الدراسة ومحدداتهاحدود 
 تحددت الدراسة الحالية في الآتية:

على مستوى المعرفة بتقييم المهارات اللغوية )الاستماع، والتحدث،   اقتصرت الدراسة  الحدود الموضوعية: -
 والقراءة، والكتابة(. 

لمديرية معلمي اللغة العربية في المدارس التابعة    متيسرة من  عينةاقتصرت الدراسة على  الحدود البشرية:   -
 التربية والتعليم للواء بني كنانة في محافظة إربد. 

 . 2020/2021خلال الفصل الثاني من العام الدراسي الدراسة  طبقتالحدود الزمانية:  -

التابعة لمديرية التربية والتعليم للواء بني كنانة في محافظة  مدارس  ال  فيالدراسة    طبقتالحدود المكانية:   -
 إربد.

اسة أيضا بأداتها، وما تحقق لها من دلالات صدق وثبات، وعلى درجة موضوعية أفراد  وتتحدد نتائج الدر 
 عينة الدراسة في الاستجابة لفقراتها.

 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية 
 اشتملت الدراسة على المصطلحات والتعريفات الإجرائية الآتية:

يقدم التغذية الراجعة للمتعلم عن تعلمه اللغوي،    اللغوي "جزء متكامل من حلقة التعلم والتعليم   تقييم المهارات اللغوية:
على نحو يؤدي إلى تنمية دافعيته لتعلم اللغة، وتعزيز معلوماته عنها، والاحتفاظ بها، وتحديد مواطن القوة  

التقييم الذاتي، والحكم على فعالية   والضعف لديه، وتعزيز تعلمه الاستقلالي، وتنمية تعلمه الذاتي، ومهارات
  (Brown, 2003: 16). اللغوي" سالتدري

اللغوية: المهارات  بتقييم  المعرفة  والتحدث،   مستوى   مستوى  )الاستماع،  اللغوية  المهارات  بتقييم  النظرية  المعرفة 
ة العربية على اختبار والقراءة، والكتابة(، ويتحدد في الدراسة الحالية بالدرجة التي حصل عليها معلمو اللغ

السيكومترية  بالخصائص  ويتصف  الدراسة،  هذه  في  المستخدم  اللغوية  المهارات  بتقييم  المعرفة  مستوى 
 اللازمة. 

المعلمون الذين يدرّسون مبحث اللغة العربية في الحلقة الثانية والثالثة من المرحلة الأساسية في    معلمو اللغة العربية:
 ني كنانة في محافظة إربد.  المدارس التابعة للواء ب
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 الطريقة والإجراءات 
 : منهج الدراسة

 . الحالية الدراسة  أغراضاعتمدت الدراسة المنهج الوصفي المسحي لمناسبته 
 :وعينتها مجتمع الدراسة
للواء    المدارس التابعة لمديرية التربية والتعليم  في  معلمي اللغة العربيةمجتمع الدراسة من جميع    تكوّن      

(  1، والجدول )المتيسرةمن مجتمع الدراسة بالطريقة    وااختير ( معلمين،  205بني كنانة، وتكوّنت عينة الدراسة من )
 لمتغيري المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة. ا يبين توزع أفراد عينة الدراسة وفق

 1جدول 
 الدراسة وفقا لمتغيري المؤهل العلمي وعدد سنوات الخبرة توزع أفراد عينة  

 النسبة المئوية  التكرار  مستويات المتغير  المتغير 

 المؤهل العلمي 

 57.6 118 بكالوريوس فما دون 

 42.4 87 دراسات عليا 

 100.0 205 المجموع 

 عدد سنوات الخبرة 

 44.9 92 سنوات  10أقل من 

 55.1 113 سنوات فأكثر  10

 100.0 205 المجموع 

 مستوى المعرفة بتقييم المهارات اللغوية( اختبار) ة سالدرا اةأد
للكشف عن مستوى معرفة معلمي اللغة العربية في الأردن بتقييم المهارات اللغوية، استخدم الاختبار الذي  

ه أولميزير ( 60. تكون الاختبار في صورته النهائية من )(Ölmezer-Öztürk & Aydin, 2019)أوزتورك وآيدين  -أعدَّ
(، وتقييم مهارة الاستماع، 15-1لقراءة، وتمثله الفقرات )فقرة، موزعة بالتساوي إلى أربعة مجالات، هي: تقييم مهارة ا

( الفقرات  )30-16وتمثله  الفقرات  الكتابة، وتمثله  الفقرات 45-31(، وتقييم مهارة  التحدث، وتمثله  (، وتقييم مهارة 
(46-60  .) 

 : صدق الاختبار الأصلي وثباته
ى بعرض الاختبار بصورته الأولية  في خمس مراحل؛ تمثلت الأول  الاختبارصدق    مرت عملية التحقق من

( فقرة 17( من الخبراء الذين يحملون درجة الدكتوراه في تعليم اللغة الإنجليزية؛ إذ حذفت منه )3( فقرة على )237)
( معلمين من ذوي  10( فقرة. وفي المرحلة الثانية، عرض على )220في ضوء ملاحظاتهم، وبهذا أصبح الاختبار )

في تعليم اللغة الإنجليزية من جامعات متنوعة، الذين أجروا على فقراته مراجعات متنوعة،    خبرات تعليمية متنوعة
(  11( فقرة. وفي المرحلة الثالثة، عرض على )220لتكون أكثر دقة ووضوحا، دون حذف أي فقرة، وبقي الاختبار ) 

(  153( فقرة، ليصبح )67منه )  أكاديميا من المتخصصين في التعليم والتقييم اللغوي، وفي ضوء ملاحظاتهم حذفت
( من الخبراء والمدربين في بناء الاختبارات العاملين في مراكز القياس  18فقرة. وفي المرحلة الرابعة عرض على )

( فقرة، وفي المرحلة الخامسة  112( فقرة ليصبح )41والتقويم التربوي في إحدى الجامعات التركية؛ إذ حذفت منه )
( فقرة بعد الاستئناس  52( معلما من خارج عينة الدراسة؛ إذ حذفت منه )50ة تكونت من )طبق على عينة استطلاعي
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الاتساق  بطريقة    الاختبار التحقق من ثبات    ( فقرة. وجرى أيضا60بآراء الخبراء، ليستقر في صورته النهائية على )
 .  (0.91) ألفا، وبلغ كرونباخالداخلي باستخدام معادلة 

 وثباته في الدراسة الحاليةصدق الاختبار 
 أولا: صدق الاختبار 

الدراسة الحالية    الباحثان  سار  ،الاختبارمن دلالات صدق    للتحقق فقرات الاختبار    بإجراءات ترجمةفي 
( من  تكونت  التي  الأولية  الإنجليزية60بصورتها  اللغة  من  فقرة  العربية  (  اللغة   الترجمة عملية  خضعتأ    إذ  ؛إلى 

 الإنجليزية النسخة ترجمةوالإنجليزية    العربية اللغةمن المتخصصين ثنائييّ   اثنين إلى  بالطلب ذلك تمثل دقيقة، لإجراءات

. أمكن ما الأصلية للنسخة مطابقة معانيهاأن تكون  و  ،للفقرات  اللغوي   على النمط  بقاءة الإأهمي مع مراعاة  إلى العربية،
إلى   العربية، إلى الإنجليزيةمن   الترجمة من الانتهاءوبعد   الباحثان  الإنجليزية  العربية من العكسية الترجمةعمد    إلى 

 طريق عن  إلى الإنجليزية العربية  من  العكسية الترجمة ، وقوّمت بعد ذلكاللغة أيضا  ثنائييّ  آخرين مترجمين  بوساطة

 العكسية.  الترجمة ونسخة الأصلية، لنسخةا في اتالفقر  معاني للتحقق من تطابق ؛ناثنين من المتخصصي
الاختبارعرضثم   فقرات  الأولية  ت  اللغة    بصورتها  مناهج  في  الخبراء والمتخصصين  على مجموعة من 

البيت، وجامعة ،  التربوي   العربية والإنجليزية وأساليب تدريسهما، والقياس والتقويم اليرموك، وجامعة آل  في جامعة 
والمشرفين التربويين العاملين في الميدان التربوي، بلغ عددهم  العليا،    تالعربية للدراسا  وجامعة عمان  البلقاء التطبيقية،

والصياغة اللغوية للفقرات، ومدى    ،من حيث وضوح المعنى  الاختبارفقرات    فيبهدف إبداء آرائهم  محكما؛  (  14)
 . يرونها مناسبةأخرى وأي ملحوظات تتبع له، وإضافة فقرات، أو حذفها، أو دمجها،  المجال الذيملاءمتها 

 ثانيا: ثبات الاختبار 
ثبات   من  التحقق  اللغويةلأغراض  المهارات  بتقييم  المعرفة  مستوى  ثبات   معاملات  قيمحسبت  ،  اختبار 

من   المكونةطبيقها على العينة الاستطلاعية بالاعتماد على بيانات ت ،الاتساق الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا
( معلما ومعلمة، وإعادة 30على عينة استطلاعية مؤلفة من )  بتطبيقه  وقيم معاملات الإعادة،  معلما ومعلمة،(  30)

 ( يبين ذلك. 2وجدول ) أسبوعان،تطبيقه بفارق زمني مقداره 
  2 جدول

 ومجالاته  الاختبارمعاملات ثبات 
 ثبات الإعادة      الاتساق الداخليثبات  المجال 

 0.94 0.93 تقييم مهارة القراءة 

 0.95 0.94 تقييم مهارة الاستماع 

 0.94 0.94 تقييم مهارة الكتابة

 0.93 0.94 تقييم مهارة التحدث

 0.93 0.91 الكلي

تراوحت   ولمجالاته (،  0.91بلغت )للاختبار  ثبات الاتساق الداخلي  معامل  ( أنَّ قيمة  2من جدول )  يلحظ
- 0.93(، ولمجالاته تراوحت بين )0.93) الإعادة للاختبار قيمة معامل ثبات بلغت حين في (،  0.94-0.93)  بين

 (.2011)الكيلاني والشريفين،  بناء المقياس وتشير هذه القيم إلى جودة(؛ 0.95
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 الاختبار والمعيار الإحصائيتصحيح 
يستجيب المفحوص على فقراته باختيار كلمة )نعم( إن كانت الفقرة صحيحة، فقرة  (  60ن الاختبار من )تكوّ 

( عندما تكون غير 0درجة واحدة عندما تكون الإجابة الصحيحة، و)  )نعم(  أخذتو   وكلمة )لا( إن كانت غير صحيحة،
  تراوحت   ك،( عندما تكون غير صحيحة، وبذل0وتأخذ )لا( درجة واحدة عندما تكون الإجابة الصحيحة، و)،  صحيحة

  مستوى معرفة معلمي اللغة العربية بتقييم المهارات اللغوية، . ولتحديد ( درجة60 -)صفرالدرجة الكلية للاختبار بين 
 :بناء على النسبة المئوية الإحصائي الآتيلمعيار ااستخدم 

 مستوى المعرفة  النسبة المئوية% 
 متدن 60.0أقل من 

 متوسط  80.0أقل من  – 60.0من 
 مرتفع  100.0 – 80.0من 

 إجراءات الدراسة 
 : الإجراءات الآتيةلتنفيذ الدراسة، اتبع الباحثان 

 الاطلاع على الأدب التربوي والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية.  -

والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع   ،الدراسة بصورتها الأولية بعد الاطلاع على الأدب التربوي   أداة إعداد   -
 . الدراسة الحالية 

 .للخروج بالصورة النهائية لها، الصدق والثبات لأداة الدراسةالتحقق من دلالات  -

 . الدراسة بصورتها النهائية على أفراد عينة الدراسة أداة تطبيق  -

، وتدقيقها، وتفريغها حاسوبيا، ومعالجتها إحصائيا للإجابة أداتها  أفراد عينة الدراسة على استجابات    جمع -
 .والخروج بالتوصيات المناسبة الدراسة،  سؤاليعن 

 اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية:: متغيرات الدراسة
 ، وتشمل:التصنيفيةأولا: المتغيرات 

 )بكالوريوس فما دون، دراسات عليا(.المؤهل العلمي، وله مستويان  -

 (.سنوات فأكثر 10سنوات،  10أقل من ) مستويان، وله عدد سنوات الخبرة -

 .مستوى معرفة معلمي اللغة العربية بتقييم المهارات اللغوية وتشمل: ،التابعةثانيا: المتغيرات 

 المعالجات الإحصائية
 المعالجات الإحصائية الآتية: استخدمت،  سؤالي الدراسةللإجابة عن    

ــؤال الأول - ــبتللإجابة عن الســــ ــتجابات   ، حســــ ــابية والانحرافات المعيارية لاســــ ــاط الحســــ معلمي اللغة  الأوســــ
 .معرفة بتقييم المهارات اللغويةالمستوى على مقياس  العربية

للكشــف عن الفروق في اســتجابات  )دون تفاعل(التباين الثنائي اســتخدم تحليل  ،للإجابة عن الســؤال الثاني -
، تبعـا لمتغيري المؤهـل العلمي،  معرفـة بتقييم المهـارات اللغويـةالمســــــــــــــتوى   على مقيـاس معلمي اللغـة العربيـة
 وعدد سنوات الخبرة.
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 نتائج الدراسة ومناقشتها
ما مستوى معرفة معلمي اللغة العربية في الأردن "الذي ينص على:  بالسؤال الأولالنتائج المتعلقة أولا:  

  اللغوية؟ بتقييم المهارات 
معرفة معلمي اللغة  لمســـــتوى  المعيارية  الحســـــابية والانحرافات الأوســـــاط حســـــبت  هذا الســـــؤال،  للإجابة عن

 (.3) ، كما في الجدولالعربية في الأردن بتقييم المهارات اللغوية

 3جدول 
 الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى معرفة معلمي اللغة العربية في الأردن بتقييم المهارات اللغويةالأوساط 

بتقييم    تهمفي الأردن لمستوى معرف  معلمي اللغة العربية( أن الوسط الحسابي لتقديرات  3من جدول )  يتبين
اللغوية ومجالاته جاء بمستوى )متدن(، بوسط حسابي ) (. وقد  4.8431(، وانحراف معياري )32.5415المهارات 

  ، (8.9902جاءت المجالات التابعة له وفقا للترتيب الآتي: مجال تقييم مهارة القراءة في المرتبة الأولى، بوسط حسابي )
، تلاه مجال تقييم مهارة الكتابة في المرتبة الثانية،  قريب من الوسط  مستوى معرفة متدنب   ،(2.0508وانحراف معياري )

مستوى متدن، ثم مجال تقييم مهارة التحدث في المرتبة  ب  ،(1.7726وانحراف معياري )  ،(8.1854بوسط حسابي )
أخيرا مجال تقييم مهارة الاستماع في و بمستوى متدن،  (،  2.3971وانحراف معياري )  ،(7.8049الثالثة بوسط حسابي )

 مستوى معرفة متدن أيضا. وب ،(2.0128وانحراف معياري ) ،(7.5610المرتبة الرابعة، بوسط حسابي )
وقد يعزى مجيء مستوى معرفة معلمي اللغة العربية في الأردن بتقييم المهارات اللغوية متدنيا إلى أن نسبة  

يمتلكون خبرة تربوية كافية في مجال المناهج، وطرائق التدريس، والتقييم، فضلا عن  كبيرة من هؤلاء المعلمين قد لا  
أن الدورات التدريبية التي تعقدها وزارة التربية والتعليم في هذا المجال عامة ومكرورة، كما أبداه المشرفون التربويون 

وصيات منهاج اللغة العربية، ومهاراتها؛  والمعلمون في الميدان؛ فيميل محتواها إلى عموميات التربية، لا إلى خص
فمثلا في دورة المعلمين الجدد، يدرب المعلمون على أدوات التقييم بشكل عام، وبما يصلح للمباحث جميعها، في حين 

أدوات خاصة بمهارات اللغة العربية، وتنفيذ مواقف حية، ودروس مصغرة، وتبادل الأدوار؛    ينبغي تدريبهم على صياغة
( ساعة بيداغوجيا عامة، بينما المحتوى 90لهم فهم المهارة، وآلية تقييمها؛ فيجري تدريب المعلم على )  كي يتسنى

للمعلم،  35التخصصي ) الحاجات التخصصية  إلى  التعيين؛ فلا ينظر  للمعلمين حديثي  ( ساعة، وهي غير كافية 
ى ذلك دورات الفاقد التعليمي، فضلا عن اهتمام لينطلق منها، وإنما يطرح ما توافر له الدعم والتمويل، وأبسط مثال عل

هذه الدورات التدريبية بالجانب النظري على حساب الجانب التطبيقي، وضعف اعتماد بعض المعلمين على معايير  
 واضحة في تقييم المهارات اللغوية. 

من أن برامج    (Tsagari & Vogt, 2017)تساغاري وفوقت  ويجيء هذا التفسير متفقا مع ما أظهرته دراسة  
إعداد المعلمين في قبرص لا تقدم التدريب الكافي والفعال للتقييم اللغوي لمعلمي ما قبل الخدمة، في الوقت الذي أكدت  

 المستوى  النسبة المئوية  الانحراف المعياري  الحسابي الوسط المجال  رقم  ال الرتبة

 متدن 59.9347 2.0508 8.9902 تقييم مهارة القراءة  1 1

 متدن 54.5693 1.7726 8.1854 الكتابة تقييم مهارة  3 2

 متدن 52.0327 2.3971 7.8049 تقييم مهارة التحدث  4 3

 متدن 50.4065 2.0128 7.5610 تقييم مهارة الاستماع  2 4

 متدن  54.2358 4.8431 32.5415 الكلي   



مستوى معرفة معلمي اللغة العربية في الأردن بتقييم المهارات  

  للغويةا

 المجلة الدولية للبحوث النفسية والتربوية 
International Journal of Psychological and Educational Research 

   

 

217 
 

البهلاني   المعل  (Al- Bahlani, 2019)فيه دراسة  المهارات أن مشاركة  تقييم  الخدمة في  قبل  تدريبية  برامج  في  مين 
 اللغوية في سلطنة عمان كانت العامل الأكثر تأثيرا في معرفة المعلمين بها، وممارساتهم لها. 

أن مستوى معرفة   التي أظهرت   (Xu & Brown, 2017)كسو وبراون  وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة  
التي أظهرت أن مستوى   (Tsagari & Vogt, 2017)تساغاري وفوقت  ودراسة  ،  متدن  لصينفي االمعلمين بالتقييم اللغوي  

 ,Mede & Atay)ميدي وأتاي    بالتقييم اللغوي غير كافية، ودراسةمعلمي اللغة الإنجليزية النظاميين في قبرص    معرفة

اللغوي بالت  التي أظهرت أن معلمي اللغة الإنجليزية في تركيا لديهم معرفة محدودة  (2017 -، ودراسة أولميزيرقييم 
التي أظهرت أن مستوى معرفة معلمي اللغة الإنجليزية في تركيا   (Ölmezer-Öztürk & Aydin, 2019)وزتورك وآيدين  أ

معلمي اللغة    معرفة  مستوى التي أظهرت أن    (Eda  et al., 2020) بتقييم المهارات اللغوية متدن، ودراسة إيدا وآخرين  
الثانوية  ا في  الإنجليزية   ودراسةلمدارس  متدن،  والكتابة  التحدث  مهارتي  بتقييم  تركيا  مرادكاسيموفا   في 

(Muradkasimova, 2021)    التي أظهرت أن لدى معلمي اللغة الإنجليزية في معاهد التعليم العالي في أوزبكستان نقصا
ستوى معرفة الممارسين بالتقييم اللغوي التي أظهرت أن م  (Latif, 2021)في المعرفة بالتقييم اللغوي، ودراسة لطيف  

في معاهد التعليم العالي في المملكة العربية السعودية محدود جدا، ولا يتوافق مع الاتجاهات والمداخل المعاصرة في  
التربوي، البهلاني ) التقييم  النتيجة مع نتيجة دراسة  التي أظهرت أن مستوى Al-Bahlani, 2019فيما تختلف هذه   )

 لمي اللغة الإنجليزية بمهارات التقييم اللغوي في سلطنة عمان متوسط.معرفة مع
وما يفسر مجيء مستوى معرفة المعلمين بتقييم مهارتي القراءة والكتابة أكثر من مهارتي التحدث والاستماع 

ل الكتابي( أكثر أن معلمي اللغة العربية في الأردن يركزون في تدريسهم على مهارتي القراءة والكتابة )مهارتا الاتصا
من مهارتي الاستماع والتحدث )مهارتا الاتصال الشفوي(، زيادة على إهمال بعضهم تعليم مهارتي الاستماع والتحدث؛  
لأن أداء الطالب فيهما لا يعطى أي وزن أو اهتمام في امتحان الثانوية العامة، فضلا عن ضعف معرفتهم بطبيعة 

المتعلقة بإتقانهما، على خلاف مهارتي القراءة والكتابة التي ربما   مهارتي الاستماع والتحدث، والمؤشرات السلوكية 
  (Ölmezer-Öztürk & Aydin, 2019)أوزتورك وآيدين  -يألفونهما. ويبدو هذا متسقا مع ما توصلت إليه دراسة أولميزير

في أن مستوى معرفة معلمي اللغة الإنجليزية في تركيا بتقييم المهارات اللغوية كان أكثر في مهارة القراءة، فالكتابة، 
 فالتحدث، فالاستماع. 

على حدة، على    مهارة  لكل الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة    الأوساط  حسبت  كما
 :الآتيالنحو 

معرفة معلمي  مستوى  حسبت الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لة بتقييم مهارة القراءة:  أولا: المعرف 
 . (4الجدول )كما في  مهارة القراءة،اللغة العربية بتقييم 
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  4جدول 
 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى معرفة معلمي اللغة العربية بتقييم مهارة القراءة

المهارات القرائيّة للطلبة بتكليفهم تلخيص ي مكن تقييم  ( التي تنص على "1( أن الفقرة ) 4يتبين من جدول )
(؛ إذ إن تكليف الطلبة تلخيص  نعم" حصلت على أعلى وسط حسابي، والإجابة الصحيحة لهذه الفقرة )النص المقروء

النقاط الرئيسة في النص المقروء من طرائق تقييم المهارات القرائية لديهم، فمن خلاله، يتثبت المعلمون من فهم الطلبة  
( 170. وقد أجاب عن هذه الفقرة )(Brown, 2003)المقروء أم لا؛ فعندما يفهمونه، فإنه بمقدورهم تلخيصه    النص

شكلو  إجابة صحيحة  ومعلمة  )  امعلما  نسبته  )82.9ما  مقابل  المعلمين،  إجابة  35%( من  أجابوا  ومعلمة  معلما   )
 خاطئة، وهذا يعكس معرفة معلمي اللغة العربية بإمكانية تقييم فهم الطلبة النص المقروء من خلال تكليفهم تلخيصه.

دنى وسط " على أقرائي واحد في اختبار القراءة  ص استخدام ن  ( التي تنص على "يكفي5وحصلت الفقرة )
(؛ ذلك أن نصا قرائيا واحدا لا يكفي لتقييم المهارات القرائية للطلبة؛ فعندما  لاحسابي، والإجابة الصحيحة لهذا السؤال )

يقدم عدد كاف من النصوص لتقييم المهارات القرائية، فإن الطلبة يعطون فرصة جديدة لتقييم مهاراتهم القرائية على  
( معلما ومعلمة إجابة 70. وأجاب عن هذه الفقرة )(Alderson, 2000)مات الاختبارية نحو يؤدي إلى زيادة ثبات المه

( معلما ومعلمة أجابوا إجابة خاطئة، وهذا يعكس أن معلمي اللغة  135(، مقابل )34.1 %صحيحة شكلوا ما نسبته )
 تفون بنص واحد فقط. العربية قد لا يدركون أهمية تقديم عدد كاف من النصوص في تقييم مهارة القراءة، ويك

معرفة معلمي ثانيا: المعرفة بتقييم مهارة الكتابة: حسبت الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى  
 . (5الجدول )كما في  مهارة الكتابة،اللغة العربية بتقييم 

 

 لا  نعم المجموع  الفقرة   الرقم الرتبة 
  الوسط

 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

 مرتفع 0.3772 0.8293 35 170 205 ي مكن تقييم المهارات القرائيّة للطلبة بتكليفهم تلخيص النص المقروء  1 1

2 9 
الفراغ في اختبار القراءة إلى جانب أسئلة الصواب والخطأ أفضل من  أكملتضمين أسئلة 

 استخدام أسئلة الصواب والخطأ وحدها
 متوسط 0.4214 0.7707 47 158 205

3 13 
أنماطا متنوّعة من الأدب )مقالة، قصة قصيرة ...   اختبار مهارة القراءةتتضمّن نصوص  

 إلخ(
 متوسط 0.4442 0.7317 55 150 205

 متوسط 0.4491 0.7220 57 148 205 في المنحى )من أعلى إلى أسفل(، يكون التقييم على الاستيعاب الكلي للنص المقروء  14 4

 متوسط 0.4515 0.7171 58 147 205 بدائل غير صحيحة قواعديّاالقراءة اختيار من متعدد  من الخطأ تضمين اختبار 15 5

 متوسط 0.4538 0.7122 59 146 205 لتقييم المهارات القرائيّة ي أخذ صعوبة المفردات بالاعتبار ضرور  8 6

 متوسط 0.4684 0.6780 66 139 205 ينبغي أن تكون أسئلة اختبار القراءة مستقلّة عن بعضها  2 7

 متوسط 0.4702 0.6732 138 67 205 ت ستخدم اختبارات التتمّة )طريقة الكلوز( في استخلاص الفكرة الرئيسة من النص  3 8

 متوسط 0.4737 0.6634 69 136 205 اختبار القراءة كان التقييم أكثر ثباتا  أسئلةكلّما زاد عدد  10 9

 متوسط 0.4911 0.6000 123 82 205 درسوهاسبق للطلبة أن  ةقرائي وصنص تستخدمفي اختبار القراءة،  4 10

 متدن 0.4901 0.3951 81 124 205 ينبغي تجنّب تبسيط نصوص القراءة المستخدمة في الاختبار 12 11

 متدن 0.4890 0.3902 80 125 205 عند تقييم مهارة القراءةالطالب على الأخطاء الإملائيّة  يحاسب 7 12

 متدن 0.4879 0.3854 79 126 205   الخيار الصحيحفي  ذاتهاستخدم الكلمات الواردة في النص المقروء  ت   في اختبار القراءة، 11 13

 متدن 0.4867 0.3805 127 78 205 القراءة أسهل من لغة النص نفسه تكون لغة أسئلة اختبار  6 14

 متدن 0.4754 0.3415 70 135 205 لتقييم مهارة القراءة يكفي استخدام نصّ قرائيّ واحد  5 15

 متدن 2.0508 8.9902    الكلي للمجال 
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 5جدول 
 العربية بتقييم مهارة الكتابة الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى معرفة معلمي اللغة 

التقييم الشمولي في تقييم كفاءة الطلبة في    ( التي تنص على "يستخدم39( أن الفقرة )5يتبين من جدول )
إذ    (؛نعم)" حصلت على أعلى وسط حسابي، والإجابة الصحيحة لهذه الفقرة  مهارة الكتابة في نهاية الفصل الدراسي

إن الهدف من التقييم في نهاية الفصل الدراسي يتمثل في تقييم كفاءة الطلبة في المهارات الكتابية التي تعلموها، وليس 
( معلما ومعلمة إجابة صحيحة، شكلوا ما نسبته  148. وقد أجاب عن هذه الفقرة )(Weigle, 2012)تشخيصهم فيها  

ابة خاطئة، وهذا يدل على معرفة المعلمين بالهدف من التقييم الكلي  ( معلما ومعلمة أجابوا إج57%(، مقابل )72.2)
 الشمولي، وتوقيت إجرائه. 
إعطاء المتعلمين رأيا ما وتكليفهم بمناقشته طريقة صحيحة لتقييم ( التي تنص على "37وحصلت الفقرة )

ذلك أنه ينبغي للمعلمين تقييم   (؛لا)السؤال هي    ا" على أدنى وسط حسابي، والإجابة الصحيحة لهذمهاراتهم الكتابية
القدرات الكتابية للطلبة، وليس تقييم إبداعاتهم، وتخيلاتهم، والمسوغات والحجج التي يسوقونها لآرائهم؛ فعندما يعطى  

أذه الطلبة؛ ذلك أن في  المعلمين سيتأثرون بإجابات هؤلاء  إليهم مناقشته، فلا شك أن  ان  الطلبة رأيا ما، ويطلب 
المعلمين مجموعة من الإجابات المحتملة في أثناء التصحيح قد تكون مختلفة عن تلك التي يقدمها الطلبة، وإن كانت 

وقد أجاب عن هذه الفقرة  .(Heaton, 1990)صحيحة؛ مما يؤثر في مصداقية التقييم، ويمثل مشكلة في رصد الدرجات  
 ( معلما ومعلمة أجابوا إجابة خاطئة. 140%(، مقابل )31.7)معلما ومعلمة إجابة صحيحة، شكلوا ما نسبته  (65)

معرفة معلمي  مستوى  حسبت الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لثالثا: المعرفة بتقييم مهارة التحدث:  
 . (6الجدول )كما في مهارة التحدث، اللغة العربية بتقييم 

 

 لا  نعم المجموع  الفقرة   الرقم الرتبة 
  الوسط

 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

1 39 
الشموليّ ي   التقييم  الطلبة  (الكلي)  ستخدم  كفاءة  تقييم  الكتابة  في  مهارة  نهاية    في  في 

 الفصل الدراسي 
 متوسط 0.4491 0.7220 57 148 205

 متوسط 0.4515 0.7171 58 147 205 والترقيم بالاعتبار في المراحل المتقدمة لتقييم العمل الكتابي ةأخطاء التهجئت ؤخذ  45 2

 متوسط 0.4538 0.7122 59 146 205 ، وتحسينها تقييم المهارات الكتابية قرائي من طرائقنص ب تزويد الطلبة 44 3

 متوسط 0.4720 0.6683 68 137 205 )الكلي( للأعمال الكتابية أكثر موثوقية وثباتا من التقييم الشمولي التقييم التحليليّ  40 4

5 31 
في   بالكتابة  وتكليفهم  موضوعين  المتعلمين  الموثوقة    أحدهماإعطاء  الطرائق  من 

 تقييم الكتابةفي  والصادقة
 متوسط 0.4828 0.6341 130 75 205

 متوسط 0.4842 0.6293 129 76 205 معلومات جديدةالفرصة للمتعلمين نقل ت تاح ، )غير الحرة( دةالمقيّ في الكتابة  41 6

 متوسط 0.4855 0.6244 77 128 205 لدى المتعلمين  في مهارة الكتابة القوة والضعف مواطنلمعرفة يّ ستخدم التقييم التحليلي   32 7

8 42 
معلومات تفصيلية عن المهارات الكتابية للطلبة أكثر من  المعلم بالتقييم التحليليّ    يمد

 التقييم الشموليّ 
 متوسط 0.4867 0.6195 78 127 205

 متدن 0.5012 0.4976 102 103 205 عدم توافق بينهما تقييم العمل الكتابي مرة أخرى في حال وجد  يعيد المقيّمان 34 9

 متدن 0.5011 0.4878 105 100 205 على الأقل للمتعلمين الكتابة عن مهمتين في اختبار الكتابةينبغي  35 10

 متدن 0.4955 0.4244 87 118 205 لا تختلف أجزاء مقياس التصحيح والدرجات باختلاف مستويات المتعلمين  33 11

 متدن 0.4879 0.3854 79 126 205 الأفكار غير ذات الصلة بالموضوع في تقييم المراحل الأولية للعمل الكتابي  ت تجاهل 43 12

13 38 
الخطأ البصريّ الصور و استخدام    من  الطلبة  المثيرات  لتوجيه  المهمات  ة  وتحفيزهم في 

 الكتابية  
 متدن 0.4855 0.3756 77 128 205

14 36 
أدائهم مهمة تنطوي على توظيف    عند  نصائح   أوتوجيهات    الطلبةب إعطاء  تجنّ   ينبغي 

 مهارات الكتابة 
 متدن 0.4842 0.3707 76 129 205

 متدن 0.4665 0.3171 65 140 205 إعطاء المتعلمين رأيا ما وتكليفهم بمناقشته طريقة صحيحة لتقييم مهاراتهم الكتابية  37 15

 متدن 1.7726 8.1854    الكلي للمجال 
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  6جدول 
 المعيارية لمستوى معرفة معلمي اللغة العربية بتقييم مهارة التحدث الأوساط الحسابية والانحرافات 

في اختبار التحدث، ت قيّم مهارات الإرسال والاستقبال ( التي تنص على "55( أن الفقرة )6يتبين من جدول )
؛ ذلك أن التواصل الشفوي الناجح يقوم (نعم)" حصلت على أعلى وسط حسابي، والإجابة الصحية لهذه الفقرة  معا

. وقد أجاب  (Brown, 2003)على الترابط بين مهارتي الاستماع والتحدث؛ لذلك لا بد من تقييم هاتين المهارتين معا  
( معلما ومعلمة أجابوا  51%(، مقابل )75.1نسبته )( معلما ومعلمة إجابة صحيحة، شكلوا ما  154عن هذه الفقرة )

اللتين   الاستماع والتحدث  بين مهارتي  الارتباط  العربية يعون  اللغة  أن معلمي  يدل على  إجابة خاطئة؛ مما  عنها 
 تشكلان الاتصال الشفوي. 
" على  لتقييم مهارات التحدث لديهم  كاف  إعطاء الطلبة مهمة واحدة  ( التي تنص على "47وحصلت الفقرة )

التحدث   ت(؛ إذ إن إعطاء مهمة واحدة لا يكفي لتقييم مهارالاوالإجابة الصحيحة لهذه الفقرة هي )   أدنى وسط حسابي، 
( معلما ومعلمة عن هذه الفقرة إجابة  72لدى الطلبة، فلا بد من تقييمهم في مهمات متعددة ومتنوعة. وقد أجاب )

( معلما أجابوا عنها إجابة خاطئة؛ مما يدل على أن عينة معلمي 133%(، مقابل )35.1نسبته )صحيحة شكلوا ما  
اللغة العربية في الدراسة الحالية يكتفون بنص واحد في تقييم مهارة التحدث لدى الطلبة، ولا يعون أهمية تعدد المهمات  

 الاختبارية. 
معرفة معلمي اللغة  مستوى  ة والانحرافات المعيارية لحسبت الأوساط الحسابيرابعا: تقييم مهارة الاستماع:  

 . (7الجدول )، كما في مهارة الاستماعالعربية بتقييم 
 

   الرقم الرتبة 

 الفقرة
 
 

 لا  نعم المجموع 
  الوسط

 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

 متوسط 0.4334 0.7512 51 154 205 في اختبار التحدث، ت قيّم مهارات الإرسال والاستقبال معا  55 1

 متوسط 0.4665 0.6829 65 140 205   في المهمات التفاعليةطالبين أكثر من تقييم من الخطأ  53 2

 متوسط 0.4754 0.6585 70 135 205 في تقييم بعض مهارات التحدث  )القراءة بصوت مسموع( القراءة الجهرية تستخدم 51 3

 متوسط 0.4901 0.6049 124 81 205 غرفة الاختبار يضع المقيم درجة اختبار التحدث للطالب في أثناء وجوده في  54 4

5 49 
، يتم  في اختبار التحدث  لا يستطيع استيفاء المعايير المنشودة  المتحدثن  أن  عندما يتبيّ 

 نهاء المهمة المعنية إ
 متدن 0.4955 0.5756 87 118 205

 متدن 0.4969 0.5659 116 89 205 للمتحاورين من الخطأ إظهار اهتمام المعلم بالإشارات اللفظية وغير اللفظية  48 6

7 60 
، واختيارهم حسب مستوى للطلبة  ب الاختيار العشوائيّ تجنّ   ينبغي،  الأقرانفي تفاعل  

 كل منهم 
 متدن 0.4975 0.5610 90 115 205

 متدن 0.5012 0.4976 103 102 205 تاح للمعلم فرصة تكييف الأسئلة المطروحةفي المقابلات بين المعلم والمتعلم، ت   52 8

 متدن 0.5009 0.4829 99 106 205 الوقت نفسه في  ةة والتحليليّ استخدام المقاييس الكليّ ، من الخطأ في تقييم مهارة التحدث 50 9

 متدن 0.4999 0.4634 110 95 205 التحدثتكليف الطلبة بترديد كلمة أو جملة من طرائق تقييم مهارات  56 10

 متدن 0.4947 0.4195 119 86 205 للطلبةلتقييم العروض الشفوية  ت ستخدم بطاقة الملاحظة 58 11

12 59 
تقييم   التركيز على  يكون  الأدوار عندما  لعب  استراتيجية  في مهارة  ت ستخدم  الخطاب 

 التحدث 
 متدن 0.4939 0.4146 120 85 205

 متدن 0.4930 0.4098 121 84 205 إجراء مناقشة بين المتعلمين من طرائق تقييم مهارات التحدث  57 13

 متدن 0.4828 0.3659 75 130 205 عند عدم فهم المتعلم لما يتلفظ به المتحدث، من الخطأ التصريح له بذلك 46 14

 متدن 0.4785 0.3512 72 133 205 لتقييم مهارات التحدث لديهم  كاف  إعطاء الطلبة مهمة واحدة  47 15

 متدن 2.0128 7.8049    الكلي للمجال 
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 7 جدول
 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى معرفة معلمي اللغة العربية بتقييم مهارة الاستماع

 
  الاستماع إلى الأمثلة على الاستماع المكثف    ( التي تنص على "من29( أن الفقرة )7يتبين من جدول )

(؛ ذلك أن الاستماع إلى أشياء لا"، حصلت على أعلى وسط حسابي، والإجابة الصحيحة لهذه الفقرة )الأسماء والأرقام
( معلما ومعلمة عن هذه  152. وقد أجاب )(Rost, 2011)محددة يتعلق بالاستماع الانتقائي، وليس بالاستماع المكثف  

( معلما ومعلمة أجابوا إجابة خاطئة، وهذا يدل على أن  53%(، مقابل )74.1الفقرة إجابة صحيحة، شكلوا ما نسبته )
 هما.معلمي اللغة العربية يعون أنواع الاستماع، ومستوياته، ومنهما الاستماع الانتقائي، والمكثف، واستخدامات كل من 

"،  من الخطأ استخدام نصوص القراءة لأغراض تقييم مهارة الاستماع( التي تنص على "21وحصلت الفقرة ) 
(؛ ذلك أن مهارتي الاستماع والقراءة، وإن كانتا مهارتين نعمعلى أدنى وسط حسابي، والإجابة الصحيحة لهذه الفقرة )

هما الفرعية، ومؤشراتهما السلوكية، ودرجة مقروئية ومسموعية استقباليتين؛ إلا أنهما تختلفان في طبيعتهما، ومهارات 
؛ لذا، فمن غير المقبول استخدام نصوص القراءة في تقييم مهارة الاستماع،  (Buck, 2001)كل منهما، وطول النص  

  (141%(، مقابل )31.2( معلما ومعلمة إجابة صحيحة، شكلوا ما نسبته )64وبالعكس. وقد أجاب عن هذه الفقرة )
معلما ومعلمة أجابوا إجابة خاطئة، وهذا يدل على أن المعلمين في الدراسة الحالية لا يفرقون بين طبيعة النصوص  

 الاختبارية لمهارتي القراءة والاستماع، ولا يعون الخصائص المميزة لكل منهما. 
 

 لا  نعم المجموع  الفقرة   الرقم الرتبة 
  الوسط

 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

 متوسط 0.4389 0.7415 152 53 205 الأسماء والأرقام الاستماع إلىمن الأمثلة على الاستماع المكثف  17 1

 متوسط 0.4800 0.6439 73 132 205 يستخدم الإملاء في تقييم بعض مهارات الاستماع  25 2

 متوسط 0.4867 0.6195 78 127 205 الاستماع الانتقائي  تقييم ي عدّ اختبار التتمة )طريقة الكلوز( من طرائق  21 3

 متوسط 0.4901 0.6049 81 124 205 محددةع من المتعلمين البحث عن معلومات توقّ في الاستماع الانتقائي، ي   30 4

 متوسط 0.4911 0.6000 123 82 205 الملاحظات مهارة أخذنص استماعي لغرض تقييم  يمكن استخدام أيّ  18 5

 متدن 0.4939 0.5854 120 85 205 تقييم مهارة أخذ الملاحظات في اختبار الاستماع عملية سهلة وبسيطة 23 6

7 24 
في الاختبارات التي تقيس كل مهارة من المهارات اللغوية منفصلة، تتركّز مهارة  

 المعلومات الواردة في النص بشكل مباشر الفهم على 
 متدن 0.4969 0.5659 89 116 205

 متدن 0.4995 0.5415 94 111 205 استخدام أسئلة الاستنتاج القائمة على الذكاء في اختبار الاستماع  ينبغي تجنّب 28 8

 متدن 0.5009 0.4829 99 106 205 يحاسب المتحدث على الأخطاء القواعدية عند تقييم مهارة الاستماع  20 9

 متدن 0.4939 0.4146 85 120 205 صحيح لتقييم مهارات الاستماع  إجراءإعطاء المتعلمين نسخة من نص الاستماع   26 10

 متدن 0.4890 0.3902 125 80 205 ت تجاهل الأخطاء الإملائية عند تقييم مهارة الاستماع  19 11

12 17 
)على سبيل المثال: ما أعنيه  في اختبار الاستماع من الخطأ استخدام الإسهاب 

 هو أن….(   
 متدن 0.4879 0.3854 79 126 205

13 22 
مثلة  من الأ(  سيْف  -صيْف  )الثنائيات الصغرى: :مثل  ،مهمات التمييز الصوتي

 اختبار الاستماع التكامليّ على 
 متدن 0.4754 0.3415 70 135 205

14 27 
الإملاء من الاختبارات المنفصلة )تهدف إلى تقييم عنصر لغوي بشكل منفصل 

 عن العناصر الأخرى(
 متدن 0.4720 0.3317 68 137 205

 متدن 0.4645 0.3122 141 64 205 من الخطأ استخدام نصوص القراءة لأغراض تقييم مهارة الاستماع  21 15

 متدن 4.8431 32.5415    الكلي للمجال   
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معرفة معلمي اللغة العربية هل يختلف مستوى  "الذي ينص على:    بالسؤال الثانيالنتائج المتعلقة  ثانيا:  
   في الأردن بتقييم المهارات اللغوية باختلاف متغيري المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة؟"

لمستوى معرفة معلمي اللغة العربية والانحرافات المعيارية    الأوساط الحسابية  حسبت  هذا السؤال،  للإجابة عن
 (. 8)الجدول  في، كما لعلمي، وعدد سنوات الخبرةمؤهل االلمتغيري وفقا بتقييم المهارات اللغوية 

  8جدول 
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى معرفة معلمي اللغة العربية بتقييم المهارات اللغوية وفقا لمتغيري  

 المؤهل العلمي وعدد سنوات الخبرة

 الكلي  الإحصائي  مستويات المتغير  المتغير 

 العلمي المؤهل  

 بكالوريوس فما دون 
 31.9540 الحسابي  الوسط 

 4.78104 الانحراف المعياري 

 دراسات عليا 
 32.9746 الحسابي  الوسط 

 4.8630 الانحراف المعياري 

 عدد سنوات الخبرة 

 سنوات  10أقل من 
 32.7966 الحسابي  الوسط 

 5.31658 الانحراف المعياري 

 سنوات فأكثر  10
 32.1954 الحسابي  الوسط 

 4.11983 الانحراف المعياري 

مســــــــتوى معرفة معلمي اللغة العربية لوجود فروق ظاهرية بين الأوســــــــاط الحســــــــابية  (8)لاحظ من جدول  ي  
ــتويات  بتقييم المهارات اللغوية   ــنوات الخبرة، ولناتجة عن اختلاف مســــــــــ من  لتحقق متغيري المؤهل العلمي، وعدد ســــــــــ

 .(9)كما في الجدول  الثنائي )دون تفاعل(،تحليل التباين الدلالة الإحصائية لهذه الفروق الظاهرية، أجري 
  9جدول  

تحليـل التبـايا الثنـائي )دون تفـاعـل( لمســـــــــتوى معرفـة معلمي اللغـة العربيـة بتقييم المهـارات اللغويـة وفقـا لمتغيري 
 المؤهل العلمي وعدد سنوات الخبرة

 مجموع المربعات  يامصدر التبا
درجات  
 الحرية 

  وسط
 المربعات 

 قيمة ف 
الدلالة  
 الإحصائية 

 0.123 2.401 55.996 1 55.996 لعلمي االمؤهل  

 0.333 0.941 21.939 1 21.939 عدد سنوات الخبرة 

     23.321 202 4710.801 الخطأ 

       204 4788.735 الكلي 

ــح من جدول ) ــائيا( عدم وجود فروق  9يتضـــــــ ــتوى الدلالة دالة إحصـــــــ ــاط α=0.05)  عند مســـــــ ( بين الأوســـــــ
ــابية لتقديرات معلمي اللغة العربية  ــتوى معرفتهم بتقييم المهارات اللغويةالحسـ ، تعزى إلى متغيري المؤهل العلمي،  لمسـ

ــنوات الخبرة. ــة على اختلاف مؤ  وعدد ســــ هلاتهم العلمية )بكالوريوس وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن أفراد عينة الدراســــ
فما دون، دراســــات عليا( لديهم مســــتوى معرفة متقارب بتقييم المهارات اللغوية؛ فالمعلمون من ذوي المؤهلات العلمية 
العليا يدرســــــون مســــــاقات تقييمية عامة تصــــــلح لجميع المســــــاقات تحت ما يســــــمى بالقياس والتقويم التربوي، وتكوين 
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ــتماع، والتحدث، والقراءة، والكتابة( مدار التناول الاختبارات، وإعدادها، وهذ ا يختلف عن تقييم المهارات اللغوية )الاسـ
ــة الحـاليـة، وهؤلاء المعلمون على اختلاف مؤهلاتهم العلميـة، وعـدد ســــــــــــــنوات خبرتهم يلتحقون بـالـدورات  في الـدراســــــــــــ

لاعتبـار عموميـات هـذه الـدورات التـدريبيـة، التـدريبيـة ذاتهـا ســــــــــــــواء أكـان ذلـك قبـل الخـدمـة، أم في أثنـائهـا إذا مـا أخـذ بـا
 وعدم اهتمامها بتقييم المهارات اللغوية بشكل خاص.

عدم وجود فروق   التي أظهرت نتائجها  (Xu & Brown, 2017)كســــو وبراون  دراســــة  وتتفق هذه النتيجة مع 
ة، سـنوات الخبر  لمتغيري عددبالتقييم اللغوي تبعا  معرفة معلمي اللغة الإنجليزية في الصـيندالة إحصـائيا في مسـتوى 

( التي لم تظهر نتائجها فرقا Ölmezer-Öztürk & Aydin, 2019أوزتورك وآدين )-والمؤهل العلمي، ودراســــــة أولميزير
ت  دالا إحصــــائيا في مســــتوى معرفة معلمي اللغة الإنجليزية في تركيا بتقييم المهارات اللغوية، تبعا لمتغير عدد ســــنوا

مســــــتوى التي أظهرت نتائجها عدم وجود فروق دالة إحصــــــائيا في   (Eda et al., 2020) الخبرة، ودراســــــة إيدا وآخرين  
بتقييم مهارة التحدث تبعا لمتغيري عدد سنوات الخبرة، والمؤهل العلمي، ودراسة لطيف  معرفة معلمي اللغة الإنجليزية

(Latif, 2021 التي أظهرت نتائجها عدم وجود فر ) ق دال إحصـــائيا في مســـتوى معرفة الممارســـين في المملكة العربية
ــعودية بالتقييم اللغوي تبعا لمتغير المؤهل العلمي.   ــة لطيف  الســــــــ التي   (Latif, 2021)وتختلف هذه النتيجة مع دراســــــــ

ــين بالتقييم اللغوي في المملكة العربية ــائيا في مســـتوى معرفة الممارسـ الســـعودية  أظهرت نتائجها وجود فرق دال إحصـ
 تبعا لمتغير الخبرة التدريسية. 

 
 التوصيات 

 في ضوء نتائج الدراسة، يوصي الباحثان بالآتية: 

توجيه وزارة التربية والتعليم لعقد الدورات التدريبية المتخصصة لمعلمي اللغة العربية لتنمية مستوى معرفتهم   -
 الاستماع، والتحدث.بتقييم المهارات اللغوية، لا سيما مهارتا 

 تضمين أدلة المعلم لمباحث اللغة العربية نماذج تقييمية للمهارات اللغوية.   -

إجراء دراسات أخرى شبه تجريبية تتناول أثر البرامج التدريبية في تنمية معرفة معلمي اللغة العربية بتقييم  -
 المهارات اللغوية. 
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 الملخص: 

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين إدارة الانفعالات في ظل جائحة كورونا وميكانيزمات الدفاع لدى الأمهات. ولتحقيق 
( أماً من الأمهات العاملات وغير العاملات 335الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي. تكونت عينة الدراسة من )أهداف  

في محافظتي إربد وعجلون، الأردن، تم اختيارهن بالطريقة المتيسرة. أشارت النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائيًا بين المتوسطات 
- 4تعزى لمتغيري حالة العمل وعدد الأبناء، لصالح الأمهات العاملات، ولصالح الأمهات ممن لديهن )  الحسابية لإدارة الانفعالات

لمتوسطات الحسابية لجميع أبناء( مقارنة بغيرهن من الأمهات. إضافة إلى ذلك أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيًا بين ا  6
الأ لصالح  العمل  حالة  لمتغير  تعزى  الدفاع  الحسابية ميكانيزمات  المتوسطات  بين  إحصائيًا  دالة  فروق  العاملات، ووجدت  مهات 

لميكانيزمات الدفاع العصابية، وغير الناضجة، لصالح الأمهات ممن لديهن مستوى تعليمي )ثانوية عامة فأقل، دبلوم( مقارنة بالأمهات 
وميكانيزمات الدفاع وتختلف هذه العلاقة باختلاف مستويات الأخريات. كما أشارت النتائج لوجود علاقة ارتباطية بين إدارة الانفعالات  

 كل من الحالة الوظيفية، الحالة الاجتماعية، المستوى التعليمي، عدد الأبناء.

 إدارة الانفعالات، ميكانيزمات الدفاع، جائحة كورونا، الأمهات.    كلمات مفتاحية:   

Abstract: 
The study aimed to identify the relationship between the management of emotions in light of the Corona 
pandemic and the defense mechanisms of mothers. To achieve the objectives of the study, the descriptive 
correlative approach was used. The study sample consisted of (335) working and non-working mothers in the 
governorates of Irbid and Ajloun, Jordan. The results also indicated that there are statistically significant 
differences between the arithmetic averages of emotion management due to the variables of work status 
and the number of children, in favor of working mothers, and in favor of mothers who have (4-6 children) 
compared to other mothers. the results showed that there were statistically significant differences between 
the arithmetic averages of all defense mechanisms due to the work status variable in favor of working 
mothers. And there were no differences between the arithmetic averages of the mature defense mechanisms 
of mothers in light of the Corona pandemic due to the educational level variable. . The results also indicated 
that there is a correlation between the management of emotions and defense mechanisms, and this 
relationship varies according to the levels of each of the functional status, social status, educational level, 
and number of children. 

Keywords: Emotional Management, defense mechanisms, corona pandemic, mothers 
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 المقـدمة
جميع فئات المجتمع، أثرت بشكل كبير على  ، والتي  (COVID-19)كورونا  تفشي فيروس  واجه العالم أزمة  

م، وقد اجتاح العديد من دول  2019ديسمبر من عامالظهور في مدينة ووهان في الصين في شهر  الفيروس ببدأ    فقد
طالبت معظم دول العالم مواطنيها بالالتزام بالعزل المنزلي منعاً لانتشاره، وقد أثر هذا العزل على جميع وقد  ،  العالم

ات بضغوط  اجائحة والاجراءات المتعلقة بهه الذهتسببت الظروف الصعبة التي مر بها العالم بسبب  ، و مجالات الحياة
   على جميع الأفراد في جميع دول العالم.  صحية و  ،واقتصادية ،واجتماعية ،وانفعالية ،نفسية

  ، ازدادت المسؤوليات التي وقعت على عاتقها كأم وكزوجةوالأمهات من أهم الفئات التي ازداد العبء عليها، و 
وربما يكون لديها عدة أبناء   ، ية والعاملةفهي قد تلعب دور المرب، سواء ربة منزل أم عاملة نتيجة هذه الأزمة الطارئة

وهو أمر لا    ،مما يشكل صعوبة على الأم في متابعتهم  ، في مراحل تعليمية مختلفة يتلقون دروسهم في نفس الوقت
ن تعدد الأدوار جعلها عرضة أكثر من غيرها  أحيث  ،  تستطيع كثير من الأمهات القيام به خاصة العاملات منهن

 (.2020)إبراهيم،  ب بين مختلف المتطلباتللضغط نتيجة التضار 
في دراسة أجراها عن مدى انتشار أعراض الإجهاد اللاحق للصدمة في المناطق   (Leo, 2020)وأشار ليو

الأكثر تضرراً خلال تفشي فيروس كورونا، والفروق بين الجنسين في هذه الأعراض، حيث أظهرت نتائج دراسته بأن 
لى من الرجال في  المشاركين عانوا من الإجهاد اللاحق للصدمة، وأن هذه الأعراض ظهرت لدى النساء بمستويات أع

العديد من  أم ويقع على عاتقها  العالم كونها  لها  التي يتعرض  المرأة بالأحداث  يدل على تأثر  عدة مجالات، مما 
المسؤوليات، والتي قد تولد لديها ضغوطات نفسية نتيجة للعبء الزائد عليها، مما يؤثر على صحتها النفسية، ويدفعها 

 غوطات للحفاظ على اتزانها الانفعالي.ه الض ذللقيام بمحاولات لمقاومة ه
إدارة   القدرة على  الصادمة تتطلب من الأفراد أن يتمتعوا بمستوى عال من  العصيبة والأحداث  فالمواقف 

ال اتية وتوجيهها، وتنظيم الحالة المزاجية لهم، والسيطرة على المشاعر السلبية، وفهم طبيعة الانفعالات  ذانفعالاتهم 
 (. Hayward, 2012) الاتزان الانفعاليومصدرها، من أجل الوصول إلى حالة من 

دفاعية،  ويواجه الأفراد الضغوطات التي يعانون منها، والمواقف الصعبة في الحياة باللجوء إلى ميكانيزمات  
وهي أساليب تختلف من فرد إلى آخر بناءً على الطريقة التي يريد بها الفرد التغلب على مشاكله وحلها، فهي أساليب 

 (. 2013ات، والحفاظ عليها، والدفاع عنها )الدسوقي، ذدفاعية تهدف إلى حماية ال 
تهدف إلى تقليل أو إلغاء الآثار أن ميكانيزمات الدفاع تمثل عمليات عقلية    (2000Vaillant ,) فايلنت  ويرى  
الاتزان الانفعالي لدى  تعديل الواقع من أجل الحفاظ على  للمواقف التي يمر بها الفرد، فهي تعمل على  غير السارة  

الفرد، وحماية استقراره النفسي، وقد تخفف من بعض الآثار النفسية التي تتركها الضغوط على الأفراد، فقد لوحظ في  
(، وجود ارتباط محتمل بين الأمراض النفسية وميكانيزمات  2021اسات مثل دراسة القرعان وآخرون )العديد من الدر 

 الدفاع. 
 ( Emotional Managementإدارة الانفعالات )

في حياة كل فرد،    مهماً تولد الضغوطات التي تتعرض لها الأمهات العديد من الانفعالات، والتي تعد ركناً  
تصبح الحياة بدون   وبدونها،  ومتنوعاً   ممتعاً   شيئاً   ا وتجعل من حياته اليومية،  افهي تتدخل في جميع جوانب حياته

ملة، فالانفعال المعتدل يساعد على تأدية الوظائف العقلية  الشاملة والمتكا عملية النمو  من  هام    جزء    كما أنهامعنى،  
فهو يساعد الفرد على التغلب على نزواته وانفعالاته، فيصبح الفرد أكثر اتزاناً في تفكيره وسلوكياته،   ،بنظام وتنسيق
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وتقبله الآخرين،  العلاقات مع  إقامة  على  قدرة  وأكثر  إليها،  ينتمي  التي  الجماعة  لدى  قبولًا  عليهم  وأكثر  والتأثير  م 
(Dora, 2012 .)   

( الشريفين وكنعان  بين  الاجتماعية والاقتصادية  2017كما  الضغوط  العديد من  إلى  تتعرض  المرأة  أن   )
والبيولوجية، هي من أكثر فئات المجتمع تعرضاً للاكتئاب، والتوتر، والقلق الناتج من خوفها على أطفالها، كأحد أهم 

ا ما يؤثر على صحتها النفسية والجسمية، فهي دائمة الشعور بالقلق على أبنائها ذغوط، وهالأسباب التي تولد لها الض
 وعدم الشعور بالأمان، فهي تبحث باستمرار عن تأمين مستقبل آمن لنفسها ولأسرتها. 

 ,Shou) أول من استخدم مفهوم إدارة الانفعالات، ويشير شو    ( Mayer et al., 2001)ويعد ماير وآخرون  

 ،للتحكم فيها وكسب الوقت  ن مهارة إدارة الانفعالات تشير إلى القدرة على التحكم في الانفعالات السلبية،إلى أ (  2014
   .وخفض القلق والاكتئاب، وممارسة الحياة اليومية بفاعليةإيجابية، وتحويلها إلى انفعالات 

  بين قد  فهي إحدى أبعاده، ومهارة من مهاراته، و لا يتجزأ من الذكاء الانفعالي،    اجزءً   وتعد إدارة الانفعالات
أن الأشخاص الأذكياء انفعالياً يعملون جيداً مع الآخرين، ويكونون موضع    (,Myers & Tucher 2005) مايرز وتاكر

 كن عملهم.تقدير واحترام، لأنهم يعملون على تعزيز وتنشيط الذكاء الانفعالي في مؤسساتهم وأما
إدارة الانفعالات بأنها: "قدرة الفرد على التعبير عن مشاعره،   (Mayer et al., 2001: 44)وعرف ماير وآخرون  

 لك من خلال مراقبة مشاعره الشخصية". ذوأن يكون مدركاً للأهداف التي يريد تحقيقها في حياته، و 
استعمال الفرد لانفعالاته  عة مهارات تؤدي إلى إدارة الانفعالات بأنها: "مجمو   (Elbert, 2017)وعرف إلبرت 

وفهم الفرد لذاته    الحياتية،  من خلال استعمال معرفته في المواقف  ه،كيفية تفاعلو سلوكه    توجيه  لتساعده في  ؛بنجاح
 ".واكتشاف الملامح الانفعالية للآخرين ،وتصحيح مشاعر الذات، والآخرين

اتية، والانفتاح ذنها: قدرة الفرد على فهم مشاعره وانفعالاته الفي ضوء ما سبق، تعرف إدارة الانفعالات بأ
 ه المشاعر مما يؤدي إلى التوازن الانفعالي لديه. ذعلى مشاعر الآخرين، ومشاركتهم به

وجاءت الحاجة إلى إدارة الانفعالات لدى الأمهات بسبب الضغوط النفسية التي تترك آثاراً سلبية عليهن،  
ه الآثار عليهن، ذإلى أهم ه  (Roberts & Muller, 2014)  روبرت وميلر  العديد من الدراسات، مثل: دراسةحيث أشارت  

وهي: انخفاض مستوى نوعية الرعاية الأمومية التي يقدمنها للأبناء، وسطحية العلاقة العاطفية مع أفراد الأسرة، وعدم  
نب تجاه أبنائهن، والشعور بالإرهاق، ذ، وبالتالي الشعور بالقدرتهن على التوفيق بين الأدوار المختلفة التي يقمن بها
 (.2017وانخفاض مستوى المناعة النفسية )الشريفين وكنعان، 

على أن الضغوط النفسية تحتاج إلى تنظيم انفعالي من قبل الأمهات   (Katherine, 1999)وأكدت كاثرين  
رات في مستوى الكفاءة المعرفية لديهن، مما ينعكس سلباً على  لأنها تؤثر على الجانب المعرفي لديهن، فقد يرافقها تغي

معدل التفكير المنطقي لديهن، والإخفاق في إنجاز المهام المطلوبة، فيصعب عليهن التعامل مع مواقف الضغط، مما  
هن،  القرارات وحل المشكلات التي تواجههن، مما يؤثر بشكل جلي وواضح على حيات  ذيجعلهن غير قادرات على اتخا

ي يؤدي إلى  ذفعملية إدارة الانفعال والسيطرة على النفس من خلال عدة أساليب يضمن لهن الاستقرار النفسي، وال
 الوصول لحالة من الاتزان الانفعالي. 

ي يؤدي ذ ( أن حاجة الأمهات لتنظيم انفعالاتهم بسبب إحساسهن بالضغط النفسي، وال2018وأكدت فلافيا )
حكم في الظروف الحالية؛ سواء كانت ظروف داخلية )قدراتهن، ومشاعرهن السلبية، أو الشعور  إلى عدم القدرة على الت
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بالاعتلال الجسمي أو العاطفي، وضعف الإرادة والشعور بالفوضى، وضعف القدرة على تنظيم الوقت(، أو ظروف  
 بتربية الأبناء(. خارجية )الظروف المالية وأعباء العمل والأنشطة الاجتماعية، والمشكلات المرتبطة 

وأشارت العديد من الدراسات إلى أن الأمهات عند تعرضهن للضغوط يلجأن إلى العديد من الأساليب التي 
ا كانت الأم تعمل لساعات طويلة  ذتساعدهن على إدارة وتنظيم انفعالاتهن عند مواجهة الضغوط الحياتية، وخاصة إ 

ال الإيجابية  الأساليب  أكثر  فمن  المنزل،  الدعم  خارج  والبحث عن  النفس،  أسلوب ضبط  الأمهات هي:  تتبعها  تي 
الاجتماعي، وحل المشكلات، وتنظيم الوقت، في حين قد تلجأ بعض الأمهات إلى استخدام استراتيجيات سلبية في  

 (. 2020مواجهة الضغوط التي تتعرض لها ومن أهمها: الانعزال عن الآخرين، والعدوان )علي، 
الرغم من محاولة الأمهات المستمرة في إدارة انفعالاتهن والسيطرة عليها، متبعات عدة  ويرى الباحثان أنه ب

طرق واستراتيجيات، إلا أنهن قد يفشلن أحياناً في الوصول إلى هدفهن المنشود، فيلجأن إلى عدة آليات لحماية أنفسهن 
طرق وأساليب تتضمن مجموعة من  ع، فهي ي يعانين منه، وهو ما أُطلق عليه ميكانيزمات الدفاذمن القلق والتوتر ال

يلجأ المتكررة،  والعواطف  عواطفه  الأمهات إليها    نالأفكار  استقراره  نلتنظيم  مستوى  وكاستجابة   نوزيادة  النفسي، 
 يواجهنها.للضغوطات والأحداث الصعبة والمؤلمة التي 

 ( Defense Mechanismsميكانيزمات الدفاع )
الدفاع   ميكانيزمات  للمتطلبات تُعدّ  واستجابة  والاحتياجات،  الأهداف  تحقيق  نحو  موجهة  تكيفية  عملية 

الخارجية أو الداخلية، وآلية حماية من التحديات المختلفة، كما تمثل ميكانيزمات الدفاع استراتيجية تأقلم تساعد الفرد  
المشكلة ومحاولة حلها بنجاح،   على التحكم في الاندفاعية والتعامل مع المواقف بشكل أكثر فاعلية، والتركيز على
 (. Carvalho et al., 2013والتركيز على العاطفة، والذي يشير إلى محاولة التخفيف من القلق والتوتر والاكتئاب )

دراسة مثل  الدراسات  من  العديد  نتائج  أكدت  دور  (Cramer, 2007)كريمر    وقد  أهمية  من  على  العديد 
القلق والتوتر النساء،  الميكانيزمات في خفض  آليات ت   لدى  للهروب من   نحياته  النساء فيستخدمها  فهي  اليومية 

فهي ترتبط بمستوى النضج والصحة  ،  أو المشاعر المؤلمة، وتتم هذه الطرق بشكل شعوري أو لاشعوري  الأحداث
بكيفية ات المرضية، و يكما ترتبط بشكل مباشر بالتشخيصات النفسية، والسلوك  لديهن،  والتكيف مع مجريات الحياة

 (.2018)دنقل،  بوعي أو بغير وعي الضاغط مع الموقف  النساءتعامل 
 ,Diagnosic and Statistical Manual of Mental Disorders) الرابعطبقاً للدليل التشخيصي والإحصائي  و 

DSM-IV )   بهدف حماية الفرد   ة؛عمليات نفسية تحدث بطريقة أوتوماتيكي  :الدفاعية تعرف على أنها فإن الميكانيزمات
 (. 2013الدسوقي، ) ةأو التهديدات الداخلية أو الخارجي مصادر الضغوط من القلق أو حمايته من

ويمكن تعريف ميكانيزمات الدفاع بأنه: عمليات وأساليب الأنا غير الواعية، التي تسهم إلى حد كبير في 
ق، والتوتر، والاضطرابات النفسية المختلفة، الناشئة عن تعرضه لمواقف الحياة الضاغطة، التي  الفرد من القل  حماية

 قد لا يستطيع مواجهتها بفاعلية ونجاح. 
وفي الآونة الأخيرة، بدأ الباحثون والدارسون التوسع بدراسة نظرية الدفاع، وذلك للاعتراف بدور ميكانيزمات 

للاعتراف بدورها في العلاقات مع    ا د من الأفكار والمشاعر اللاواعية، ولكن أيضً ليس فقط في حماية الأفرا  ،الدفاع
الذات ومفهوم  الجيد بشكل عام، والحفاظ على احترام  النفسي  التكيف  الخارجية، وتعزيز  الضغوط  الآخرين، وإدارة 

 (. Porcerelli et al., 2009الذات )
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، حيث يمكن مع موقف ما  الفرد على التكيف والتأقلم  ميكانيزمات الدفاع مقاييس جيدة لقياس قدرة  وتمثل
ومواقف  لأحداث  هات وإجراءات يمكن اتخاذها في حال تعرضيللفرد أن يدرك ما في نفسه من أفكار ومشاعر وسلوك

 Corruble)  تُعدّ ميكانيزمات الدفاع أحد العوامل الرئيسة فيما يتعلق بتأثر الفرد بالمشكلات النفسيةومتعبة، كما    صعبة

et al., 2003 .) 
ومن ثم لا يمكن    ،بوظائف المحافظة على الحياةتقوم  الدفاع    ميكانيزمات أن( Kwon, 2002)ووضح كون  

أنها  الاستغناء عنها الجنسية ، كما  الدوافع  ليست عبارة عن وسائل يتم تسخيرها من قبل الأنا لصد وكبت وإخفاء 
،  كالعدوانية والحزن والتعلق  ا وإنما وظيفتها مساعدة الأنا على مواجهة سلسلة واسعة من المشاعر التي تهدده  ،فحسب
وإنما تصوغ العلاقات الاجتماعية للآخرين والمشاعر المرتبطة   ،لا تسيطر على الواقع النفسي الداخلي فحسب  وهي
 .بذلك

تستخدم ميكانيزمات دفاع أكثر من غيرها، فالأغلبية منهن وأشارت العديد من الدراسات إلى أن الأمهات  
يستخدمن آليات الدفاع الناضجة، وهي ما تساعدهن على دمج عواطفهن المتضاربة مع الضغوط التي تواجههن مع 

ات من أجل  ذ الحفاظ على التوازن النفسي لهن، حيث تميل أغلب الأمهات إلى استخدام حس الفكاهة والترفيه عن ال
ي تعيشه، كما تستخدم العديد منهن آلية تجنب الصراع، ومحاولة السيطرة على المشاعر كوسيلة ذة الواقع ال مواجه

 (. Kim et al., 2018لعدم الاستسلام للضغوط التي تواجههن )
وقد تمثل بعض ميكانيزمات الدفاع عوامل تنبؤية لجودة الحياة والاستقرار العاطفي لدى العديد من الأمهات، 

( إلى وجود علاقة ارتباطية بين استخدام الأمهات للدعم الاجتماعي  Gharibi et al, 2016شار غاريبي وآخرون )فقد أ
كآلية دفاعية تجاه الضغوط التي يتعرضن لها، وشعورهن بجودة الحياة والتي من خلالها يتحقق لهن الاستقرار العاطفي  

 مع أزواجهن. 
( وجود فروق بين الأمهات Ganji et al., 2013جانجي وآخرون ) كما أكدت العديد من الدراسات مثل دراسة 

في إدارة انفعالاتهن واستخدامهن لآليات الدفاع، حيث أظهرت نتائج الدراسات أن الأمهات اللواتي يستخدمن أساليب 
ا آليات  يستخدمن  اللواتي  الأمهات  من  عواطفهن  وتنظيم  إدارة  على  أقل  قدرة  لديهن  الناضجة،  غير  لدفاع الدفاع 

 نعلى التعامل بدوافعه  تهنعدم قدر مما يشير إلى  مع الواقع،    هنتنطوي هذه الآليات على كيفية تعاملالناضجة، حيث  
القرارات، مع   ذفتكون الصفة الغالبة عليهن التهور والتسرع في اتخ ،نمن خلال اتخاذ إجراءات بناءة من تلقاء أنفسه
 ض الحالات.اتباع السلوك العدواني مع الآخرين في بع
إلى مقارنة التنظيم العاطفي واليقظة والرفاهية    ( Tabrizchi & Vahidi, 2015)وهدفت دراسة تبريزكي ووحيدي  

(  30النفسية لدى أمهات الطلاب اللذين يعانون من صعوبات التعلم وبدون صعوبات التعلم. تكونت عينة الدراسة من )
اليقظة، والرفاهية   النتائج إلى أن مجموعتي الأمهات اختلفتا بشكل كبير فيما يتعلق بتنظيم العاطفة،  أماً. أظهرت 
النفسية، حيث أظهرت وجود علاقة دالة، وأظهرت أيضا أن التربية تتحكم في القدرات وتعديل الإثارة، واستخدام تقنيات  

 اليقظة كأحد العوامل التي تعزز الرفاهية النفسية في التكيف مع المتغيرات وعوامل التوتر. 
بآليات الدفاع بناء على نوعية الحياة،   بدراسة هدفت إلى التنبؤ  (Gharibi et al, 2016)وقام غاريبي وآخرون  

( إمرأة متزوجة تتراوح أعمارهن من  200والدعم الاجتماعي العاطفي المدرك للمرأة المتزوجة. تكونت عينة الدراسة من ) 
( سنة من مدينة سنندج. أظهرت النتائج أن للصحة العقلية والوظيفة الاجتماعية معامل قوي لشرح آليات  20-50)

 لك من بين مكونات الدعم الاجتماعي العاطفي المدرك، وارتبط متغير الأسرة بلآلية المواجهة. الدفاع، كذ
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دراسة هدفت إلى التعرف على الارتباطات بين الاجهاد الذي تعاني   (Kim et al., 2018)وأجرى كيم وآخرون  
( امرأة في منتصف العمر  400منه النساء في منتصف العمر وآليات الدفاع في الصين، تكونت عينة الدراسة من )

( عاما، وأظهرت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية بين اجهاد النساء في هذا العمر  59-35تتراوح أعمارهم بين )
النفس، وآلية دفاع لتجنب  بآلية دفاع لضبط  إيجابي  الدور بشكل  الدفاع، بحيث يرتبط اجهاد  واستخدامهن لآليات 

عامل مع الاجهاد، وجد أن طريقة المواجهة المتمحورة حول المشكلة مرتبطة سلبًا بضغط  الصراع. من بين طرق الت
 الدور والاجهاد اليومي، وتظهر آلية الدفاع غير الناضجة ارتباطات سلبية مع التأقلم المتمحور حول المشكلة. 

وآخرين   وانغ  دراسة  استراتيجيات(  Wang et al., 2021)وهدفت  بين  العلاقة  العاطفة   لاستكشاف  تنظيم 
(  586. وأجريت هذه الدراسة على )Covid-19المعرفية والقلق والاكتئاب بين الممرضات أثناء تفشي جائحة كورونا  

على التوالي،    %32.8و  %27.9ممرضة في شرق الصين، أظهرت النتائج انتشار قلق الممرضات والاكتئاب بنسبة  
الاجترار والتهويل، بالاضافة الى انخفاض المشاركة في القبول واعادة  وارتبط الانخراط في القاء اللوم على الذات، و 

 التركيز الايجابي، بمزيد من القلق أو أعراض الاكتئاب.
الدراسات السابقة، يتضح اختلاف الدراسات السابقة عن بعضها من حيث:  الدراسة الحالية مع  وبمقارنة 

الرغم من ذلك كانت عينة الدراسات أغلبها تتمثل بالنساء، واهتمت الهدف، ومكان اجرائها، والمقايس المستخدمة، وعلى  
بتناول متغيرات الدراسة؛ حيث تناولت غالبية الدراسات متغيرا واحدا من متغيرات الدراسات، وتناولت دراسة واحدة فقط  

دراسة؛ جانجي وآخرين   الدراسة؛ وهي  متغيرات  ولم  (Ganji et al., 2013)متغيرين مجتمعين من  أي من  ،  تتناول 
الدراسة مجتمعة؛ بالرغم من اهمية هذه المتغيرات   - على حد علم الباحثين    – الدراسات السابقة   الأجنبية متغيرات 

 مجتمعة لدى الأمهات.
بالتالي، فان ما يميز الدراسة الحالية من غيرها من الدراسات السابقة أنها تتناول موضوعاً على درجة من  

التع في  تمثل  لدى  الأهمية،  الدفاع  وميكانيزميات  كورونا  جائحة  ظل  في  الانفعالات  إدارة  بين  المعرفة  على  رف 
الأمهات، وهذا لم تتناوله، أو تتطرق إليه الدراسات السابقة العربية، الأمر الذي يعزز من إجراء هذه الدراسة كونها 

الدراسة انطلاقة لدراسات أخرى ضمن هذا    تتناول جانباً تم اغفاله لهذه الفئة من الأمهات، لذا يتوقع أن تكون هذه
 الإطار.

وقد أفاد الباحثان من مطالعتها للدراسات السابقة في تحديد موقع الدراسة الحالية، وما يميزها عن غيرها من  
تم  التي  المجتمعات والعينات  إلى  التعرف  الدراسة، وكذلك  أدوات  إعداد  في  الإفادة منها  إلى  الدراسات، بالإضافة 
دراستها، وأبرز النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسات، كما تم مقارنة نتائج الدراسة الحالية بنتائج الدراسات السابقة،  

 كما ساهمت مطالعة الدراسات السابقة في تحديد وصياغة مشكلة الدراسة الحالية. 
 مشكلة الدراسة وأسئلتها
جائحة كورونا، من الحجر المنزلي    ى ءات التي ترتبت علضغوطات نتيجة الإجراال   بالعديد منتمر الأمهات   

فالأم هي الفرد الأكثر تحملًا للمسؤولية في العائلة، وهي من يقع عليها كافة الأعباء،   ،وتحويل التعليم عن بعد للأبناء
، مما يدفعها جاهدة  والتي قد تولد لديها مع الزمن الشعور بالتوتر والإحباط والاكتئاب، مما يؤثر على الجانب الانفعالي

والانفتاح لك بإدارة انفعالاتها )أي قدرتها على فهم مشاعرها ومشاعر المحيطين بها، ذإلى استعادة توزانها الانفعالي و 
إلى   (Kevin, 2018)  (، وقد أشارت العديد من الدراسات مثل دراسة كيفننحو الآخرين والقدرة على ضبط الانفعالات

ي يكون قادراً على إدارة انفعالاته ذالوصول بالفرد إلى الاتزان الانفعالي، فقد تم وصف الفرد ال   دور إدارة الانفعالات في
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فإن ذلك يدفعها إلى أساليب    ،عجزت الأمهات عن مواجهة هذه الضغوط والإحباطاتولكن في حال    كي انفعالياً،  ذبال
يُ  التكيف  بها  مختلفة من  تؤدي  قصد  والتي  الدفاع،  الميكنزمات  الإحباطإلى  الناتج عن  التوتر  ، تخفيف من حدة 

 والوصول إلى إشباع الحاجات لديها. 
وقد انبثقت مشكلة الدراسة من خلال اطلاع الباحثين على أوضاع العديد من الأمهات أثناء جائحة كورونا، 

والإحباط، والتوتر الدائم،  ه الجائحة السلبي على الأمهات من حيث ظهور أعراض الاكتئاب،  ذحيث لاحظت أثر ه
ا الوضع الراهن بعدة  ذوالغضب لأتفه الأسباب، وعدم السيطرة على الانفعالات، وأن الأمهات يحاولن التغلب على ه

أساليب تتفاوت من أم إلى أخرى، فكان لا بد من لفت انتباه الأمهات إلى أهمية السيطرة على الانفعالات؛ من خلال  
ل الوصول إلى الهدوء والاستقرار النفسي، واتباع آليات دفاعية معينة للتغلب على الصعوبات إدارتها وتنظيمها من أج 

 ه الدراسة للإجابة على الأسئلة التالية: ذلك جاءت هذوالضغوطات التي تواجههن، ل
ة مهات على مقياس إدار ( بين متوسطات تقديرات الأα=0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية )  السؤال الاول:

 الأبناء(؟ التعليمي، عدد المستوى  الاجتماعية،  الحالة العمل، )حالةالانفعالات تعزى إلى 
مهات على كل بعد من  ( بين متوسطات تقديرات الأα=0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية )  السؤال الثاني:

 الأبناء(؟   التعليمي، عدد  مستوى ال  الاجتماعية،  الحالة   العمل،   )حالة أبعاد مقياس ميكانيزمات الدفاع تعزى إلى  
  الانفعالات   إدارة  بين(  α=0.05)  الدلالة  مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة   توجد  هل  السؤال الثالث:

 الاجتماعية،  الحالة   العمل،  حالة)  متغيرات  كورونا في ضوء  جائحة  ظل  الأمهات في  لدى  الدفاع  وميكانيزمات
 ؟(الأبناء عدد  التعليمي، المستوى 

 أهمية الدراسة 
 تتمثل أهمية الدراسة بما يلي:

 أولًا: الأهمية النظرية 

تتناول الدراسة فئة مهمة في المجتمع وهي فئة الأمهات، وهن اللواتي يقع على عاتقهن أغلب المسؤوليات  -
النفسية والتوتر، وبالتالي فهن في أمس  في الأسرة، مما قد يدفعهن إلى أن يكن أكثر الأفراد تعرضاً للضغوط  

 ه الضغوط بشتى الوسائل. ذالحاجة إلى طرق ووسائل لمحاربة ه

الدفاع، وال - ي قد يكون إضافة هامة  ذتقدم الدراسة أدب نظري عن مفهوم إدارة الانفعالات، وميكانيزمات 
ن في ظل جائحة كورونا على  ين المفهوميذللمكتبة العربية، بسبب عدم وجود دراسات تناولت العلاقة بين ه

 وجه التحديد. 

الآثار النفسية التي تولدها  التي أصبحت تركز على  و   ،تجاه الجديد للدراسات الحديثةلالمواكبة  تعد الدراسة   -
من خلال  و العديد من الاضطرابات، مما يدفع المختصين في محاولة إيجاد العديد من طرق العلاج لها،  

ة والتوصل إلى طرق إدارة الانفعالات للوصول إلى الاستقرار والاتزان الانفعالي، نتائج الدراسة يمكن الاستفاد
 مما يخفف من ظهور بعض الاضطرابات النفسية لدى الأفراد.  

 ثانياً: الأهمية التطبيقية

إدارة   - طرق  على  التعرف  في  كبيرة  بدرجة  يسهم  قد  مما  لمتغيراتها،  مقاييس  توفير  على  الدراسة  تعمل 
 ، وأهم ميكانيزمات الدفاع التي تتبعها الأمهات في ظل جائحة كورونا.الانفعالات
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ه الدراسة وتوصياتها في تفعيل دور الإرشاد والتوجيه لعدد كبير من الأمهات، بحيث يقوم  ذقد تُسهم نتائج ه -
إدارة   أساليب  على  تدريبهن  أجل  من  للأمهات  مكثفة  دورات  إعطاء  في  النفسية  الصحة  في  المختصون 

 الانفعالات، وعلى استخدام آليات دفاعية معينة دون الإسراف بها.
   محددات الدراسة: 

وجدية الأمهات في الاستجابة تتحدد نتائج هذه الدراسة بطبيعة الأدوات المستخدمة فيها من حيث صدقها وثباتها،  
الأداة،   فقرات  محددةعلى  الدراسة  هذه  في  المستخدمة  والمصطلحات  المفاهيم  أن  التعريفات   كما  طبيعة  في 

  الإجرائية، وبالتالي فإن إمكانية تعميم النتائج تتحدد في ضوء هذه التعريفات.
 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية

 تتضمن الدراسة العديد من المصطلحات وهي: 
بالمشاعر نحو الآخرين ومشاركتهم بهذه  القدرة على فهم المشاعر والانفعالات الذاتية، والانفتاح  "هي  إدارة الانفعالات:  

بالدرجة التي تحصل    :اً وتعرف إجرائي(.  Bar-on, 2000: 132) "  نفعاليالمشاعر مما يؤدي الى التوازن الا
 في الدراسة الحالية.  المستخدمعليها الأمهات على مقياس إدارة الانفعالات 

التي  سهم في التقليل والتأقلم مع القلق والاضطرابات النفسيةتُ  ،لاشعورية استراتيجيات نفسية"هي   ميكانيزمات الدفاع:
:  اً إجرائي وتُعرف  .(Steiner, 2007:117)"  لحياته لأحداث مؤلمة ومهددة تعرضهلنتيجة    ،قد يصاب بها الفرد

 .الحالية  الدراسة في المستخدم الدفاع ميكانيزمات مقياس على الامهات عليها تحصل  التي الدرجةب

 الطريقة والإجراءات 

 منهجية الدراسة: 
  الدفاع   بميكانيزمات   اوعلاقته  ،كورونا  جائحة  ظل  في  الانفعالات  إدارةاستخدم المنهج الارتباطي للكشف عن  

 ، وذلك لمناسبته طبيعة وأهداف الدراسة. الأمهات لدى
 : مجتمع الدراسة
،  العاملات في محافظتي اربد وعجلون في الأردن الأمهات العاملات وغير   ن مجتمع الدراسة من جميعتكوّ 

 ولا تتوافر إحصاءات تحدد أعدادهن.
 : الدراسة عينة

من الأمهات العاملات وغير العاملات في محافظتي اربد وعجلون في    ( 335تكونت عينة الدراسة من )
توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً للمتغيرات  (  1متيسرة. ويبين الجدول )بالطريقة ال  نتم اختياره  ،المملكة الأردنية الهاشمية

 الديموغرافية. 
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 1جدول 
 (الابناء عدد، التعليمي المستوى ، الاجتماعية الحالة، العمل حالة) اتتوزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير 
 النسبة%  العدد  الفئة  المتغير 

العمل  حالة   43.00 144 عاملة 

 57.00 191 غير عاملة 

 الحالة الاجتماعية 
 91.90 308 متزوجة

 8.10 27 أو أرملة  مطلقة

 المستوى التعليمي 

 15.50 52 دراسات عليا 

 44.20 148 بكالوريوس 

 15.80 53 دبلوم 

 24.50 82 ثانوية فأقل 

 عدد الابناء 

 57.30 192 أبناء فأقل  3

 27.50 92 أبناء  4-6

 6.30 21 أبناء فأكثر 7

 9.00 30 يوجد  لا

 %100 335 المجموع  

 أدوات الدراسة 
 إدارة الانفعالات : مقياس أولاً 

 Interpersonal Emotion) مقياساسففففتخدام   تم،  الأمهاتلدى    مسففففتوى إدارة الانفعالاتبهدف الكشففففف عن  

Regulation Questionair, IERQ)هوفمان وآخرينمن إعداد لتنظيم العاطفة الشخصية  ؛ (Hofmann et al., 2016). 
 إدارة الانفعالاتدلالات الصدق والثبات لمقياس 

 دلالات الصدق الظاهري 
ترجمة المقياس من اللغة الإنجليزية إلى اللغة   تم؛  إدارة الانفعالاتللتحقق من الصفففففففففففففدق الظاهري لمقياس  

ثم إعفففادة ترجمتفففه من اللغفففة العربيفففة إلى اللغفففة الإنجليزيفففة على يفففد مترجم آخر، ثم إجراء المطفففابقفففة بين العربيفففة،  
تدريس من ذوي الأعضفففففاء هيئة  مجموعة من  على المقياس  عرضالترجمتين للتأكد من سفففففلامة الترجمة، ومن ثم تم 

ة الترجمة، وبعد ذلك تم الأخذ هم التأكد من صفففففففحة ومطابقمنحيث طلب  ؛الاختصفففففففاص للتأكد من صفففففففحة الترجمة
تم عرض المقياس على مجموعة محكمين من ذوي الخبرة والاختصففففففففاص   ثم بملاحظاتهم حول الترجمة وسففففففففلامتها.

 بهدف إبداء آرائهم حول دقة وصحة محتوى المقياس.ين ( محكم10والبالغ عددهم )
  إذ  إدارة الانفعالات،وفي ضففوء ملاحظات وآراء المحكمين، أجريت التعديلات المقترحة على فقرات مقياس 

وتجدر الإشفارة إلى أن نسفبة اتفاق المحكمين على صفلاحية ، ة بعد التحكيم( فقر 18) تم تعديل الصفياغة اللغوية لفففففففففففففففف
( فقرة موزعة على  20)  يتكون من بعد التحكيم وبذلك بقي المقياس  ،(%80المقياس ووضفففففوح ومناسفففففبة فقراته بلغت )

،  ( 10-6) وتقيسففففففففه الفقرات أخذ وجهات النظر(،  5-1) وتقيسففففففففه الفقرات تعزيز التأثير الإيجابي:  وهي؛ أربعة أبعاد
 .(20-16وتقيسه الفقرات ) النمذجة الاجتماعيةوأخيرًا  ،(15-11وتقيسه الفقرات )التهدئة 
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 مؤشرات صدق البناء
من (  30التحقق من مؤشفففففرات صفففففدق البناء، تم تطبيق المقياس على عينة اسفففففتطلاعية مكونة من )بهدف 

  ، وتم حسففاب مؤشففرات صففدق البناء باسففتخدام معامل ارتباط بيرسففون مجتمع الدراسففة ومن خارج عينتهامن   الأمهات
(Pearson)أنَّ قيم وقففد لوحظ  ة للمقيففاس،  يففة الكلقيم ارتبففاط الفقرة بففالبُعففد، وقيم معففامففل ارتبففاط الفقرة بففالففدرجفف  ؛ لإيجففاد

-0.618بين )مع بُعففدهففا، و   ( 0.543-0.761قففد تراوحففت بين )،  (يجففابيالإ  التففأثير  تعزيز)بُعففد  معففاملات ارتبففاط فقرات  

قففد تراوحففت بين ،  (النظر  وجهففات  أخففذ)  بُعففد  ارتبففاط فقرات  معففاملاتأنَّ قيم  و ( مع الففدرجففة الكليففة للمقيففاس،  0.416
 بُعففد( مع الففدرجففة الكليففة للمقيففاس، وأنَّ قيم معففاملات ارتبففاط فقرات  0.351-0.598وبين )  ،مع بُعففدهففا  (0.796-0.479)
أمففا بُعففد ( مع الففدرجففة الكليففة للمقيففاس،  0.428-0.577بين )مع بُعففدهففا، و ( 0.601-0.798قففد تراوحففت بين )  ،(التهففدئففة)
(  0.424-0.626بين )مع بُعفدها، و (  0.569-0.812بين )  هتبفاط فقراتفقد تراوحت قيم معفاملات ار (، فالاجتمفاعيفة  النمفذجة)

وقد اعتمد معيار   (.α=0.05مع الدرجة الكلية للمقياس، وكانت جميع هذه القيم دالة إحصففففففائيا عند مسففففففتوى الدلالة )
، وبذلك قبلت جميع فقرات  (Hattie, 1985) هتي (، وفق ما أشفففار إليه0.30لقبول الفقرة ألا يقل معامل ارتباطها عن )

 .المقياس
وذلفك    الانفعففالات،مقيففاس إدارة    لأبعففاد ((Inter-Correlation  كمففا حسففففففففففففففبففت قيم معففاملات الارتبففاط البينيففة

مقياس إدارة  أبعادأن قيم معاملات الارتباط البينية بين  حيث لوحظ، (Pearson) باسفففففففففتخدام معامل ارتباط بيرسفففففففففون 
 والمقيفاس ككفل تراوحفت بين  الأبعفاد(، كمفا أن قيم معفاملات الارتبفاط بين 0.370 - 0.735)  تراوحفت بين  الانفعفالات قفد

 للمقياس.ا على صدق البناء مؤشرً  عدّ ذات دلالة إحصائية، وهذا يُ  وجميعها(، 0.652 - 0.886)
 إدارة الانفعالاتثبات مقياس 

قيمفة    وبلغفت(،  0.783-0.829)  بينلأبعفاده مفا    وتراوحفت  (،0.587)  للمقيفاس ككفل الإعفادةثبفات    بلغفت قيمفة
 (.0.749-0.805) ما بينوتراوحت لأبعاده (، 0.819للمقياس ككل ) الاتساق الداخليثبات  

 الانفعالات تصحيح مقياس إدارة
( فقرة موزعة على أربعة أبعاد، يُسففففففففففتجاب عليها 20بصففففففففففورته النهائية من )  إدارة الانفعالاتمقياس  تكوّن 

 4درجات، غالبًا؛ وتعطى   5وفق تدريج خمففففففففففففففففففاسي يشفففففففففففففففتمل البدائل الآتية: )دائمًا؛ وتعففففففطى عند تصحيح المقياس 
ا؛ وتعطى   درجفات، نفادرًا؛ وتعطى درجتين، وأبفدًا؛ تعطى درجفة واحفدة(، وهفذه الفدرجفات تطبق على    3درجفات، أحيفانفً

جميع فقرات المقياس كونها مصففففففاغة صففففففياغة ذات اتجاه موجب. وقد صففففففنفت اسففففففتجابات أفراد الدراسففففففة بعد أن تم 
لخاصفففففففة بالأداة  اعتماد النموذج الإحصفففففففائي ذي التدريج النسفففففففبي بهدف إطلاق الأحكام على الأوسفففففففاط الحسفففففففابية ا

 ( فأقل.2.33منخفض ) (،3.37 – 2.34، متوسط )فأكثر (3.68وأبعادها، وذلك على النحو الآتي: مستوى مرتفع )
 زمات الدفاعي: مقياس ميكانثانياً 

 Defense Style) سباسففففففففففففتخدام مقيا انقام الباحث  الأمهات،بهدف الكشففففففففففففف عن ميكانيزمات الدفاع لدى  

Questionaire, DSQ-28) ،  وآخرون مارتن  -سففففففففففففانتمن إعداد  (Saint-Martin et al., 2013)  ،  والذي قامت القرعان
( بتكييفه للبيئة الأردنية، وقد تمتع المقياس بخصفائ  سفيكومترية بصفورته المعربة تؤهله للاسفتخدام 2021وآخرون )

 في الدراسات المشابهة.
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 زمات الدفاعيميكاندلالات الصدق والثبات لمقياس 
ــدق الظاهري دلالات   ؛ تم عرض المقياس ميكانيزمات الدفاعللتحقق من الصفففففففففدق الظاهري لمقياس   :الصــــ

، وتجدر على مجموعة محكمين من ذوي الخبرة والاختصفاص، بهدف إبداء آرائهم حول دقة وصفحة محتوى المقياس
وبذلك بقي (، %80المقياس، ووضففففوح ومناسففففبة فقراته بلغت )الإشففففارة إلى أن نسففففبة اتفاق المحكمين على صففففلاحية  

: الميكففانيزمففات وهي  ثلاثففة أبعففاد في صففففففففففففففورتففه النهففائيففة،موزعففة على    ،( فقرة28يتكون من )  بعففد التحكيم  المقيففاس
الميكانيزمات غير ، وأخيرًا (9-14)  الميكانيزمات العصففففففففففابية وتقيسففففففففففه الفقراتو (،  1-8) الناضففففففففففجة وتقيسففففففففففه الفقرات

 (.15-28ضجة وتقيسه الفقرات )النا
بهدف التحقق من مؤشفرات صفدق البناء، تم تطبيق المقياس على عينة اسفتطلاعية :  مؤشـرات صـدق البناء

، وتم حسففففاب مؤشففففرات صففففدق البناء باسففففتخدام عينتهامن خارج من الأمهات من مجتمع الدراسففففة و (  30)  مكونة من
أنَّ قيم معاملات ارتباط فقرات بُعد    حيث لوحظقيم ارتباط الفقرة بالبُعد،  ؛ لإيجاد(Pearson)  معامل ارتباط بيرسففففففففففففون 

(، وأنَّ قيم معاملات ارتباط فقرات بُعد )الميكانيزمات  0.373-0.648)الميكانيزمات الناضففففجة( ببعدها قد تراوحت بين )
ت بُعففد )الميكففانيزمففات غير (، وأنَّ قيم معففاملات ارتبففاط فقرا0.482-0.697قففد تراوحففت بين )  العصففففففففففففففففابيففة( ببعففدهففا

ا عند مسفففففففففففففتوى الدلالة  وكانت جميع هذه القيم دالة إحصفففففففففففففائي  ،  (0.405-0.639الناضفففففففففففففجة( ببعدها قد تراوحت بين )
(α=0.05( وقد اعتمد معيار لقبول الفقرة بأن لا يقل معامل ارتباطها عن .)وفق ما أشففففار إليه هتي 0.30 ،)(Hattie, 

 ات المقياس.، وبذلك قبلت جميع فقر (1985
البينية   الدفاع، وذلك    ((Inter-Correlationكما حسبت قيم معاملات الارتباط  لأبعاد مقياس ميكانيزمات 

أن قيم معاملات الارتباط البينية بين أبعاد مقياس ميكانيزمات    حيث لوحظ،  (Pearson) باستخدام معامل ارتباط بيرسون  
 (. 0.031-0.146الدفاع قد تراوحت بين )

ميكان مقياس  الدفاعيثبات  المقياس  الإعادةثبات  قيم    تراوحت:  زمات  )ما    لأبعاد  (،  0.787-0.811بين 
 (. 0.738-0.776ما بين )لأبعاد  الاتساق الداخلي وتراوحت قيم ثبات

 تصحيح مقياس ميكانيزمات الدفاع 
( فقرة موزعة على ثلاثة أبعاد، تحسب درجة كل  28بصورته النهائية من )  زمات الدفاعيميكان كون مقياس ت

بعد بشكل مستقل، ويُستجاب عليها وفق تدريج خمففففففاسي يشفففففتمل البدائل الآتية: )دائماً: وتعففطى عند تصحيح المقياس 
حدة(،  درجات، نادراً: وتعطى درجتين، وأبداً: تعطى درجة وا  3درجات، أحياناً: وتعطى    4درجات، غالباً: وتعطى    5

وهذه الدرجات تطبق على جميع فقرات المقياس كونها مصاغة صياغة ذات اتجاه موجب. وقد صنفت استجابات  
أفراد الدراسة بعد أن تم اعتماد النموذج الإحصائي ذي التدريج النسبي؛ بهدف إطلاق الأحكام على الأوساط الحسابية 

منخفض   (،3.37  –  2.34، متوسط )فأكثر  (3.68وى مرتفع )الخاصة بالأداة وأبعادها، وذلك على النحو الآتي: مست
 ( فأقل. 2.33)

 : متغيرات الدراسة
،  فأقل  3عدد الأبناء وله أربعة مستويات:    حالة العمل ولها مستويان: تعمل، لا تعمل.  المستقلة:  اتالمتغير 

الحالة الاجتماعية ولها مستويان: متزوجة، مطلقة أو أرملة. المستوى التعليمي وله  .  لا يوجد  فأكثر،  7،  أبناء  4-6
 أربعة مستويات: دراسات عليا، بكالوريوس، دبلوم، ثانوي فأقل. 
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لدى الأمهات    . وميكانيزمات الدفاعلدى الأمهات في ظل جائحة كورونا  إدارة الانفعالاتات التابعة:  المتغير 
 .في ظل جائحة كورونا

 :معالجات الإحصائيةال
 الاجتماعيةرزمة الإحصائية للعلوم نظام التمت المعالجات الإحصائية للبيانات في هذه الدراسة باستخدام 

(SPSS):استخدام تحليل    تمتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، كما    ، وذلك على النحو الآتي
  معاملات  قيم  حساب  تم  كما،  (MANOVA)  المتعددالرباعي  تحليل التباين  و   (،way ANOVA-4)  الرباعيالتباين  
 . (Pearson Correlation) بيرسون  ارتباط

 نتائج الدراسة 
  عند   إحصائية  دلالة  ذات   فروق   توجد  هل : "الذي نصَّ على  الأول  بسؤال الدراسة النتائج المتعلقة    أولًا: 

 العمل،  حالة)  إلى  كورونا تعزى   جائحة  ظل   في  الأمهات  لدى  الانفعالات  إدارة  مستوى   في  (α=0.05)  الدلالة  مستوى 
   "(؟الابناء التعليمي، عدد المستوى  الاجتماعية، الحالة

  الانفعالات  لإدارةوالانحرافات المعيارية  المتوسطات الحسابيةتم حساب  الثالث؛  الدراسة  سؤال  عن للإجابة
 . (2ل )وذلك كما هو مبين في الجدو وفقاً لمتغيرات الدراسة،  أفراد عينة الدراسةلدى وأبعاده الفرعية،  الكلية بدلالته
 2جدول 

 ظل  في  الأمهات  الفرعية لدى   وأبعاده   الكلية  بدلالته  لإدارة الانفعالاتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  
 لمتغيرات الدراسة وفقًا  كورونا جائحة

 المتغير 
 مستويات 

 الإحصائي  المتغير  
   أبعاد إدارة الانفعالات 

 إدارة الانفعالات 
 )ككل( 

تعزيز التأثير  
 الايجابي 

اخذ وجهات  
 النظر 

 التهدئة 
النمذجة  
 الاجتماعية 

 حالة العمل 

 عاملة 
 3.932 3.750 3.606 3.883 4.489 المتوسط الحسابي

 0.626 0.892 1.006 0.603 0.490 الانحراف المعياري 

 3.573 3.363 3.274 3.563 4.089 المتوسط الحسابي غير عاملة 

 0.677 0.916 0.974 0.755 0.722 الانحراف المعياري 

 الحالة الاجتماعية 
  

 3.741 3.542 3.427 3.719 4.277 المتوسط الحسابي متزوجة 

 0.672 0.915 0.992 0.686 0.671 الانحراف المعياري 

 مطلقة أو أرملة 
 3.565 3.385 3.304 3.496 4.074 المتوسط الحسابي

 0.742 1.035 1.099 0.944 0.524 الانحراف المعياري 

 المستوى التعليمي 

  

 دراسات عليا 
 3.949 3.804 3.638 3.804 4.550 المتوسط الحسابي

 0.548 0.868 0.932 0.576 0.437 الانحراف المعياري 

 بكالوريوس
 

 3.682 3.441 3.332 3.681 4.274 المتوسط الحسابي

 0.669 0.887 0.958 0.674 0.675 الانحراف المعياري 

 3.796 3.491 3.536 3.894 4.264 المتوسط الحسابي دبلوم

 0.671 1.032 1.113 0.637 0.514 الانحراف المعياري 

 ثانوية فأقل

 

 3.623 3.541 3.351 3.546 4.051 المتوسط الحسابي

 0.746 0.935 1.028 0.857 0.771 الانحراف المعياري 

 عدد الابناء 

 3.651 3.438 3.270 3.625 4.272 المتوسط الحسابي أبناء فأقل 3

 0.679 0.936 1.003 0.682 0.700 الانحراف المعياري 

 3.903 3.746 3.652 3.846 4.370 المتوسط الحسابي أبناء  6- 4

 0.631 0.841 0.941 0.704 0.619 الانحراف المعياري 

 3.855 3.705 3.705 3.924 4.086 المتوسط الحسابي أبناء فأكثر  7

 0.777 1.027 1.027 0.816 0.656 الانحراف المعياري 

 لا يوجد 
 

 3.583 3.333 3.433 3.587 3.980 المتوسط الحسابي

 0.655 0.928 0.999 0.768 0.431 الانحراف المعياري 
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  الكلية بدلالته  الانفعالات لإدارة( وجود فروق ظاهرية بين المتوسففففففففففطات الحسففففففففففابية 2يلاحظ من الجدول )
وبهدف التحقق من جوهرية   ،اختلاف مسفففتويات المتغيرات دعن كورونا جائحة ظل في الأمهات لدى  الفرعية، وأبعاده

 التعليمي، المسففففتوى   الاجتماعية،  الحالة  العمل،  حالة)  الكلية تبعاً لمتغيرات بدلالته  الانفعالات لإدارة الفروق الظاهرية
 (.3في الجدول )كما هو مبين ، (way ANOVA 4) الرباعياستخدام تحليل التباين  تم(؛ الأبناء عدد

 3جدول 
 لمتغيرات وفقًاكورونا  جائحة ظل في الأمهات لدى  الكلية بدلالته الانفعالات لإدارة الرباعينتائج تحليل التباين 

 الدراسة 

 المحسوبة  Fقيمة  المربعات متوسط مجموع الحرية  درجات المربعات  مجموع  مصدر التباين
 

 الإحصائية  الدلالة

 0.000* 19.765 8.141 1 8.141 حالة العمل 

 0.314 1.017 0.419 1 0.419 الحالة الاجتماعية 

 0.299 1.230 0.507 3 1.520 المستوى التعليمي 

 0.001* 5.326 2.194 3 6.581 عدد الابناء 

   0.412 326 134.270 الخطأ 

    334 153.658 الكلي 

 ( 0.05*دالة إحصائيا على مستوى )            
بين المتوسففطات  (  (α=0.05وجود فروق دالة إحصففائيًا عند مسففتوى الدلالة  ما يلي: (  3)من الجدول    يتضففح
لمتغير حالة العمل، لصففففففففالح الأمهات  تعزى لدى عينة الأمهات في ظل جائحة كورونا    الانفعالات  لإدارةالحسففففففففابية  

بين (  (α=0.05جود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة  عدم  . كما تبين (2مبين في الجدول )العاملات، كما هو  
الاجتماعية.    لمتغير الحالةتعزى  لدى عينة الأمهات في ظل جائحة كورونا   الانفعالات  لإدارةالمتوسففففطات الحسففففابية  

لدى عينة   الانفعالات لإدارةبين المتوسفففطات الحسفففابية   ((α=0.05جود فروق دالة إحصفففائيًا عند مسفففتوى الدلالة  عدم  
وجود فروق دالة إحصفففففففائيًا عند مسفففففففتوى الدلالة  لمتغير المسفففففففتوى التعليمي. و تعزى الأمهات في ظل جائحة كورونا  

α=0.05)  ) لمتغير عدد  تعزى لدى عينة الأمهات في ظل جائحة كورونا   الانفعالات لإدارةبين المتوسفففطات الحسفففابية
للمقارنات  Scheffe))شففففيفيه  إجراء اختبار ؛ فقد تمالفروق بين المتوسففففطات الحسففففابية  ناء، وللكشففففف عن جوهريةالأب

 .4))ل و في الجدهو مبين  البعدية المتعددة، كما 
 4جدول  

ائج اختبـار ا لإدارة الانفعـالات لـدى الأمهـات في ظـل جـائحـة كورونـا    للمقـارنـات البعـديـة المتعـددة  (Scheffe)  نتـ   وفقـً
 (.عدد الأبناءلمتغير )

 المجال 
 
 

 إدارة الانفعالات 
 ككل 

 أبناء فأكثر 7 أبناء  6-4 أبناء فأقل  3  عدد الابناء 

Scheffe  3.855 3.903 3.651 المتوسط الحسابي 

   *0.252- 3.903 أبناء  4-6

  0.048 0.204- 3.855 أبناء فأكثر 7

 *0.271 *0.320 0.068 3.583 لا يوجد 

 (0.05*دالة إحصائياً  عند مستوى )                       
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المتوسففطات الحسففابية  بين   (α=0.05)وجود فرق دال إحصففائيًا عند مسففتوى الدلالة    (4)  يتضففح من الجدول
 3أبنفاء( مقفارنفة بفالأمهفات من فئفة ) 6-4الأمهفات من فئفة )لصففففففففففففففالح    ،(الأبنفاء  عفددلمتغير )  تعزى   الانفعفالات لإدارة
الأمهات من فئة لصفففالح  أبناء(، مقارنة بالأمهات من فئة )لا يوجد(، و  6-4الأمهات من فئة )لصفففالح  فأقل(، و  أبناء
 فأكثر( مقارنة بالأمهات من فئة )لا يوجد(.  أبناء 7)

  عند   إحصـائية  دلالة  ذات  فروق  توجد هل: "ذي نصَّ علىال  الثاني  بسـؤال الدراسـة. النتائج المتعلقة ثانيًا
  حالة )  إلى كورونا تعزى   جائحة ظل في  الأمهات  لدى  ميكانيزمات الدفاع مســتوى  ، في(α = 0.05)  الدلالة مســتوى 
تم حسففففففففففاب الرابع؛   الدراسففففففففففة  سففففففففففؤال  عن  للإجابة "(؟الأبناء التعليمي، عدد  المســــــتوى ،  الاجتماعية  الحالة،  العمل

وفقاً لمتغيرات الدراسففففففة،    أفراد عينة الدراسففففففةلدى  الدفاع،    لميكانيزماتوالانحرافات المعيارية  المتوسففففففطات الحسففففففابية
 .(5ل )وذلك كما هو مبين في الجدو 

 5جدول  
ــابيـة والانحرافـات المعيـاريـة  ــطـات الحســـــــ ا    كورونـا  جـائحـة  ظـل  في الأمهـات  لـدى  الـدفـاع  ميكـانيزمـاتلالمتوســـــــ وفقـً

 لمتغيرات الدراسة

 المتغير 
 مستويات 

 الإحصائي  المتغير 
 الدفاع  ميكانيزمات

الميكانيزمات  
 الناضجة 

الميكانيزمات  
 العصابية 

الميكانيزمات  
 غير الناضجة 

 حالة العمل 

 عاملة 
 3.298 3.602 3.382 المتوسط الحسابي 

 0.744 0.767 0.725 الانحراف المعياري 

 3.238 3.423 3.067 المتوسط الحسابي  غير عاملة 

 0.710 0.780 0.699 الانحراف المعياري 

الحالة  
 الاجتماعية 

  

 3.280 3.518 3.194 المتوسط الحسابي  متزوجة 

 0.727 0.778 0.719 الانحراف المعياري 

مطلقة أو  
 أرملة 

 3.079 3.290 3.301 المتوسط الحسابي 

 0.679 0.770 0.810 الانحراف المعياري 

المستوى  
 التعليمي 

  

 عليا  دراسات 

 

 2.810 3.324 3.139 المتوسط الحسابي 

 0.642 0.527 0.499 الانحراف المعياري 

 3.334 3.458 3.226 المتوسط الحسابي  بكالوريوس

 0.653 0.827 0.712 الانحراف المعياري 

 3.268 3.598 3.080 المتوسط الحسابي  دبلوم

 0.874 0.881 0.846 الانحراف المعياري 

 ثانوية فأقل 
 3.421 3.624 3.279 المتوسط الحسابي 

 0.687 0.735 0.786 الانحراف المعياري 

 عدد الابناء 

 3.234 3.468 3.159 المتوسط الحسابي  أبناء فأقل  3

 0.704 0.763 0.705 الانحراف المعياري 

 3.320 3.620 3.166 المتوسط الحسابي  أبناء 4-6

 0.688 0.834 0.731 الانحراف المعياري 

أبناء  7
 فأكثر 

 3.657 3.516 3.643 المتوسط الحسابي 

 0.791 0.900 0.883 الانحراف المعياري 

 لا يوجد 
 

 3.002 3.328 3.288 المتوسط الحسابي 

 0.813 0.570 0.647 الانحراف المعياري 
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 الأمهات لدى  الدفاع  لميكانيزمات( وجود فروق ظاهرية بين المتوسفففففطات الحسفففففابية 5يلاحظ من الجدول )
تبعففاً   الظففاهريففةوبهففدف التحقق من جوهريففة الفروق    ،اختلاف مسففففففففففففففتويففات المتغيرات  دعنفف  كورونففا  جففائحففة  ظففل  في

الرباعي  اسففففففففففتخدام تحليل التباين  تم،(؛ الأبناء  عدد، التعليمي المسففففففففففتوى ، الاجتماعية  الحالة، العمل  حالة)لمتغيرات  
 (.6في الجدول )هو مبين  كما ،(way MANOVA-4)المتعدد 
 6جدول  

ا لمتغيرات    لـدى الأمهـات في ظـل جـائحـة كورونـا  الـدفـاع  المتعـدد لميكـانيزمـات  الربـاعينتـائج تحليـل التبـاين   وفقـً
 الدراسة

 المتغير التابع مصدر التباين
مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحرية 

متوسط  
 مجموع 

 المربعات  

   Fقيمة 
المحسو 
 بة

الدلالة  
 لإحصائية ا

 حالة العمل 
Hotelling’s trace=0.079 

Sig=0.000* 

 10.553 1 10.553 الميكانيزمات الناضجة 
21.56

5 
*0.000 

 7.320 1 7.320 الميكانيزمات العصابية 
12.60

9 
*0.000 

 0.002* 9.757 4.563 1 4.563 الميكانيزمات غير الناضجة 

 الحالة الاجتماعية 
Hotelling’s trace = 

0.007 

Sig= 0.490 

 0.608 0.263 0.129 1 0.129 الميكانيزمات الناضجة 

 0.357 0.849 0.493 1 0.493 الميكانيزمات العصابية 

 0.502 0.453 0.212 1 0.212 الميكانيزمات غير الناضجة 

 المستوى التعليمي 
Wilks' Lambda= 0.887 

Sig= 0.000* 

 0.086 2.217 1.085 3 3.255 الميكانيزمات الناضجة 

 0.010* 3.824 2.220 3 6.660 الميكانيزمات العصابية 

 5.294 3 15.881 الميكانيزمات غير الناضجة 
11.31

9 
*0.000 

 عدد الابناء  
Wilks' Lambda=0 .936 

Sig= 0.011* 

 0.085 2.223 1.088 3 3.264 الميكانيزمات الناضجة 

 0.476 0.833 0.484 3 1.452 الميكانيزمات العصابية 

 0.046* 2.689 1.258 3 3.773 الميكانيزمات غير الناضجة 

 
 الخطأ   

   0.489 326 159.534 الميكانيزمات الناضجة 

   0.581 326 189.255 الميكانيزمات العصابية 

   0.468 326 152.471 الناضجة الميكانيزمات غير  

ي كلال  

    334 176.013 الميكانيزمات الناضجة 

    334 202.333 الميكانيزمات العصابية 

    334 175.031 الميكانيزمات غير الناضجة 

 ( 0.05*دالة إحصائيا على مستوى )            
 المتوسطات الحسابية بين(  α=0.05)وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة    (6)من الجدول   يتضح
لصفففففالح الأمهات العاملات، كما   حالة العمل  تعزى لمتغيرالدفاع لدى الأمهات في ظل جائحة كورونا،   لميكانيزمات

 المتوسففطات الحسففابيةبين ( α=0.05)وجود فروق دالة إحصففائيًا عند مسففتوى الدلالة  عدم  (.  5هو مبين في الجدول )
 الحالة الاجتماعية.  تعزى لمتغيرلدى الأمهات في ظل جائحة كورونا  الدفاع  لميكانيزمات
 لميكانيزمات المتوسفففففففطات الحسفففففففابية بين( α=0.05)وجود فروق دالة إحصفففففففائيًا عند مسفففففففتوى الدلالة  عدم  

وجود فروق و  المسفففتوى التعليمي،  تعزى لمتغيرالناضفففجة( لدى الأمهات في ظل جائحة كورونا   )الميكانيزمات  الدفاع
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العصفابية،  )الميكانيزمات الدفاع لميكانيزمات المتوسفطات الحسفابية بين( α=0.05)دالة إحصفائيًا عند مسفتوى الدلالة 
شفففيفيه  إجراء اختبار ؛ فقد تمالفروق بين المتوسفففطات الحسفففابية  عن جوهريةالناضفففجة(؛ وللكشفففف  غير  الميكانيزمات

((Scheffe  7))ل و في الجدهو مبين للمقارنات البعدية المتعددة، كما. 
 7جدول  
ــابيـة،)  الـدفـاع  لميكـانيزمـات  للمقـارنـات البعـديـة المتعـددة (Scheffe) اختبـارنتـائج    الميكـانيزمـات  الميكـانيزمـات العصـــــــ
 (.المستوى التعليميوفقًا لمتغير )لدى الأمهات في ظل جائحة كورونا   (الناضجة غير

 المجال 
 
 

الميكانيزمات  
 العصابية 

 دبلوم بكالوريوس دراسات عليا   المستوى التعليمي 

Scheffe  3.598 3.458 3.324 المتوسط الحسابي 

   0.135- 3.458 بكالوريوس

  0.139- *0.274- 3.598 دبلوم

 0.026- 0.166- *0.300- 3.624 ثانوية فأقل 

 
 

الميكانيزمات غير  
 الناضجة 

 دبلوم بكالوريوس دراسات عليا   المستوى التعليمي 

Scheffe  3.268 3.334 2.810 المتوسط الحسابي 

   *0.523- 3.334 بكالوريوس

  0.065 *0.458- 3.268 دبلوم

 0.153- 0.087- *0.610- 3.421 ثانوية فأقل 

 ( 0.05*دالة إحصائياً  عند مستوى )                      
المتوسففطات الحسففابية بين   (α=0.05)وجود فرق دال إحصففائيًا عند مسففتوى الدلالة    (7)تضففح من الجدول  ي
)دبلوم(،  الأمهات من فئة لصففففالح   ،(المسففففتوى التعليمي)  لمتغير العصففففابية( تعزى   الميكانيزمات)  الدفاع  لميكانيزمات

 فأقل( مقارنة بالأمهات من فئة )دراسففات الأمهات من فئة )ثانويةلصففالح  و   عليا(، مقارنة بالأمهات من فئة )دراسففات
  الدفاع  المتوسفففففففففطات الحسفففففففففابية لميكانيزماتبين   (α=0.05)وجود فرق دال إحصفففففففففائيًا عند مسفففففففففتوى الدلالة  عليا(. و 

الأمهات من فئة )بكالوريوس(، مقارنة لصففففففففالح   ،(سففففففففتوى التعليميالم)  لمتغير  الناضففففففففجة( تعزى   غير  )الميكانيزمات
عليا(،   الأمهات من فئة )دبلوم(، مقارنة بالأمهات من فئة )دراسفففففففففاتلصفففففففففالح  و  عليا(،  بالأمهات من فئة )دراسفففففففففات

 عليا(.  فأقل(، مقارنة بالأمهات من فئة )دراسات الأمهات من فئة )ثانويةلصالح و 
 لميكانيزمات المتوسفففففففطات الحسفففففففابيةبين  (α=0.05)وجود فروق دالة إحصفففففففائيًا عند مسفففففففتوى الدلالة عدم  

عدد    تعزى لمتغيرالعصففففففففففابية( لدى الأمهات في ظل جائحة كورونا   الناضففففففففففجة، الميكانيزمات  )الميكانيزمات  الدفاع
  الدفاع  لميكانيزمات سفففففطات الحسفففففابيةالمتو بين  (α=0.05)وجود فروق دالة إحصفففففائيًا عند مسفففففتوى الدلالة  و   الأبناء،

شففيفيه  إجراء اختبار ؛ فقد تمجوهرية الفروق بين المتوسففطات الحسففابية  الناضففجة(؛ وللكشففف عن  غير  )الميكانيزمات
((Scheffe  8))ل و في الجدهو مبين للمقارنات البعدية المتعددة، كما. 
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 8جدول  
 ظل في  الأمهات  لدى  (الناضــجة غير الميكانيزمات)  الدفاع لميكانيزماتللمقارنات البعدية   (Scheffe) اختبارنتائج 
 (.الأبناء عدد) وفقًا لمتغير  كورونا وفقًا  جائحة

 المجال 
 
 

الميكانيزمات غير  
 الناضجة 

 أبناء فأكثر  7 أبناء 6-4 أبناء فأقل  3  بناء عدد الأ

Scheffe  3.657 3.320 3.234 المتوسط الحسابي 

   0.086- 3.320 أبناء 4-6

  0.337- *0.422- 3.657 أبناء فأكثر  7

 *0.654 0.317 0.232 3.002 لا يوجد 

 (0.05*دالة إحصائياً  عند مستوى )                     

الحسففابية المتوسففطات بين   (α=0.05)إحصففائيًا عند مسففتوى الدلالة    ةوجود فرق دال  (8)تضففح من الجدول  ي
  أبناء   7الأمهات من فئة )لصفففففففففالح    ،(الأبناء  عدد)  لمتغير الناضفففففففففجة( تعزى  غير  الميكانيزمات)  الدفاع  لميكانيزمات

فأكثر( مقفارنة بالأمهفات من   أبنفاء  7الأمهفات من فئفة )لصففففففففففففففالح  و   فأقل(،  أبنفاء 3فأكثر(، مقفارنة بالأمهفات من فئفة )
  يوجد(.  فئة )لا

  دلالة   ذات ارتباطية علاقة  توجد “هل: الذي نصَّ على  الثالثالنتائج المتعلقة بســــــــؤال الدراســــــــة    ثالثًا:
ــائية   جائحة  ظل في  الأمهات  لدى  الدفاع وميكانيزمات الانفعالات إدارة بين(  α=0.05)  الدلالة مســــــتوى  عند إحصــــ

للإجابة عن سففؤال  "  ؟(الأبناء  عدد، التعليمي المسـتوى ،  الاجتماعية  الحالة،  العمل حالة)  متغيرات في ضـوء كورونا
  الانفعفالات  إدارة بين (Pearson Correlation)تم حسففففففففففففففاب قيم معفاملات ارتبفاط بيرسففففففففففففففون  ؛ فقفد الخفامسالفدراسففففففففففففففة  
ول  كما هو مبين في الجد  ،متغيرات الدراسفففففففففففففة ضفففففففففففففوء  في كورونا جائحة  ظل  في  الأمهات  لدى  الدفاع  وميكانيزمات

(12.) 
 12جدول  

 في  الأمهات  لدى  الدفاع وميكانيزمات الانفعالات بين إدارة(  Pearson Correlation) ارتباط بيرســــو  معاملات   قيم
 الدراسة. متغيرات ضوء في كورونا  جائحة ظل

 الميكانيزمات  المستوى  المتغير 
 الناضجة 

الميكانيزمات  
 العصابية 

الميكانيزمات غير  
 الناضجة 

 *0.353- *0.423- *0.468 عاملة الحالة الوظيفية 

 *0.171- *0.473- *0.402 غير عاملة 

لاجتماعية االحالة   *0.237- *0.459- *0.474 متزوجة 

 *0.342- *0.478- *0.384 مطلقة أو أرملة 

 المستوى التعليمي 

 *0.300- *0.346- *0.391 دراسات عليا 

 *0.393- *0.482- *0.513 بكالوريوس 

 *0.335- *0.588- *0.678 دبلوم 

 *0.170- *0.493- *0.345 ثانوية فاقل 

 عدد الابناء 

أبناء فأقل  3  0.465* -0.404* -0.245* 
أبناء  4-6  0.407* -0.453* -0.241* 

أبناء فأكثر 7  0.615* -0.829* -0.632* 

 *0.148- *0.493- *0.560 لا يوجد 

 (.                  0.05عند مستوى الدلالة ) *دالة إحصائياً                           
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   يلي:( ما 8يتضح من الجدول )
 بعلاقات دالة إحصائياً  الانفعالات )ككل( ارتبطت مكيانيزمات الدفاع مع إدارة متغير الحالة الوظيفية:

- 0.473-بين )العاملات، و لدى فئة الأمهات )0.468-0.423-) بين قيمها ( تراوحتα=0.05عند مستوى الدلالة )
 لدى فئة الأمهات غير العاملات. )0.402

 بعلاقات دالة إحصائياً  الانفعالات )ككل( ارتبطت مكيانيزمات الدفاع مع إدارة متغير الحالة الاجتماعية:
-بين )لدى فئة الأمهات المتزوجات، و ) 0.474 -0.459-بين ) قيمها ( تراوحتα=0.05عند مستوى الدلالة )

 لدى فئة الأمهات المطلقات أو الأرامل.) 0.478-0.384
 بعلاقات دالة إحصائياً  الانفعالات )ككل( ارتبطت مكيانيزمات الدفاع مع إدارة التعليمي: متغير المستوى 
لدى فئة الأمهات ممن لديهن المستوى  ) 0.391 -0.346-بين ) قيمها تراوحت ،(α=0.05عند مستوى الدلالة )
بين  لدى فئة الأمهات ممن لديهن المستوى العلمي بكالوريوس، و  )0.513-0.482-بين )يا، و عل العلمي دراسات

لدى فئة  ) 0.345-0.493-بين )لدى فئة الأمهات ممن لديهن المستوى العلمي دبلوم، و   )0.588-0.678-)
 فاقل.  الأمهات ممن لديهن المستوى العلمي ثانوية

عند   بعلاقات دالة إحصائياً  الانفعالات )ككل( ارتبطت مكيانيزمات الدفاع مع إدارة متغير عدد الأبناء:
فأقل،   أبناء (3لدى فئة الأمهات ممن لديهن ) )0.465 -0.404-بين ) قيمها تراوحت ، (α=0.05مستوى الدلالة )

لدى فئة الأمهات  615 - 0.829-)ين )( أبناء، وب 6-4لدى فئة الأمهات ممن لديهن )  ) 0.407-0.453-بين )و 
 يوجد لديهن أبناء. لدى فئة الأمهات ممن لا )0.560-0.493-بين )فأكثر، و  أبناء (7ممن لديهن )

 مناقشة النتائج والتوصيات 
أشارت نتيجة السؤال إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين المتوسطات   الاول:بالسؤال  النتائج المتعلقة    مناقشة

في ظل جائحة كورونا تُعزى لمتغير حالة العمل لصالح الأمهات العاملات،    الأمهاتالحسابية لإدارة الانفعالات لدى  
ل(، والأمهات من أبناء فأق  3مقارنة بالأمهات من فئة )  أبناء(،  6-4)ولمتغير عدد الأبناء لصالح الأمهات من فئة  
ه  ذأبناء فأكثر(، مقارنة بالأمهات من فئة )لا يوجد(، ويفسر الباحثان ه  7فئة )لا يوجد(، ولصالح الأمهات من فئة )

النتيجة بأن مهارة إدارة الانفعالات لدى الأمهات تتأثر بحالة العمل، حيث أظهرت النتائج أن الأمهات العاملات لديهن 
الات أكثر من الأمهات غير العاملات، ويرجح الباحثان أن الأمهات العاملات اعتدن على  القدرة على إدارة الانفع

وه والأسرة،  العمل  في  المختلفة  إدارة  ذالضغوط  عليهن  مما سهل  الضغوط،  إدارة  في  ناجحة  سابقة  خبرات  تعد  ه 
موقف ضاغط وطارئ   انفعالاتهن بنجاح، على عكس الأمهات غير العاملات. حيث أن الجائحة تعد بالنسبة لهن

وليس لديهن من الخبرات ما يسهل عليهن إدارة الانفعالات الملازمة لحدوث الجائحة، فالأم العاملة تسعى إلى إدارة  
انفعالاتها؛ حتى تستطيع السيطرة على حالات التوتر والقلق التي تعاني منها في عملها، والتي قد تنعكس على بيتها،  

تها، والوصول إلى الاتزان الانفعالي داخل عملها وبيتها، وخاصة الأم التي لديها عدد  فتحاول السيطرة على انفعالا
أبناء فأقل(،    3كبير من الأبناء، فهي تتحمل مسؤولية أكثر من الأم التي لا يوجد لديها أبناء أو عددهم قليل من )

ا  ذ ا العديد من الضغوط النفسية، وخاصة إفالأم التي لديها عدد كبير تكون مسؤولياتها أكثر من غيرها، مما يولد لديه
كانت عاملة، فتتراكم عليها الأعمال المنزلية بالإضافة إلى الواجبات الدراسية وخاصة بعد إغلاق المدارس في ظل  
جائحة كورونا. كما أن دخل الأم العاملة في القطاع الخاص قد تأثر أثناء الجائحة مما أدى إلى نق  في النفقات 

ه العوامل تدفع بالأم إلى  ذي أثر على الأسر التي لها عدد أطفال كبير، وترى الباحثة أن كل هذواللبعض الأسر  



إدارة الانفعالات في ظل جائحة كورونا وعلاقته بميكانيزمات الدفاع  

  لدى الأمهات.

 والتربوية المجلة الدولية للبحوث النفسية 
International Journal of Psychological and Educational Research 

   

 

244 
 

(  2020محاولة السيطرة على انفعالاتها وإدارتها؛ حتى تستطيع خفض القلق والتوتر المسيطران عليها، وقد أشار علي )
كورونا، وأنها بحاجة إلى إدارة انفعالاتها والسيطرة إلى المسؤولية التي تقع على الأم، وخاصة العاملة في ظل جائحة 

 عليها باستخدام أساليب المواجهة المناسبة.
كما أشارت نتيجة السؤال إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين المتوسطات الحسابية لإدارة الانفعالات  

ه  ذالاجتماعية والمستوى التعليمي، ويفسر الباحثان هلدى عينة الأمهات في ظل جائحة كورونا تُعزى لمتغير الحالة  
النتيجة بأن: إدارة الانفعالات لدى الأمهات في ظل جائحة كورونا لا يتأثر بالحالة الاجتماعية والمستوى التعليمي 
ية للأمهات، فالأمهات مهما كانت الحالة الاجتماعية لهن من متزوجات أو مطلقات وأرامل، جميعهن يشعرن بالمسؤول
تجاه أبنائهن، وجميعهن تعرضن للضغوط النفسية أثناء الجائحة. ويرى الباحثان أن الأمهات ازدادت عليهن الأعباء  
النسبة الأعلى هي  العينة، وأن  العاملات جاء بنسبة كبيرة في  المنزلية والمالية، في حين لوحظ أن عدد الأمهات 

زوجة عليها أعباء مالية كالمطلقة والأرملة؛ أي أن جميع الأمهات ا يعني أنه حتى الأم المتذالأمهات المتزوجات، وه
الدراسة بحاجة إلى السيطرة على انفعالاتهن وإدارتها من الضغوط التي يتعرضن لها، بغض النظر عن   في عينة 
على،  الحالة الاجتماعية لهن، كما ترى الباحثة أن نسبة الأمهات الحاصلات على درجة البكالوريوس هي النسبة الأ

مقارنة  قليلة  كانت  فأقل  ثانوية  من  الدراسة  عينة  في  الأمهات  نسبة  وأن  العليا،  الدراسات  ثم  الدبلوم،  نسبة  تليها 
لك لم يؤثر المستوى التعليمي على إدارة الانفعالات لدى الأمهات، فجميعهن بحاجة إلى السيطرة ذبالمتعلمات، ومع  

عرضن لها، فالأم المتعلمة ليس بالضرورة أن تكون عاملة، وبالتالي  على انفعالاتهن للتخل  من الضغوط التي يت
انعزالها في البيت أثناء الجائحة أدى إلى شعورها بالإحباط والتوتر واليأس، بسبب خوفها على أطفالها من الفيروس،  

( 2017شريفين وكنعان )مما ولد لديها العديد من الضغوط النفسية، والتي تحاول السيطرة عليها وإدارتها، وقد أشار ال
لديها الاكتئاب، والقلق،  الضغوط على الأم هو: )خوفها على أطفالها(؛ مما يولد  التي تولد  إلى أن أهم الأسباب 

 ي يؤثر على صحتها النفسية والجسمية. ذوالتوتر، وال
مناقشة المتعلقة    ثانيًا:  دالالثاني:  بالسؤال  النتائج  فروق  وجود  إلى  السؤال  نتيجة  إحصائياً أشارت  ة 

لميكانيزمات الدفاع لدى الأمهات في ظل جائحة كورونا، تُعزى لمتغير )حالة العمل( لصالح الأمهات العاملات؛ أي 
ه النتيجة أن الأمهات  ذأن ميكانيزمات الدفاع لدى الأمهات في ظل جائحة كورونا تتأثر بحالة العمل، ويمكن تفسير ه

للقلق والضغوط بشكل   العمل العاملات يتعرضن  العاملة تكافح في  العاملات، فالأم  أكثر من الأمهات غير  كبير 
للحصول على حقوقها بين زملائها، وقد تتعرض إلى الكثير من المواقف التي تجعلها تقدم التنازلات في عملها، وأحياناً 

لات وأحلام اليقظة  لك، وقد تلجأ أحياناً إلى التخيذتضطر إلى أن تكون لطيفة مع بعض الأشخاص وهي مجبرة على  
الواقع ال العمل مشاعر متطرفة؛ لاعتقادها أن من  ذللهروب من  التي تعيشها في  الضغوط  لديها  ي تعيشه، وتولد 

تتعامل معهم إما صالحين أو فاسدين، مما تجد نفسها أحياناً لا تشعر بشيء في المواقف التي تستدعي إظهار مشاعر  
تجد في بيتها معاناة كبيرة، فيقع عليها ضغط الأعمال المنزلية، ومسؤولية تربية قوية، بالإضافة إلى أن الأم العاملة  

الأبناء، وحقوق الزوج، ومصاريف المنزل، مما يولد لديها العديد من الضغوط، والتي هي بحاجة إلى آليات دفاعية  
 ه الأزمة. ذيجب عليها استخدامها للخروج من ه

ود فروق دالة إحصائياً لميكانيزمات الدفاع لدى الأمهات في ظل  في حين أشارت نتائج السؤال إلى عدم وج
جائحة كورونا تُعزى لمتغير الحالة الاجتماعية، أي أن ميكانيزمات الدفاع لدى الأمهات لا تتأثر بالحالة الاجتماعية 

وأساليب تكافح بها ما   لك بأن: الأم بحاجة دائماً لأن تتبع آليات دفاعيةذ)متزوجة، مطلقة، وأرملة(، ويفسر الباحثان 
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تشعر به من ضغوط، فالعديد من المتزوجات لا يكون الزوج عوناً لهن في الحياة، حالهن مثل حال المطلقات والأرامل،  
ا  ذوبالتالي فهن يتحملن أعباء الأسرة المالية ومصاريفها، ويتحملن مسؤولية الأطفال في التربية والتوجيه والتعليم، وه

على كافة مستويات الحالة الاجتماعية، بحاجة ماسة لاتباع وسائل دفاعية للخروج من الضغط كله يجعل الأمهات  
ه الضغوط قد تؤدي إلى إصابتهن بالعديد من الاضطرابات النفسية، وهو ما أشار إليه  ذي يتعرضن له، لأن هذال

الصراعات   ( Hovanesian et al., 2009)وآخرون  هوفانسيان   من  الحد  في  الدفاع  ميكانيزمات  دور  عندما وضحوا 
الداخلية للفرد، وحمايته من القلق والتوتر، ومختلف الاضطرابات النفسية الناتجة من أحداث الحياة الضاغطة والصعبة  

 التي يمر بها. 
جة لدى الأمهات في كما أشارت نتائج السؤال إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً لميكانيزمات الدفاع الناض

ظل جائحة كورونا تُعزى لمتغير المستوى التعليمي، أي أن ميكانيزمات الدفاع الناضجة التي تتبعها بعض الأمهات  
ه النتيجة بأن الأمهات مهما كان المستوى التعليمي لهن يحاولن ذلا تتأثر بالمستوى التعليمي لهن، ويمكن تفسير ه

ديه بعض الهوايات مثل الطلاء والأعمال اليدوية، والبعض لديه الرغبة الشديدة  التخل  من قلقهن، والبعض يكون ل 
في المشاركة بالأنشطة الإبداعية، فعندها المستوى التعليمي للأم لا يهم، ما دام أنها تملك المهارة العالية في إشغال  

لحياة، وتحاول وضع الخطط للموقف  وقتها بأعمال تخفف من التوتر لديها، فهي تحاول أن تنظر إلى الجانب المشرق ل
 ا الموقف. ذي قد يسببه لها هذي تتعرض له للتغلب على الحزن الذالصعب ال

وأشارت نتيجة السؤال إلى وجود فروق دالة إحصائياً لميكانيزمات الدفاع )العصابية(، تُعزى لمتغير المستوى 
ن فئة )دراسات عليا(، ولصالح الأمهات من فئة  التعليمي لصالح الأمهات من فئة )دبلوم(، مقارنة مع الأمهات م

)ثانوية فأقل(، مقارنة مع الأمهات من فئة )دراسات عليا(؛ أي أن ميكانيزمات الدفاع العصابية لدى الأمهات تتأثر 
ه النتيجة بأن الأم التي يكون مستوى تعليمها متدن تحاول جاهدة وقدر  ذبالمستوى التعليمي لهن، ويمكن تفسير ه

ان أن تجعل علاقتها بالآخرين جيدة، فهي تحاول أن لا تُغضب منها أحداً، وأن تكون لطيفة مع الجميع، حتى الإمك
ار من الآخرين حتى ولو كان ما فعلته نوعاً من أنواع حقوقها، ولا  ذلك، وتميل دائماً للاعتذولو أجبرت نفسها على  

لك بأن: الأم التي حصلت على تعليم متدن، لا ذباحثان  تحاول الانتقام من غيرها حتى ولو أساؤوا لها. ويفسر ال
لك فهي تحاول دائماً أن تحصل على رضا الآخرين،  ذات لديها متدن، لذ تتصف بالثقة العالية بنفسها، ويكون مفهوم ال

التي   وأن تكون علاقتهم بها جيدة، لقناعتها بأنهم سوف يقدمون لها المساعدة في الفترة التي تحتاجهم بها، والفترة
 تتعرض لها للضغوط النفسية، وخاصة في فترة الجائحة. 

كما أشارت نتيجة السؤال إلى وجود فروق دالة إحصائياً لميكانيزمات الدفاع )غير الناضجة(، تُعزى لمتغير  
 المستوى التعليمي لصالح الأمهات من فئة )بكالوريوس(، مقارنة بالأمهات من فئة )دراسات عليا(، ولصالح الأمهات
من فئة )دبلوم( مقارنة بالأمهات من فئة )دراسات عليا(، ولصالح الأمهات من فئة )ثانوية فأقل(، مقارنة بالأمهات 
من فئة )دراسات عليا(، أي أن ميكانيزمات الدفاع غير الناضجة لدى الأمهات تتأثر بالمستوى التعليمي لهن، ويمكن 

يم متدن أو أقل من الدراسات العليا، يعبرن عن مشاعرهن بصورة ه النتيجة بأن الأمهات اللواتي من تعلذتفسير ه
لك إلى اتباع ذأوضح من الأمهات من فئة )الدراسات العليا(، ويحتجن إلى تنظيم عواطفهن وإدارتها، مما قد يدفعهن 
تصرفات قد  ه الذبعض الآليات مثل: الاندفاعية، والتهور، وإظهار العدوان تجاه الآخرين. ويرى الباحثان أن كل ه

 Ganji)تعود إلى الشعور بالنق  لدى الأمهات؛ بسبب نق  المستوى التعليمي، وهو ما أكدته دراسة جانجي وآخرون  

et al., 2013) وتنظيم إدارة  على  أقل  قدرة  لديهن  الناضجة،  غير  الدفاع  أساليب  يستخدمن  اللواتي  الأمهات  بأن   ،
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تعاملهن مع الواقع، مما يشير إلى قدرتهن على التعامل بدوافعهن؛  ه الأساليب تنطوي على كيفية  ذعواطفهن؛ لأن ه 
القرارات، مع اتباع    ذ إجراءات بناءة من تلقاء أنفسهن، فتغلب عليهن صفة التهور والتسرع في اتخا  ذمن خلال اتخا

 السلوك العدواني في بعض الحالات.
انيزمات الدفاع )الناضجة، والعصابية( كما أشارت نتيجة السؤال إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً لميك

لدى الأمهات في ظل جائحة كورونا تُعزى لمتغير عدد الأبناء، أي أن ميكانيزمات الدفاع الناضجة والعصابية لدى  
ه النتيجة بأن الأمهات يحاولن دائماً إيجاد طرق لمواجهة الضغوط  ذالأمهات لا تتأثر بعدد الأبناء، ويُرجح تفسير ه

ه الميكانيزمات بغض النظر عن عدد الأبناء، فهي ميكانيزمات تساعدهن على دمج  ذ ن لها، فيستخدمن هالتي يتعرض
عواطفهن المتضاربة مع الضغوط التي تواجههن مع الحفاظ على التوازن النفسي لهن، وهنا تميل الأمهات إلى استخدام  

عيشه مهما بلغ عدد أبنائها، وخاصة أن بعض  ي تذات من أجل مواجهة الواقع ال ذ الجانب الفكاهي، والترفيه عن ال
الأمهات تستخدم من ميكانيزمات الدفاع الناضجة آلية تجنب الصراع، فهن يحاولن دائماً تجنب افتعال المشاكل؛ لأنها 
تجلب التوتر والانزعاج لهن، ويحاولن دائماً السيطرة على مشاعرهن كوسيلة لعدم الاستسلام للضغوط التي تواجههن،  

عندما أشاروا إلى أن الأمهات يستخدمن ميكانيزمات    ( Kim et al., 2018)لك ما أشار إليه كيم وآخرون  ذدلل على  وما  
 الدفاع الناضجة أكثر من غيرها.

وأشارت نتيجة السؤال إلى وجود فروق دالة إحصائياً لميكانيزمات الدفاع غير الناضجة تُعزى لمتغير عدد  
أبناء فأقل(، ولصالح الأمهات من فئة   3أبناء فأكثر(، مقارنة بالأمهات من فئة )  7الأمهات من فئة )الأبناء، لصالح  

أبناء فأكثر(، مقارنة بالأمهات من فئة )لا يوجد(، أي أن ميكانيزمات الدفاع غير الناضجة لدى الأمهات تتأثر   7)
ت اللواتي لديهن عدد كبير من الأبناء وصلن إلى مرحلة  ه النتيجة بأن: الأمهاذبعدد الأبناء لديهن. ويفسر الباحثان ه

عدم الاهتمام بمشاعر الآخرين، وعدم مشاركتهم مشاعرهم، فهن يتعرضن لمسؤولية كبيرة داخل الأسرة، فكل طفل من  
  الأطفال بحاجة إلى رعاية، مما يولد لديهن أعباء كبيرة )نفسية، مادية(، مما يجعلهن ينعزلن عن الآخرين، فهن لا 
يجدن الوقت الكافي لمشاركتهم الأنشطة الاجتماعية، وقد يشعرن بالراحة عندما يحلمن أحلام اليقظة بالسعادة والبهجة  
أكثر من التعامل مع الغير، فهن لا يكترثن للآخرين لاعتقادهن أنهم غير صادقين في مشاعرهم. ويرى الباحثان أن 

الكبير يدفع بالأمهات إلى عدم تق الدائم بأبنائهن، مقارنة مع الأمهات عدد الأبناء  دير المحيطين بهن؛ لانشغالهن 
 اللواتي عدد أبنائهن قليل، أو لا يوجد لديهن أبناء، فهن أكثر تعامل مع المجتمع، وأكثر تقبل لهم. 

مناقشة المتعلقة    ثالثًا:  الاجتماعية(، الثالث:  بالسؤال  النتائج  الحالة  العمل،  )حالة  بمتغيري  يتعلق   فيما 
،  دالة إحصائياً موجبة  بعلاقات    الانفعالات )ككل(  ارتباط مكيانيزمات الدفاع الناضجة مع إدارةأشارت نتيجة السؤال إلى  

أي أنه كلما ارتفعت ميكانيزمات الدفاع الناضجة لدى الأمهات العاملات، ومهما كانت حالتها الاجتماعية )متزوجة، 
مهارة   لديهن  ارتفعت  هأرملة ومطلقة(،  الباحثان  ويفسر  الانفعالات.  الدفاع هي ذإدارة  ميكانيزمات  بأن:  النتيجة  ه 

عمليات عقلية تهدف إلى تقليل أو إلغاء الآثار غير السارة للمواقف التي يمر بها الفرد، فهي تعمل على تعديل الواقع  
عندما أشار  (  Vailant)أكده فايلنت    من أجل الحفاظ على الاتزان الانفعالي لدى الفرد وحماية استقراره النفسي، وهو ما

لك فالأم العاملة مهما كانت  ذه الميكانيزمات تخفف من الآثار النفسية التي تتركها الضغوط لدى الفرد، لذإلى أن ه
حالتها الاجتماعية تتعرض للعديد من الضغوط في عملها وفي بيتها على حد سواء، فهي من أكثر الأمهات بحاجة 

آليات استخدام  انفعالاتها    إلى  إدارة  على  القدرة  لديها  ازدادت  أكثر  آليات  استخدمت  وكلما  الضغوط،  دفاعية ضد 
 والسيطرة عليها، للوصول إلى الاتزان الانفعالي. 
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كما أشارت نتيجة السؤال إلى أن ميكانيزمات الدفاع الناضجة ارتبطت بعلاقة موجبة دالة إحصائياً متوسطة 
ى الأمهات العاملات على اختلاف الحالة الاجتماعية )متزوجة، مطلقة و أرملة(، وعلى  القوة مع إدارة الانفعالات لد

اختلاف المستوى التعليمي )دراسات عليا، بكالوريوس، دبلوم، ثانوية فأقل(، واختلاف عدد الأبناء، مقارنة بميكانيزمات  
ه النتيجة إلى  ذيفة القوة، ويمكن تفسير هالدفاع غير الناضجة والعصابية التي جاءت بعلاقة سالبة دالة إحصائياً ضع

والعصابية،   الناضجة  غير  الدفاع  ميكانيزمات  من  الأمهات  عند  استخداماً  أكثر  الناضجة  الدفاع  ميكانيزمات  أن 
فميكانيزمات الدفاع الناضجة تساعد الأمهات على دمج عواطفهن المتضاربة مع الضغوط التي تواجههن مع الحفاظ 

ي لهن، فيميل الغالبية إلى الترفيه عن النفس والفكاهة، كما تميل الأمهات إلى التقرب من الآخرين على التوازن النفس
ار عن أي خطأ قامت به حتى ولو من دون قصد من أجل فقط عدم ابتعاد الآخرين عنها، وقد أشار كيم  ذوالاعت
ن الأمهات تستخدم ميكانيزمات دفاع إلى أن نتائج العديد من الدراسات أكدت على أ (  Kim et al., 2018)وآخرون  

 أكثر من غيرها، وأن الغالبية العظمى من الأمهات يستخدمن ميكانيزمات الدفاع الناضجة. 
كما أشارت النتائج إلى ارتباط ميكانيزمات الدفاع الناضجة مع إدارة الانفعالات بعلاقات موجبة دالة إحصائياً 

أي أنه كلما ارتفعت ميكانيزمات الدفاع لدى الأمهات ومهما كانت  لهن،    لدى الأمهات على اختلاف المستوى التعليمي
ه النتيجة أن الأم تلجأ إلى ميكانيزمات الدفاع ذمستواها التعليمي ارتفعت لديهن مهارة إدارة الانفعالات، ويمكن تفسير ه

ارة انفعالاتها والسيطرة عليها،  للخروج من الضغط النفسي مهما كان مستواها التعليمي، فهي في النهاية بحاجة إلى إد
التوتر والضيق التخل  من  أجل  ال  من  به، وهذوالإحباط واليأس  الخروج من ذي تشعر  الآليات تساعدها على  ه 

ه  ذمحنتها، مع اختلاف نوع الآلية التي تُستخدم بناءً على المستوى التعليمي للأم كما ورد سابقاً في النتائج، واتفقت ه
والتي أظهرت وجود علاقة بين استخدام آليات   (Kang&  Niharika,  2015)دراسة نيهاريكا وكانج  النتيجة مع نتيجة  

الدفاع حسب الشرائح الاجتماعية والاقتصادية لعينة الدراسة، وأن المؤهلات العلمية ترتبط ارتباطاً وثيقاً بآليات الدفاع 
 المستخدمة من قبل العينة.

 الدفاع الناضجة مع إدارة ارتباط مكيانيزمات  كما أشارت نتيجة السؤال بالنسبة لمتغير )عدد الأبناء(، إلى  
مقارنة بميكانيزمات الدفاع غير الناضجة والعصابية التي ارتبطت ،  دالة إحصائياً موجبة  بعلاقات    الانفعالات )ككل(

أي أنه كلما ارتفعت ميكانيزمات الدفاع غير الناضجة و العصابية  لدى الأمهات مع ميكانيزمات الدفاع بعلاقة سالبة،  
ه النتيجة إلى أن الأمهات وخاصة اللواتي لديهن ذوتفسر الباحثة ه  لت لديهن مهارة إدارة الانفعالات،التي لديهن أبناء ق

ي يولده وجود العدد الكبير من الأبناء  ذعدد كبير من الأبناء بحاجة إلى استخدام آليات دفاعية نتيجة الضغط الهائل ال
أكثر من وسيلة دفاعية للخروج من الضغط النفسي،    استخدامفي العائلة بسبب زيادة العبء عليهن، مما يدفعهن إلى  

مع اختلاف آليات الدفاع فيما بينهن اعتماداً على عدد الأبناء لدى كل أم، فالأم التي عدد أبنائها قليل أو لا يوجد  
 بناء تختلف عن الأم التي لديها عدد أكبر من الأبناء. لديها أ
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 التوصيات 
  في ضوء نتائج الدراسة يقترح الباحثان التوصيات التالية: 

أو  - حكومية  مؤسسات  عليها  تقوم  إرشادية  برامج  عقد  من خلال  كورونا،  جائحة  بعد  بالأمهات  الاهتمام 
والاجتماعية والاقتصادية لما تركته جائحة كورونا على الأمهات، بالإضافة  خاصة؛ لتوضيح الآثار النفسية  

 إلى تقديم برامج توضح أساليب الدفاع الفعالة وكيفية الاستفادة منها في إدارة الانفعالات والسيطرة عليها.

حداثة الجائحة  إجراء المزيد من الدراسات حول أثر جائحة كورونا على الأمهات مع متغيرات جديدة، بسبب   -
 وندرة الدراسات التي تناولت فئة الأمهات.
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وء مؤشرات  تقويم المهارات اللغوية لدى طلبة المرحلة الأساسية العليا في ض

 الأداء اللغوي 

 
 سامي محمد الهزايمة                                                       ليث سلطي الخطيب                                            

   ال البيت جامعة -ية العلوم التربوية كل                                   الأردن             -وزارة التربية والتعليم                    

                                                                                                          

 الملخص: 

)مهارة الاستماع،   هدفت هذه الدراسة إلى تقويم المهارات اللغوية لدى طلبة المرحلة الأساسية العليا في ضوء مؤشرات الأداء اللغوي 
الدراسة من )  ، والكتابة(، واستخدم المنهج الوصفي المسحي لمناسبتهوالقراءة الدراسة وأهدافها.  تكونت عينة  ( طالبًا 317لطبيعة 

ي ضوء  وطالبةً، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة، ولتحقيق هدف الدراسة تم إعداد ثلاثة اختبارات لتقويم المهارات اللغوية ف
ة الدراسة.  وأظهرت نتائج الدراسة أن مهارة القراءة ، وقد جرى التأكد من صدقها وثباتها وتطبيقها على عينمؤشرات الأداء اللغوي 

جاءت في المرتبة الأولى بدرجة متوسطة، بينما جاءت مهارة الكتابة في المرتبة الثانية بدرجة ضعيفة، بينما جاءت مهارة الاستماع  
المرتبة وجا  في  وبدرجة ضعيفة.  االأخيرة  المهارات  في  العليا  الأساسية  المرحلة  طلبة  مستوى  الأداء ء  مؤشرات  في ضوء  للغوية 

اللغوي ككل بدرجة ضعيفة.  وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دالة إحصائية تعزى لأثر الجنس في جميع المهارات، وقد جاءت 
رة القراءة، ومهارة الكتابة من جهة أخرى، وجاءت الاستماع من جهة وكل من مهاالفروق لصالح الإناث، ووجود فروق بين مهارة  

 وق لصالح كل من مهارة القراءة، ومهارة الكتابة.الفر 

 مؤشرات الأداء اللغوي. المهارات اللغوية، تقويم المهارات،    لمات مفتاحية: ك   

Abstract: 
       The study aimed to assess the linguistic skills (listening  ،reading  ،and writing (of upper basic stage 
students based on linguistic performance parameters.  The descriptive survey method was used due to the 
suitability   the nature and objectives of the study. The study sample consisted of 317 male and female 
students.  Three tests were created to evaluate language skills in light of language performance 
parameters  ،and their validity and reliability were approved and applied to the study sample to achieve the 
goal of the study. The results revealed that reading came first with an average score  ،the reading skill came 
second with a weak score  ،while listening came last with a poor score. The level of linguistic skills of upper 
basic stage students was generally weak based on the entire linguistic performance parameters. The results 
also showed that the gender effect is statistically significant in all skills and total scores. Furthermore  ،all of 
the differences were in favor of female students. The results also revealed that there were differences 
between listening skill on one hand and the reading and writing skills on the other  ،with the reading and 
writing skills outperforming the listening and skill. 

 
Keywords: linguistic skills  ،Evaluation of language skills ،Linguistic performance parameters   

Evaluation of Language Skills of Upper Basic Stage Students in light of Language Performance 

Indicators 
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 المقـدمة
للاطلاع  الفرد  بوابة  فهي  والمجتمعات،  والجماعات  الأفراد  بين  الإنساني  التواصل  وسائل  من  اللغة  تعد 
على المعارف، والعلوم، والثقافات المختلفة، وإحدى الوسائل التعبيرية لحصول الإنسان على احتياجاته، وأداته لنقل  

جيل.   إلى  جيل  من  فهيوبالتاالتراث  القيم   لي  اكتساب  على  وتساعد  الواحدة،  اللغة  أبناء  بين  التاريخي  الرابط 
والاتجاهات والمهارات الإيجابية، لذلك سعى التربويون إلى الاهتمام باللغة وإكسابها للناشئة، لما لها من دور كبير 

قلية والفكرية، فهي تسهم في  مع العالمجت  في ارتقاء المجتمعات وتطورها، والسعي لرفعتها، وذلك بتنمية مهارات أبناء
 تشكيل شخصيات الأفراد. 

واللغة العربية لها مكانة خاصة بين اللغات، لما شرفها الله تعالى بترتيل القرآن الكريم باللغة العربية، فهي  
الفك المتصل، وقوتها  الطويل  بتاريخها  اللغات  الأمة، وتتميز دون سائر  بناء  في  الزاوية  ،  لأدبيةرية واتشكل حجر 

عَرَبِيًّا  قُرْآنًا  أَنزَلْنَاهُ  }إِنَّا  قال تعالى  إذ  الكريم؛  القرآن  لغة  القديم، فهي  الحديث عن  التي توارثها الإنسان  وحضارتها 
}، وإن الاهتمام بهذه اللغة، والحفاظ عليها واجب علينا؛ لأنها جسر التواصل بين الناس،  2لَّعَلَّكُمْ تَعْقِلُونَ { }يوسف:

 (. 2017بجميع مهاراتها وفنونها أمرًا ملحًا )السعيد،  دريسهاوبات ت
وتتشكل اللغة العربية بصورتها الكلية من عدة مهارات، هي: مهارة الاستماع، والتحدث، والقراءة، والكتابة، 

ها لما ل  عادها؛وتؤدي دورًا مهمًا في تواصل البشر، فمقامها من مقام العلوم الأخرى، واهتم العلماء بها بمختلف أب
رموز   من  منظومة  بظاهرها  فاللغة  والمجتمع،  للإنسان  والبيولوجية  والنفسية،  الاجتماعية،  بالنواحي  علاقة  من 
صوتية، أو مكتوبة ترمز إلى معانٍ وأفكار يتفاعل من خلالها المجتمع، ويستخدمونها في حياتهم، ومن خلالها يتم  

الأجيال القادمة، وتعد اللغة العربية من اللغات السامية، وهي  م إلى  ثقافتهالتواصل بين الناس، ونقل تراث الأجداد و 
اللغات احتفاظًا بالأصوات، معتدلة بعدد حروفها، ومتوازنة ومنسجمة بين  من مقومات القومية العربية، ومن أكثر 

 (. 2013الأصوات، وتتميز بمرونتها )عاشور ومقدادي، 
كل مهارة خصائص وميزات تختص بها، إلا أنها تتكامل ا، ولمستمرً   وللغة العربية مهارات تتطلب تدريبًا

في   أمرًا ضروريًا  المهارات جميعًا  اكتساب  ويعد  اللغة وممارستها،  تعلم  في  السليم  الأداء  إلى  للوصول  بينها  فيما 
نظمة، حددة مرائق معملية التعلم للغة وتعليمها، ويتطلب إتقان هذه المهارات اللغوية ممارسة وتدريبًا وفق آليات وط

تضمن للمتعلم التمكن من تلك المهارات، والوصول به إلى المستوى المطلوب والمنشود في استخدام اللغة، وتوظيفها  
في الحياة بما يحقق أغراضه وأهدافه، وعليه فإن تدني مستوى الإلمام بالمهارات اللغوية، وما ينتج عنه من ضعف  

مام المتعلم، من حيث الاستفادة من الوظائف المختلفة للغة، واستخدامها  يرًا أيًا كبفي ممارسة اللغة يعد عائقًا وتحد
 (.2000بالشكل الأفضل )عصر، 

إلى   تحتاج  التي  الجوانب  تحديد  في  لدورها  والتحسين،  التطوير  لعملية  منطلقًا  التقويم  عملية  تعتبر  وهنا 
التحسين، فالتقويم ع النظر، ثم  تساعد في معرفة مدى تحقيق الأهداف   شخيصيةملية ت إجراء عملي يتعلق بإعادة 

 (. 2011المرجوة، وبناءً على ذلك يتم وضع الاستراتيجيات المناسبة لتحسين العملية التعليمية وتطورها )عفانة، 
وهناك العديد من الدراسات والأبحاث التي وضحت أن هناك ضعفًا واضحًا في الأداء اللغوي لدى الطلبة  

الكاظم في  (،  2021كدراسة شبيب ) العربية في كلية الإمام  اللغة  أداء طلبة قسم  نتائجها أن مستوى  والتي أشارت 
(، والتي كشفت أن مستوى طلبة الصف  2019مستوى المقبول. ودراسة الأوسي )مهارات الأداء اللغوي، يقل عن ال

( عايض  بن  دراسة  وكشفت  كبير،  بشكل  القرائي ضعيف  الفهم  في  الابتدائي  المهارات (2017الثاني  تدني  عن   ،
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( الصويركي  دراسة  الفرعية.  النحوية  المهارات  وفي  اللغوي،  الاختبار  في  المعلمين  الطلاب  لدى  (،  2011النحوية 
م أن  نتائجها  كشفت  هذه  والتي  وتشير  مرضية.  تكن  لم  الكتابي  التعبير  في  عامة  بصفة  العينة  أفراد  أداء  ستوى 

(، والتي بينت نتائجها أن مستوى 2014ا ومتدنيًا. وأيدتها دراسة الجبوري )الدراسات إلى أن أداء الطلاب كان ضعيفً 
( صالح  ودراسة  منخفضًا.  القرائي  ا2018الاستيعاب  تقويم  إن  إلى  أشارت  والتي  الصف  (،  لتلاميذ  اللغوي  لأداء 

وضحت دراسة  السادس الابتدائي في ضوء المستويات المعيارية لمهارات التواصل الشفوي جاء بدرجة متوسطة، وأ
القرائي لدى طلبة الصف العاشر، في ضوء نوع القراءة، ومستوى التحصيل  2012القواسمي ) ( مستوى الاستيعاب 

(، حيث أظهرت النتائج Sagirli،  2016جاء بدرجة منخفضة، ودراسة ساجرلي ) ديمي، ومستوى الدافعية للقراءة  الأكا
 أن مستوى الفهم القرائي دون المستوى المأمول.  

)يب وبولوت  كوسديمير  دراسة  أشارت  إيجابية Kusdemir & Bulut, 2018نما  ارتباط  علاقة  وجود  إلى   ،)
تم   التي  للقراءة،  الطلاب  فهم  مستويات  بين  والدافعية،  ومتوسطة  ومعلوماتية  سردية  نصوص  خلال  من  تحديدها 

ال للقراءة، وزيادة  الطلاب  دافعية  بين زيادة  أنه هناك علاقة طردية  بيرينديس  وأيضًا  القرائي. ووضحت دراسة  فهم 
لأم (، أن اكتساب اللغة قبل الولادة، منذ الولادة فصاعدًا، يستطيع الأطفال تمييز لغتهم اBerendes, 2013وآخرون )

 عن اللغات الأخرى من خلال الاعتماد على لغتها البدائية. 
ا في  الخاصة  السّابقة  الدّراسات  على  الاطلاع  بعد  الباحثان  الدّراسات  توصل  أغلب  أنّ  على  لموضوع 

والأدا اللغوية  المهارات  حول  تناولت  الأردن  في  الدّراسات  في  ندرة  هناك  أن  إلى  الباحثان  وتوصل  اللغوي،  ء 
بين    الموضوع، الفترة ما  في  أجريت  فقد  نسبيًا،  الدّراسات حديثة  أنّ غالبية  أيضًا  ، وتنوعت  2021  –  2011وتبين 

و  الدّراسات،  تطبيق  بالمهارات أماكن  المتعلق  النظري  الأدب  بإثراء  السابقة  الدّراسات  من  الدّراسة  هذه  أفادت  قد 
الدّراسة المناسب،   دة في الاستفادة مناللغوية ومؤشرات الأداء اللغوي، والمساع الدّراسات السّابقة في تحديد منهج 

 وصياغة مشكلة الدّراسة، ونوع المعالجة الإحصائية المستخدمة. 
مع الدراسات السابقة في أنها تناولت المهارات اللغوية وضعفها عند الطلبة في جميع   ه الدراسة واتفقت هذ

 مراحلهم الدراسية. 
الدّراسا الدّراسة عن  الدّراسات الأولىوتميزت هذه  أنّها ضمن  السّابقة الأخرى  الباحثين  –ت   –حسب علم 

ساسية العليا في ضوء مؤشرات الأداء اللغوي، حيث لا  والتي ناقشت تقويم المهارات اللغوية لدى طلبة المرحلة الأ
التربية والتعليم   الطلبة بمؤشرات الأداء في وزارة  أداء  الدراسة عن    في الأردن. واختلفتيوجد دراسات ربطت  هذه 

لثلاث  اختبار  لأدوات  واستخدامها  المسحي،  الوصفي  بمنهجها  التجريبي  المنهج  اعتمدت  التي  السابقة  الدراسات 
 ات مجتمعة.مهار 

في ضوء ما سبق، ونظرًا لأهمية عملية التقويم في العملية التعليمية، ودورها في الكشف عن المستويات  
لغوية الضرورية للطلبة في المرحلة الأساسية، جاءت الحاجة لإجراء دراسة معمقة الضعيفة والمتدنية في المهارات ال

 الأساسية العليا في ضوء مؤشرات الأداء اللغوي. تبين تقويم المهارات اللغوية لدى طلبة المرحلة  
 مشكلة الدراسة وأسئلتها

لباحثين، وتتألف اللغة من أربع تعد اللغة العربية من المواضيع المهمة والتي شغلت العديد من الدارسين وا
اللغة واس اللغة على تعلمها واكتسابها، حتى يتمكن الفرد من ممارسة  تخدامها بشكل مهارات أساسية، يتوقف تعلم 

المهارات  في  المتعلم  الكتابة، ويعد ضعف  القراءة، ومهارة  الكلام، ومهارة  الاستماع، ومهارة  صحيح، وهي: مهارة 
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كبيرًا في العملية التعليمية التعلمية عامة، إضافة إلى ما يسببه من ضعف في التحصيل اللغوي    غوية الأربع عائقًاالل
ا من  العديد  أشارت  وقد  خاص،  لدى  بشكل  عام  بشكل  اللغوية  المهارات  في  وجود ضعف  إلى  السابقة  لدراسات 

( إلى  2021الطلبة، ومنها دراسة شبيب  نتائجها  أشارت  أداء طلبة(، والتي  كلية    أن مستوى  العربية في  اللغة  قسم 
( عايض  بن  ودراسة  المقبول،  المستوى  عن  يقل  اللغوي  الأداء  مهارات  في  الكاظم  أ2017الإمام  والتي  شارت (، 

ودراسة   الفرعية.  النحوية  المهارات  وفي  ككل،  الاختبار  في  الطلبة  لدى  النحوية  المهارات  في  تدنٍ  وجود  نتائجها 
( ن2014الجبوري  أشارت  والتي  خلال (،  من  الباحثان  لاحظ  وقد  منخفض،  القرائي  الاستيعاب  مستوى  أن  تائجها 

رات اللغوية، ومن خلال الاطلاع على نماذج من كتابة عملهما في تدريس اللغة العربية أن هناك ضعفًا في المها
 الطلبة، وتصحيح الواجبات.

ض، وكشفت أن الضعف كان في  (، إلى أن الاستيعاب القرائي منخف2012وقد أشارت دراسة القواسمي ) 
بالحاجة    استيعاب الفقرة والجملة، وأوصت بتدريب المعلمين بكيفية تدريس الاستيعاب القرائي، حيث شعر الباحثان

 إلى تقويم هذه المهارات لدى الطلبة في ضوء مؤشرات الأداء اللغوي.
لغة العربية في ضوء نتائج  (، قد بحثت أسباب ضعف الطلبة في مهارات ال2020وكانت دراسة الهواري )

الوطني   الحكومية    2019الاختبار  المدارس  ومعلمات  معلمي  على  الدراسة  مجتمع  اشتمل  وقد  علاجها،  وطرق 
لعاملين في مديرية التربية والتعليم في لواءي الطيبة والوسطية، وأظهرت أن أسباب ضعف الطلبة في مهارات اللغة  ا

إلى عوامل عديدة، والتي جاءت أعلاها الأسباب المتعلقة بالطلبة، حيث أن    نظر المعلمين تعود  العربية من وجهة 
لمعلمين في تلبية حاجات الطلبة، ووضع الخطط العلاجية،  هناك فروقًا فردية بين الطلبة، وأن هناك ضعفًا لدى ا 

اللغة الع النتيجة أيضًا    ربية، كما يمكن عزو والخطط الفردية لذوي الاحتياجات الاضافية من الطلبة في مادة  هذه 
ربما لتعرض الطلبة لبعض المشاكل الاجتماعية أو الأكاديمية، التي يمكن أن تؤثر على تحصيلهم العلمي وخاصة  

 في مادة اللغة العربية. 
(، أن مستوى أداء أفراد العينة بصفة عامة في التعبير الكتابي لم 2011وأظهرت نتائج دراسة الصويركي )

%(، وتشير هذه النسبة إلى أن أداء الطلاب 3.54ب، حيث بلغت نسبة الأداء الكلي لديهم )يكن بالمستوى المطلو 
 الكتابي.كان ضعيفًا ومتدنيًا في مهارات التعبير 

ما مستوى أداء طلبة المرحلة الأساسية العليا في    تهدف هذه الدراسة للإجابة عن السؤال الرئيس التالي:
 لأداء اللغوي؟ المهارات اللغوية في ضوء مؤشرات ا

 أهمية الدراسة  
 تكمن أهمية الدراسة في جانبين هما:

 الأهمية النظرية 
المب الموضوع  أهمية  من  الدراسة  أهمية  طلبة تبرز  لدى  اللغوية  المهارات  تقويم  وهو  المرحلة    حوث، 

وتقويمه اللغوية  المهارات  اكتساب  لأهمية  وذلك  اللغوي؛  الأداء  مؤشرات  في ضوء  العليا  الطلبة،  الأساسية  لدى  ا 
الباحثون  منها  يستفيد  راجعة  وتغذية  واللغوية،  التربوية  العربية  للمكتبة  وداعمة  حقيقية  إضافة  تكون  أن  ويمكن 

لمختصون في وزارة التربية والتعليم، وتكمن أهمية الدراسة في كونها قدمت توصيات للمهتمين والمعنيين في وزارة وا
 على النتائج التي توصل لها الدراسة.    م والجامعات، بناءً التربية والتعلي
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 الأهمية التطبيقية والبحثية 
لتعليم بنتائج تقويم المهارات اللغوية لطلبة المرحلة  اتزويد المسؤولين التربويين والعاملين في وزارة التربية و 

المجالأس الدراسة  هذه  تفتح  وقد  فيها،  الضعف  نقاط  ومعالجة  تنميتها،  على  للعمل  العليا؛  الباحثين  اسية  أمام  ال 
راسة  دبإجراء دراسات مشابهة، تتناول عينات ومراحل مختلفة في المملكة الأردنية الهاشمية، ويتوقع من نتائج هذه ال

أن تسهم في مساعدة المؤسسات التعليمية والجامعات على تحسين نوعية وكفاءة وفاعلية برامج أقسام اللغة العربية، 
 لبتها. ى الأداء اللغوي لطورفع مستو 

 حدود الدّراسة ومحدداتها
 اقتصرت نتائج الدّراسة على الحدود والمحددات الآتية:  

 م في لواء بني كنانة. التّابعة لمديرية التّربية والتّعلي ةالحد المكاني: جميع المدارس الحكومي -

 م.  2021/2022 الحدود الزماني: تم إجراء الدّراسة في الفصل الدّراسي الثاني من العام الدّراسي -

لدى   - اللغوية  المهارات  تقويم  عن  الكشف  على  الدّراسة  اقتصرت  الموضوعية:  المرحلة  الحدود  طلبة 
العليا في ضو  اللغوي، واقتصرت على    ءالأساسية  الأداء  الاستماع، والقراءة مؤشرات  ثلاث مهارات هي 

 والكتابة فقط. 

المرحلة   - نهاية  يمثلون  الذين  الأساسي،  العاشر  الصف  طلبة  من  الدّراسة  عينة  تكونت  البشرية:  الحدود 
 انة.نت التّربية والتّعليم في لواء بني كالأساسية في المدارس الحكومية، التّابعة لمديريا

تطبيق   - إجراءات  وسلامة  وثباتها،  وصدقها،  الدراسة،  أداوت  سلامة  في  الدراسة  هذه  نتائج  تعميم  يتحدد 
 الاختبارات، وصدق استجابات الطلبة.   

 التعريفات الإجرائية 
اللغوية: مجموعة    المهارات  وتقاس  اللغوي،  التواصل  في  الإنسان  يستخدمها  التي  اللغوية،  القدرات  مجموعة  هي 

ي المهارات  درات اللغوية المتمثلة في الدرجة الكلية التي يحصل عليها طلبة المرحلة الأساسية العليا فالق
مهار  اختبار  في  الكلام(  الكتابة،  القراءة،  )الاستماع،  الأربع  الأساسية  المعد  اللغوية  العربية،  اللغة  ات 

 لأغراض الدراسة. 
الأداء: وض  مؤشرات  التي  المعايير  من  مجموعة  الأوهي  والتعليم  التربية  وزارة  قياس  عتها  منها  والهدف  ردنية، 

 ووصف مستوى الأداء اللغوي في المهارات اللغوية، وقيس بالاختبار الذي أعد لهذه الغاية.
بة الذين يدرسون في المرحلة الإلزامية، التي تمتد من الصف السابع إلى الصف  وهم الطل  المرحلة الأساسية العليا:
 مدارس الحكومية التابعة لمديرية التربية والتعليم في لواء بني كنانة.العاشر، في ال

 الطريقة والإجراءات 
 منهج الدراسة  

اؤلاتها، وتم استخدام تطبيق اعتمد الباحثان المنهج الوصفي؛ وذلك لمناسبته لطبيعة الدراسة وأهدافها وتس
التي أقرتها وزارة التربية والتعليم على طلبة الصف    اختبار تقويم المهارات اللغوية في ضوء مؤشرات الأداء اللغوي،

جمع بيانات من عينة الدراسة؛ للكشف عن مستوى امتلاك المهارات اللغوية العاشر الأساسي في لواء بني كنانة؛ ل
 ء لطلبة المرحلة الأساسية العليا. في ضوء مؤشرات الأدا
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 مجتمع الدراسة وعينتها
لتابعة لمديرية تربية وتعليم لواء بني  ف العاشر في المدارس الحكومية اصتكون مجتمع الدراسة من طلبة ال 

( عددهم  والبالغ  إلى  2162كنانة،  الجنس  موزعين حسب  الأساسية،  المرحلة  نهاية  يمثلون  كونهم  وطالبة،  طالبًا   )
%( من مجتمع  15ة ) ب( طالبًا وطالبة بنس317( طالبة، تم اختيار عينة الدراسة المشكلة من )1114( طالبًا، و)1048)

 ( طالبًا.148( طالبة، و ) 169واقع )الدراسة، تم اختيارهم بالطريقة المتيسرة من طلبة الصف العاشر الأساسي ب
 أدوات الدراسة 

لباحثان ثلاثة اختبارات تحصيلية للمهارات اللغوية المقصودة، بعد لغايات الإجابة عن أسئلة الدراسة، أعد ا
(، ودراسة  2014ي، ومراجعة الدراسات السابقة حول موضوع الدراسة، كدراسة الجبوري )ر الاطلاع على الأدب النظ

 (. 2018(، ودراسة صالح )2021شبيب )
ويم المهارات اللغوية لدى طلبة المرحلة  إذ تم إعداد اختبار تحصيلي من نوع الاختيار من متعدد؛ لتحديد تق

 زعة كالتالي:  و ( فقرة م31الأساسية العليا، وتكون الاختبار من )
 اختبار فهم المسموع

ويقيس هذا الاختبار القدرة على تذكر مضمون النص المسموع وأحداثه، ويفسر مفرداته ومضامينه، وربط  
( فقرات من  10والحياتية، واستخلاص مغزاه ودلالاته، وتكون هذا الاختبار من )النص المسموع بالخبرات المعرفية  

كون الاختبار من نص يقرأه المعلم للطلبة مرتين، ويطلب المعلم بعد القراءة الثانية ت نوع الاختيار من متعدد، حيث  
 ( دقيقة.45بواقع ) قرات التي المطلوبة بعد قراءتها بتمعن، وكانت مدة الاختبارأن يجيب الطلبة عن الف

 اختبار فهم المقروء 
مفردات، وت النص من  تفسير مضامين  القدرة على  الاختبار  إلى  ر ويقيس هذا  اكيب، وعبارات، والتعرف 

الغرض منه، وإصدار الحكم عليه، وربط السبب بالنتيجة في النص المقروء،  أفكار النص المقروء ومضامينه، وبيان  
الخيال وم الحقيقة من  النص، ويتكون هذا وتمييز  البلاغية ودلالتها في  الفنية والأغراض  الرأي، وبيان الصورة  ن 

بها    ن( فقرة م12الاختبار من ) الطلبة، موضحًا  الأوراق على  بتوزيع  المعلم  يقوم  الاختيار من متعدد، حيث  نوع 
 ( دقيقة.45التي سيجيب عليها، وكانت مدة الاختبار بواقع )  النص المطلوب، والفقرات

 اختبار الكتابة
والصر  والنحو،  الكتابة،  قواعد  ومراعاة  معين،  موضوع  عن  معبرة  جمل  كتابة  على  القدرة  ،  فويقيس 

وإعرابها، ويتكون هذا    والتلخيص، وكتابة موضوع بمراعاة تسلسل الأفكار، والتعرف إلى القواعد النحوية والصرفية،
واضيع تعبيرية في أحد الموضوعات المقترحة، بما لا يقل عن  ( أسئلة، يطلب من الطلبة أن يكتبوا م7الاختبار من )

ومدة10) الصحيحة،  الكتابة  أسس  مراعيًا  أسطر،   )  ( بواقع  وفقًا 45الاختبار  بتصحيحها  المعلم  ويقوم  دقيقة،   )
 (. 4وذلك كما هو موضح بالمحلق )للمؤشرات التي وضعتها وزارة التربية والتعليم، 

 صدق أدوات الدراسة: 
قق من صدق أدوات الدراسة الظاهري؛ عن طريق عرضها على مجموعة من المحكمين من ذوي تم التح

ة التدريسية في الجامعات الأردنية، في مناهج اللغة العربية، واللغة العربية، والقياس  ئالاختصاص من أعضاء الهي
ومشرفين، الف  والتقويم،  في  آرائهم  لإبداء  والتعليم؛  التربية  وزارة  في  والأسلوب،  ومعلمين  الصياغة،  حيث  من  قرات 



تقويم المهارات اللغوية لدى طلبة المرحلة الأساسية العليا في  

  ضوء مؤشرات الأداء اللغوي 

 المجلة الدولية للبحوث النفسية والتربوية 
International Journal of Psychological and Educational Research 

   

 

256 
 

ات، وإضافة أخرى حسب آراء لجنة  ر ومناسبتها لهدف الدراسة، إذ تم إعادة صياغة بعض الأسئلة، وحذف بعض الفق
 (. 1هو موضح بالمحلق )% فأكثر من المحكمين كما 80التحكيم، وتم اعتماد الفقرات التي يجمع عليها 

 ثبات أدوات الدراسة 
من   )للتأكد  الاختبار  وإعادة  الاختبار  بطريقة  التحقق  تم  فقد  الدراسة،  أدوات  بتطبيق  test-retestثبات   )

وإعادة   أسبوعين على عينطتالاختبار،  بعد  )بيقه  مكوّنة من  الدراسة  عينة  استطلاعية من خارج  في  30ة  طالبًا   )
(  0.89تقديراتهم في المرتين إذ بلغ )مدرسة حبراص الأساسية للبنين، ومن ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين  

، إذ  20-للأدوات ككل، وتم أيضًا حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كودر ريتشاردسون  
 ذلك. ( يوضح 1(، واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة، والجدول )0.88بلغ )

 1جدول 
 والدرجة الكليةت مجالالوثبات الإعادة لر ريتشاردسون حسب معادلة كودمعامل الاتساق الداخلي 

 الاتساق الداخلي  ثبات الإعادة  المجال 

 0.74 0.87 مهارة القراءة 

 0.73 0.88 مهارة الاستماع 

 0.79 0.90 مهارة الكتابة

 0.88 0.89 الدرجة الكلية 

 معاملات الصعوبة والتمييز للاختبار 
ا؛ لحساب معاملات الصعوبة ( طالبً 30عينة الدراسة مكوّنة من )  تم تحليل استجابات مجموعة من خارج

لفقرات الاختبار باستخدام برنامج   الفقرة إجابة  spssوالتمييز  الذين أجابوا عن  للطلبة  المئوية  النسبة  إذ تم اعتماد   ،
رة ارتباط الفقرة  حسب معامل التمييز لكل فقرة في صو خاطئة؛ كمعامل صعوبة لكل فقرة من فقرات الاختبار، بينما  

 ( يبين معاملات الصعوبة ومعاملات التمييز لكل فقرة من فقرات الاختبار. 2والجدول ) مع الدرجة الكلية،
 2جدول 

 معاملات الصعوبة والتمييز للفقرات
 معامل التمييز معامل الصعوبة رقم الفقرة  معامل التمييز معامل الصعوبة رقم الفقرة 

1 0.47 .61(**) 17 0.23 .43 * 

2 0.27 .65(**) 18 0.40 .67(**) 
3 0.30 .54(**) 19 0.50 .65(**) 

4 0.23 .59(**) 20 0.47 .44 * 

5 0.23 .61(**) 21 0.27 .42 * 

6 0.50 .59(**) 22 0.30 .45 * 

7 0.53 .40 * 23 0.47 .40 * 

8 0.30 .74(**) 24 0.33 .40 * 

9 0.53 .46(**) 25 0.43 .82(**) 
10 0.27 .78(**) 26 0.33 .61(**) 

11 0.67 .41 * 27 0.50 .64(**) 

12 0.28 .52(**) 28 0.27 .65(**) 
13 0.30 .71(**) 29 0.43 .49(**) 

14 0.67 .41 * 30 0.47 .60(**) 

15 0.63 .69(**) 31 0.30 .84(**) 
16 0.53 .59(**)    
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معاملات   أنّ  التحليل  نتائج  )أظهرت  بين  تراوحت  الفقرات  التم0.67-0.23صعوبة  ومعاملات  ييز  (، 
( للمدى المقبول لصعوبة الفقرة، والذي يتراوح بين 2010(، وبناءً على ما أشار إليه عودة )0.84-0.40حت بين )تراو 

(،  0.39ن ) (، وكذلك بالنسبة لتمييز الفقرة، حيث إن الفقرة تعتبر جيدة إذا كان معامل تمييزها أعلى م0.80–0.20)
(، وضعيفة وينصح بحذفها إذا كان معامل 0.39–0.20وح بين )زها يتراومقبولة وينصح بتحسينها إذا كان معامل تميي 

(، وسالبة التمييز يجب حذفها، وعليه فلم يتم حذف أي من الفقرات بناء على معامل 0.19 -تمييزه يتراوح بين )صفر
 الصعوبة أو معامل التمييز.

 الاختباراتتطبيق 
المهارا مستويات  لقياس  واحدة  مرة  الاختبارات  اللغويطبقت  في  ت  العليا  الأساسية  المرحلة  طلبة  لدى  ة 

 ضوء مؤشرات الأداء اللغوي وفق للخطوات: 
 زيارة المدارس التي طبقت الاختبارات؛ لتهيئة الطلبة لتقديم الاختبارات. -

لمين والمعلمات الذين يدرسون هؤلاء الطلبة لكي يشعر توزيع أوراق الاختبارات على الطلبة من قبل المع -
 ن. الاطمئناالطالب ب

علامة - بوضع  الاختبارات  الفقرات  جميع  عن  بالإجابة  الطلبة  في  (  Ο)  تكليف  الصحيحة  الإجابة  على 
 المكان المخصص لذلك، وتكليف الطلبة بكتابة الأسئلة المتعقلة بمهارة الكتابة. 

 لكل مهارة مع ضرورة التقيد به. ( دقيقة45زمن الاختبار ) -

 ا. جمع الأوراق والتأكد من عدده -
 ختباراتتصحيح الا

(، وتم إعطاء 4قام الباحثان بتصحيح الاختبارات بالاعتماد على إجابة مفتاحية أعداها كما في الملحق )
در  مجموع  بلغ  حيث  صفرًا،  الخاطئة  الإجابة  وعلى  واحدة،  درجة  الصحيحة  الإجابة  على  الاختبار الطالب  جات 

 ( من  ) 31المكونة  بواقع  موزعة  فقرة،  ل12(  فقرة  القرا(  و)مهارة  و)10ءة،  الاستماع،  لمهارات  فقرات  مؤشرات 9(   )
الكتابة، وبذلك يكون مدى العلامات على الاختبار من )صفر (، حيث صنف مستوى الأداء  31  -تصحيح لمهارة 

 في الاختبارات حسب معايير التصحيح كالآتي:
 : معيار تصحيح اختبار فهم المسموع أولًا 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5=   5  -10المدى  5أقل علامة=  
 2  ≈ 1.66=  3÷ 5طول الفئة =  10مة أعلى علا

 النسبة المئوية التكرارات  الفئات المستوى 
 % 57.85 183 6 – 5 ضعيف 
 % 26.45 84 8 – 7 متوسط 
 % 10.70 50 10 – 9 مرتفع 
 % 100 طالبًا وطالبة  317 فقرة 10 الكلي 
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 ثانيًا: معيار تصحيح اختبار فهم المقروء
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الكتابة: معيار تصحيح اختبار ثالثًا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المعالجات الإحصائية
الإ المعالجات  الدراستمت  لبيانات  )حصائية  الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية  الرزمة  باستخدام  (،  SPSSة 

 وذلك على النحو الآتي: 
الكلية،   والدرجة  للمجالات،  الإعادة  وثبات  ريتشاردسون،  كودر  معادلة  حسب  الداخلي  الاتساق  معامل 

 والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية.
 نتائج الدراسة ومناقشتها

عرضً ي الجزء  هذا  المهارات  تضمن  تقويم  إلى  هدفت  والتي  الحالية،  الدراسة  إليها  توصلت  التي  للنتائج  ا 
 اللغوية لدى طلبة المرحلة الأساسية العليا في ضوء مؤشرات الأداء اللغوي ومناقشتها، وهي كالآتي:

المرحلة الأساسية العلي الرئيسي للدراسة ونصه: ما مستوى طلبة  السؤال  اللغنتائج  المهارات  وية ا في 
 في ضوء مؤشرات الأداء اللغوي؟

للإجابة عن هذا السؤال استخرجت المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لمستوى 
 ( يوضح ذلك. 3ات اللغوية في ضوء مؤشرات الأداء اللغوي، والجدول )طلبة المرحلة الأساسية العليا في المهار 

 

 

 

 

 

 8=   4  -12المدى  4أقل علامة=  
 3 ≈  2.66= 3÷8طول الفئة =  12أعلى علامة 

 النسبة المئوية التكرارات  الفئات  المستوى 
 % 22.39 71 6 – 4 ضعيف 
 % 65.09 206 9 – 7 متوسط 
 % 12.61 40 12 – 10 مرتفع 
 % 100 وطالبة طالبًا  317 فقرة 12 الكلي 

 5=   4 -9 المدى 4مة=  أقل علا
 2≈  1.66= 3÷5طول الفئة =  9أعلى علامة 

 النسبة المئوية التكرارات  الفئات المستوى 
 % 62.71 199 5 – 4 ضعيف 
 % 20.54 65 7 – 6 متوسط 
 % 16.75 53 9 – 8 مرتفع 
 % 100 وطالبة طالبًا  317 فقرة 9 الكلي 
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 3جدول 
مستوى طلبة المرحلة الأساسية العليا في المهارات اللغوية في ضوء للانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية وا
 ا مرتبة تنازليً  مؤشرات الأداء اللغوي 

 المستوى  النسبة المئوية الانحراف المعياري  الحسابيالمتوسط  عدد الفقرات المهارة  الرقم  الرتبة
 متوسط  65.09 2.165 7.81 12 مهارة القراءة  1 1
 ضعيف  62.71 1.740 5.64 9 مهارة الكتابة 3 2
 ضعيف  57.85 1.746 5.79 10 مهارة الاستماع  2 3

 ضعيف  62.06 4.179 19.24 31 الدرجة الكلية   
(، وبمتوسط 65.09( أن مهارة القراءة جاءت في المرتبة الأولى بأعلى نسبة مئوية بلغت )3يبين الجدول ) 

(، وبمستوى ضعيف، تلاه مهارة الكتابة في المرتبة الثانية بنسبة 2.165اري بلغ )(، وبانحراف معي7.81غ )حسابي بل
( بلغت  )62.71مئوية  بلغ  وبمتوسط حسابي  وبانحراف م5.64(،   ،)( بلغ  بينما 1.740عياري  متوسط.   وبمستوى   ،)

(، وبانحراف  5.79) (، وبمتوسط حسابي بلغ  57.85جاءت مهارة الاستماع في المرتبة الأخيرة، بنسبة مئوية بلغت )
(، وبمستوى ضعيف، وبلغت النسبة المئوية لمستوى طلبة المرحلة الأساسية العليا في المهارات  1.746معياري بلغ )
في   )اللغوية  ككل  اللغوي  الأداء  مؤشرات  )62.06ضوء  بلغ  حسابي  وبمتوسط  بلغ  19.24(،  معياري  وبانحراف   ،)

 عيف. (، وبمستوى ض4.179)
لبة لديهم ضعف واضح في المهارات اللغوية )القراءة، والكتابة، والاستماع(، ولا يتقنون وهذا يعني أن الط

اكتسابه بمستوى مقبول، وقد يعود السبب إلى انقطاع الطلبة  الأداء اللغوي المناسب، وأن المدرسة لا تساعدهم في  
ولفترات   التعليمية،  العملية  عن  الماضية  الفترة  كورونفي  جائحة  جراء  النظام  طويلة  حولت  والتي  ومستجداتها،  ا 

وقد يعزى التعليمي إلى التعلم عن بعد، وهذا قد يكون سببًا مؤثرًا في ضعف نتائجهم في اختبار الدراسة المعد لذلك،  
لأداء اللغوي  ذلك أيضًا إلى قلة استخدام معلمي اللغة العربية للاستراتيجيات التدريسية، والتي تتناسب مع تطوير ا

واعتمادهم على بعض الطرائق التقليدية التي لا تنمي الأداء اللغوي للطلبة، وقد يعزى ذلك أيضًا إلى    بشكل جيد،
الفصحى في   العربية  اللغة  القواعد والتدريب عليها،  قلة استعمال  الدراسي، والاكتفاء بشرح  التخاطب داخل الفصل 

ير دون فهم للغة وقواعدها، وقد يعزى ذلك أيضًا  مدون على الحفظ بشكل كبوقد يعزى ذلك أيضًا إلى أن الطلبة يعت
تساعدهم في ذلك، وقد  إلى عدم مواءمة مناهج اللغة العربية مع تطوير الأداء اللغوي للطلبة، وقلة التدريبات التي  

أ الباحثين  أن  فضلًا  الاختبارات،  من  النوع  هذا  على  الطلبة  تعود  عدم  إلى  أيضًا  ذلك  هذا  يعزى  أن  الطلبة  خبرا 
ختبار لغاية البحث العلمي فقط، ولا دخل له في تقويمهم، فلذلك لم يهتم الطلبة في الإجابة عن الامتحان بشكل الا

(، التي أشارت نتائجها إلى أن مستوى أداء طلبة قسم اللغة  2021دراسة شبيب )  جدي ودقيق، وهذا يتفق مع نتائج
الكاظم ف  اللغوي العربية في كلية الإمام  المقبول؛ ودراسة بن عايض )  ي مهارات الأداء  المستوى  (،  2017يقل عن 

 التي كشفت نتائجها عن تدني المهارات النحوية لدى الطلاب المعلمين في الاختبار ككل.
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 توصيات  ال
 في ضوء نتائج الدراسة المتحصلة يوصي الباحثان بما يلي:

 ة في ضوء مؤشرات الأداء.فة؛ لتقييم المهارات اللغويإجراء الدراسات على مراحل وعينات مختل -
 توصية القائمين على العملية التعليمية بزيادة التركيز والاهتمام بالمهارات اللغوية وعملية تقويمها. -
 لمعلمين بأهمية امتلاك مؤشرات الأداء اللغوي، بحيث تتم عملية التدريس وفق هذه المؤشرات.توعية ا  -
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 الملخص: 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى الضغوط الثانوية لدى اللاجئين السوريين في الأردن، في ضوء المتغيرات الآتية: )الجنس، 
( 1095سنوات الإقامة في الأردن، مكان السكن(، وتم اتباع المنهج الوصفي الارتباطي. تكونت عينة الدراسة من )العمر، عدد  

لاجئاً ولاجئةً، اختيروا بالطريقة المتيسرة. أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الضغوط الثانوية لدى أفراد العينة جاء ضمن المستوى 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية على مقياس الضغوط الثانوية تعزى إلى متغيرات: )الجنس، المتوسط. كما أظهرت نتائج الدراسة  

النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة  والعمر، وعدد سنوات الإقامة في الأردن، ومكان السكن، والحالة الاجتماعية(، بينما أظهرت 
 إحصائية تعزى إلى متغير )المستوى التعليمي(. 

 الضغوط الثانوية، اللاجئين السوريين.    كلمات مفتاحية:   

Abstract: 
The study aimed to reveal the secondary stressors, among Syrian refugees in Jordan. To achieve the study 
objectives, the researchers build up the secondary stressors scale. The study sample consisted of (1095) male 
and female refugees, they were chosen based on the convenience sample. The study results showed the level 
of secondary stressors among the sample individuals was moderate. The results indicated that there were 
statistically significant differences on the secondary stressors scale attributed to variables (gender, age, 
number of years of residence in Jordan, place of residence, social status), and there were no statistically 
significant differences attributed to the variable (educational level). 

Keywords Secondary stressors and Syrian refugees. 

Secondary stressors   among Syrian refugees in Jordan 
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 المقـدمة
شهدت المنطقة العربية في السنوات الأخيرة تحركات سياسية عميقة، تمثلت في عدة ثورات، فيما اصطلح  
عليه بالربيع العربي، وانتهت بعض هذه الثورات بطريقة سلمية، في حين شهدت ثورات أخرى أحداثاً دموية، نتج عنها  

الدول المجاورة لسوريا، فلقد شهدت تدفقاً  دن إحدى  الكثير من حركات اللجوء والنزوح، كالصراع في سوريه، وكون الأر 
 لأعداد كبيرة جداً من اللاجئين السوريين، الذين هربوا من القتل والتعذيب الذي تعرضوا له أو شاهدوه.  

واستقبل الأردن مئات الآلاف من اللاجئين السوريين، وأقام لهم العديد من مخيّمات الإيواء، وأكبرها مخيّم 
شمال الأردن، وقد أشارت المفوّضيّة السامية للأمم المتّحدة لشؤون اللاجئين أن عدد اللاجئين السوريين الزعتري في  

إلى الحالي  آب  نهاية شهر  الأردن وصل حتى  في  (658,901في  منهم  المقيمين  عدد  وبلغ  ألف لاجئ ولاجئة،   )
د المقيمين منهم في المدن والقرى الأردنية  (، وبلغ عد(21.3%( ألف لاجئ ولاجئة، أي ما نسبته  140,367المخيمات )

 ,The United Nation High Commissioner of Refugees  (78.7%)  (( ألف لاجئ ولاجئة، أي ما نسبته  518,534)

2017: UNHCR .) 
( تقريراً أظهر أعداد سكان المملكة من الأردنيين  2016وقدمت دائرة الإحصاءات العامة الأردنية في شباط )

%( من غير الأردنيين يقيمون على أرض المملكة، نصفهم من السوريين 30ر الأردنيين، تبين من خلاله أن هناك )وغي
( مليون سوري، وتظهر الإحصاءات أن أغلب السوريين هم من الأطفال، حيث يشكل الأطفال  1.3الذين بلغ عددهم )

في الأردن )دائرة الإحصاءات العامة الأردنية، %(، من إجمالي اللاجئين  23.5%(، وشكلت النساء )53ما نسبته )
2016 .) 

ويؤدي اللجوء إلى إصابة الفرد بالضغوط النفسية، والاضطرابات النفسية المختلفة، حيث تُعدّ مرحلة اللجوء  
بيئة خصبة لظهور مثل هذه الضغوط، حيث يعاني اللاجئين من عدة مشكلات جسدية واجتماعية ونفسية مرتبطة 

النفسي بسوء   النمو  على  تؤثر  والتي  الجسدي،  والاستغلال  الجسدية،  والإصابات  الأمراض،  وتطور  التغذية، 
اللاجئ حياة  في  تؤثر  التي  النفسية  الضغوط  بعض  ظهور  إمكانية  إلى  يؤدي  مما  عام   ينوالاجتماعي،  بشكل 

(Neugebaue, 2013  .)                                 
  الضغوط الثانوية

إلى كثرة  ذلك  الحديثة، ويعود  الأبحاث والدراسات  تناولتها  التي  المواضيع  أهم  النفسية من  الضغوط  تُعدّ 
متطلبات  ازدياد  نتيجة  بهم  وتحيط  الأفراد،  لها  يتعرض  التي  الضاغطة  الصادمة، والظروف  والأحداث  المشكلات 

 .  (Buchanan et al., 2010) الحياة، والتغير السريع والمتواصل الذي يشهده العالم اليوم
( الرائد الأول الذي قدم  Selyeولقد تعددت التعريفات التي تناولت مفهوم الضغوط النفسية، ويعتبر سيلي )

مفهوم الضغوط النفسية إلى الساحة العلمية، حيث عرفها بأنها: الاستجابة الفسيولوجية غير المحددة التي يستجيب  
يه، كما أنها الطريقة اللاإرادية التي يستجيب بها الجسد باستعداداته العقلية،  بها الجسم تجاه المطلب الذي يقع عل

 (.Selye, 1981والبدنية لأي دافع )
البيئة ( بأنها:  Alzaeem et al., 2010وعرفها الزعيم وآخرون ) التكيف مع  حالة من عدم قدرة الفرد على 

أكان   والمدرك، سواء  الواضح  التهديد  مع  به،  والانفعالية، المحيطة  والجسدية،  النفسية،  للصحة  متخيلًا،  أم  حقيقاً 
 والروحية، والتي تنتج سلسلة من الاستجابات والتكيفات الفسيولوجية والنفسية. 
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يترافق مع واستناداً إلى ما تم تناوله حول مفهوم الضغوط النفسية، فيمكن تعريفها بأنها: خبرات انفعالية سلبية،  
ييرات على الفرد، كالتغيرات المعرفية والسلوكية، ويمكن أن تؤدي إلى تغيير الحدث الضاغط،  ظهورها حدوث بعض التغ

 أو التكيف مع آثاره.
ومن المواضيع التي ارتبطت بشكل وثيق بالضغوط النفسية مفهوم مصادر الضغوط، حيث تعّرف مصادر  

بصعوبة أو شدة جسدية أو عقلية، أو انفعالية،  الضغوط النفسية بأنها: الأحداث والمواقف التي تؤدي إلى شعور الفرد  
ناتجة عن مطالب بيئية أو موقفيه أو شخصية، أو بسبب أحداث غير متوقعة كالموت المفاجئ، أو فقدان عزيز )أبو 

   (.2009أسعد والغرير، 
وتختلف طبيعة الضغوط باختلاف مصادرها، فبعضها يرتبط بالفرد نفسه مثل: عدم الثقة بالنفس، وعدم  
تقدير الذات، والقلق، والاضطرابات النفسية المختلفة، والمشكلات الجسدية؛ كالإصابة بالأمراض، وعدم التغذية الجيدة،  
المشكلات  مثل:  الخارجية  والمصادر  الفرد،  بها  يمر  التي  العمرية  المرحلة  وطبيعة  العمل،  أو  الدراسة  ومتطلبات 

الأسرة. والمشكلات الاجتماعية؛ كالعزلة، وعدم القدرة على التواصل  العائلية، كطلاق الوالدين، ووجود فرد مريض في  
 (. 2010مع الآخرين. والمشكلات المتعلقة بتغيرات الحياة؛ كالانتفال من سكن لآخر أو فقدان عزيز )الرقب، 

بينهما  ويمكن أن تصنف الضغوط إلى نوعين وهي: الضغوط الأولية، والضغوط الثانوية، ويؤدي التمييز  
إلى تفسير الروابط السببية بين الأحداث والظروف الضاغطة، ونتائج هذه الأحداث والظروف التي تؤثر على الفرد، 
حيث يرتبط مفهوم الضغوط الثانوية بعلاقة سببية واضحة وقوية مع الضغوط الأولية، ومن ناحية أخرى، يُعد مفهوم 

 ,Caoوي على أكثر من علاقة واحدة محتملة مع الضغط الأولي )؛ لأنه قد ينطاغامضً   االضغوط الثانوية مصطلحً 

2010 .) 
بد من التمييز بين الضغوط الأولية والثانوية، حيث يعرف الضغط الأولي بأنه: الضغط الذي يحدث    ولا

  (. كما يعرف الضغط الأولي بأنه: التوتر المتأصل Bookwala & Schulz, 2000)  لأول مرة نتيجة تجربة أو موقف ما
والناتج عن حوادث رئيسة معينة، كالكوارث، والحروب، وحالات الطوارئ، والناشئة مباشرة عن تلك الأحداث، وهي  
تتضمن التجارب والخبرات التي تتصل بشكل مباشر بالفرد، كمشاهدته لأفراد يقتلون، أو الخوف على حياة الآخرين 

 (. Davis et al., 2010وسلامتهم )
عرف بأنه: الضغط والتوتر الذي يحدث نتيجة الضغط الأولي، وقد ينتج الضغط  أما الضغط الثانوي، في

، أو إصابة فرد من أفراد الأسرة بمرض  الثانوي نتيجة الانفصال أو الطلاق، أو وفاة أحد الزوجين، أو فقدان وظيفة ما
 (. Bookwala & Schulz, 2000خطير )

ثانوي بأنه: التوتر غير المتـأصل بالأحداث الرئيسة، ( الضغط الLock et al., 2012: 3وعرف لوك وآخرون )
 بل ينتج عن الظروف أو الأحداث أو السياسات التي ترتبط بشكل غير مباشر أو غير متأصل بالأحداث الرئيسة.

( الضغط الثانوي بأنه: "شعور الفرد بالتوتر Stephenson et al., 2015: 127كما عرف ستيفينسون وآخرون ) 
الأحداث المستمرة التي لم تحسم، والمرتبطة بشكل غير مباشر مع الحدث أو الأحداث المحددة مسبقاً،   والضغط نتيجة

ويشعر الفرد بالضغط والتوتر والقلق، وذلك بسبب أن هذه الأحداث تُعدّ عقبات تواجهه للعودة إلى الحياة الطبيعية، 
 والتأقلم والتكيف معها". 

( بأن مصطلح الضغط الثانوي غالباً ما يستخدم لوصف الحالات Lock et al., 2012ويرى لوك وآخرون )
التي تستمر لفترة أطول من الأحداث الرئيسة، فبعض الضغوط الثانوية تحدث لوحدها، كحالة معينة في حد ذاتها،  
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يات  للضغوط الأولية، ويمكن أن تشمل مشكلات في البنية التحتية، وتحد  افي حين أن البعض الآخر يمثل استمرارً 
العودة إلى الحياة الطبيعية، كما أنها قد تشمل الآثار المترتبة على السياسات والخطط التي تمت قبل الأحداث التي  

 تحد من غير قصد تكيف الأفراد مع التغيرات التي تحدث. 
ذي  واستناداً إلى ما تم تناوله من تعريفات لمفهوم الضغط الثانوي، فيمكن تعريفه بأنه: الضغط النفسي ال

ينتج عن المواقف والأحداث المستمرة والمرتبطة بشكل غير مباشر مع أحداث رئيسة سابقة مثيرة للضغوط الأولية،  
 والتي تؤدي إلى إصابة الفرد بالتوتر والقلق، والخوف من تكرار الأحداث الصادمة. 

لضغوط الأولية عرضية  إن الضغوط الأولية هي نقطة البداية لعملية الضغط )الإجهاد(، وقد تكون مسببات ا
المرور بتجربة الصدمة ) لتأثير Traumaأو مستمرة، وتكون ناتجة عن  امتداد  الثانوي هو  (، في حين أن الضغط 

الضغط الأولي على جوانب أخرى من حياة الفرد. لنفرض على سبيل المثال، أن شخصاً يعاني من إدمان المخدرات،  
إلى حالة من التوتر والاختلال في العلاقات داخل الأسرة التي تتعامل مع حيث يمثل هذا الحدث ضغطاً أولياً، يؤدي  

أحد أفرادها المدمنين، وقد تمتد إلى خارج الأسرة، بالإضافة إلى ما يعانيه المدمن من الشعور بالعزلة والتدني في  
ث هي نتائج غير مباشرة  الأداء الوظيفي وغيرها من المشكلات الصحية والسلوكية والاجتماعية، حيث أن هذه الأحدا

    (. Turner, 2009للإدمان، والتي تمثل ضغوطًا ثانوية )
ونتيجة التغيرات السريعة التي حدثت في الوقت الحاضر، أصبح الفرد بشكل خاص، والأسر والمجتمعات 

، ومن  عرضة للتعرض لمختلف الأحداث والمواقف الصادمة، التي قد تسبب الضغوط الثانوية المختلفة  ،بشكل عام
الخوف على المدى القصير من الموت، والتعرض لأحداث صادمة تتطلب من الفرد التكيف معها،    :هذه الأحداث

وتنمية قدراته ومهاراته للتغلب على هذه الأحداث، دون حدوث أي أضرار جسدية أو نفسية أو اجتماعية لدى الفرد  
(Williams & Drury, 2011 .) 

الثانوية نتيجة تعرض الفرد للأحداث الضاغطة، والمواقف الصعبة جداً، وتتطور لديه  وقد تنشأ الضغوط  
  ؛والضغط النفسي  ،والتوتر  ،بعد مرور عدة أسابيع أو أشهر من التعرض لهذه الأحداث، والتي تؤدي إلى شعوره بالقلق

 ,.Overstreet et alية في حياته )نتيجة عدم قدرته على التأقلم والتكيف مع ما سببته هذه الأحداث من تغيرات جوهر 

2010 .) 
الناتجين عن محاولة الفرد للتكيف مع المواقف والظروف   ،وتؤدي الضغوط الثانوية إلى تولد التوتر والقلق

التي قد تواجهه، بالإضافة إلى ما قد يواجهه من أحداث وكوارث طبيعية مختلفة، كالزلازل والفيضانات، بالإضافة إلى  
حرب والدمار، مما يؤدي ذلك إلى إصابة الفرد بالاضطرابات النفسية التي تؤثر سلباً على الصحة  تعرض بلاده لل

النفسية لديه، ومن المواقف التي تسبب الضغوط الثانوية لدى الفرد رؤية فرد يموت أمامه، وخوف الآباء على أبنائهم  
 (. Lock et al., 2012بأن يصيبهم أي مكروه )

نوية إلى انخفاض مستوى تقدير الذات لدى الفرد، مما يؤثر سلباً على ثقته بنفسه، كما تؤدي الضغوط الثا
وثقته بالآخرين، والشعور بالأمان، والاستقلالية الذاتية، إذ يصبح الفرد عرضةً للشعور بالعجز، والخوف من المستقبل، 

التي حدثت في حياته، بالإضافة إلى الشعور  والشعور بالتعب والإرهاق، وعدم القدرة على التأقلم مع التغيرات المختلفة  
 (. Cao, 2010بالوحدة والانطواء، وعدم الرغبة في التحدث مع الآخرين، ومشاركتهم الأنشطة المختلفة )

( إلى أن الضغوط الثانوية تؤثر على نمط حياة Stephenson et al., 2015وقد أشار سيتفينسون وآخرون )
اليومية، الفرد، وتنعكس سلباً على تصرفات ه وسلوكاته مع الآخرين، حيث تسبب اختلالات واضطرابات في حياته 
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وانعدام ثقته بالآخرين، والانطواء على نفسه، والخوف من حدوث الأحداث الصادمة بشكل متكرر، والخوف من فقدان  
 فرد عزيز، أو فرد من الأسرة.

 نحو الآتي:ولقد تم تصنيف الضغوط الثانوية إلى فئات متعددة، وهي على ال
: هي مجموعة متنوعة من المشكلات الاقتصادية، والتي تتضمن فقدان الفرد لمصدر دخله،  أولًا: الضغوط الاقتصادية

وفقدان فرص العمل المتاحة والدائمة، بالإضافة إلى عدم قدرة الفرد على توفير متطلبات المنزل الأساسية، 
شتمل على المساعدات المالية اللازمة لدفع ثمن تصليح  وفقدان مدخرات العمل، والراتب التقاعدي، كما ت

الممتلكات أو إعادة بنائها، وتحسين أوضاع الفرد، أضف إلى ذلك فقدان الائتمان المالي، والأراضي الزراعية، 
والأعمال التجارية، والأدوات اللازمة للعمل وكل ذلك يؤدي إلى الضغوط الثانوية، وإصابة الفرد بمشكلات  

 (. Ehrlich et al., 2010نفسية، والإسهام في شعوره بالقلق والتوتر والخوف )الصحة ال
: وهي الضغوط الناتجة عن عدم توفر المساعدات المالية، والدعم  ثانياً: الضغوط الناتجة عن مشكلات التعويض

يضات والمعلومات من شركات التأمين، ومقدمي المنح أو القروض، والمقاولين، وعدم الحصول على التعو 
فهم الأفراد  عدم  وعوائد التأمين، أو التأخر في الحصول عليها، كما تنتج هذه الضغوط من عدم إدراك و 

لأدوار ومسؤوليات وحقوق مختلف الأطراف في مشكلات التعويض، مما يؤدي ذلك إلى حصول الأفراد  
 (. Carroll et al., 2010على معلومات متضاربة )

ت التعويض انعدام الأمن الاقتصادي في المستقبل، وخاصة لدى الأفراد  وتسبب الضغوط الناتجة عن مشكلا
الذين يتعرضون للكوارث والحوادث المتكررة، مما يؤثر ذلك على صحتهم النفسية بشكل سلبي، وإصابتهم بالضغوط  

 (.Li et al, 2010النفسية والاضطرابات النفسية، كالاكتئاب، والقلق )
الناتجة عن   الضغوط  المنازلثالثاً:  بناء  بإعادة  المتعلقة  المستمر المشكلات  الافتقار  المشكلات  : وتتضمن هذه 

للخدمات الأساسية؛ كالكهرباء، والماء، والغاز، والخدمات الطبية، بالإضافة إلى عدم توافر معلومات، أو  
على الأضرار إرشادات حول كيفية تقديم طلب لإعادة بناء الممتلكات والمنازل، كما تشتمل هذه المشكلات  

التدريجية للمنازل، والعيش المستمر في مساكن مؤقتة؛ مثل الكرفانات، والمهاجع، وعدم توفر مساعدات في  
مجال الإسكان، ومشكلات في ترميم المنازل والممتلكات، أضف إلى ذلك عدم إشراك المجتمع والمؤسسات 

 (. Kun et al., 2010في عمليات الإصلاح وإعادة بناء المنازل )
والزلازل،    ،وتظهر هذه الضغوط غالباً نتيجة الحوادث والكوارث الطبيعية التي يتعرض لها الفرد، كالفيضانات

واللجوء، حيث ينتقل الفرد إلى مكان جديد للعيش فيه، يتطلب منه ذلك تنمية مهاراته للتكيف مع الوضع   ،والنزوح
 (.  Wickrama & Wickrama, 2011الجديد، ومحاولة التأقلم مع البيئة الجديدة التي يعيش فيها )

ضغوط نتيجة فقدان الممتلكات المادية، : وتنتج هذه الرابعاً: الضغوط الناتجة عن فقدان الممتلكات المادية أو الموارد
أو الموارد المهمة في حياة الفرد، كالسيارات، والأثاث والأجهزة المنزلية والملابس، بالإضافة إلى الأمور 
المتعلقة بالقيم المعنوية، ويؤثر استبدال هذه الموارد بشكل كبير على الفرد، وخاصةً في حال تأخر دفعات 

 (. Zweibach et al., 2010التأمين أو المنح )
: وتنتج هذه الضغوط نتيجة المخاوف التي تنشأ بسبب صحة الفرد، أو صحة  خامساً: الضغوط المتعلقة بالصحة

أسرته، أو أصدقائه، كما قد تنتج هذه الضغوط نتيجة الأوضاع الصحية الجديدة أو المستمرة التي يتعرض  
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زمة، بالإضافة إلى عدم الحصول على الرعاية النفسية لها الفرد، وعدم الحصول على الرعاية الصحية اللا
 (. Kilmer & Gil- Rivas, 2010والاجتماعية؛ كالاستشارات، وعدم توافر وصفات الدواء )

: وتنتج هذه الضغوط نتيجة فقدان فرصة مواصلة التعليم، وتوافر  سادساً: الضغوط المتعلقة بالتربية والتعليم المدرسي
التي هي جزء من الالتحاق بالمدرسة،   ،مناسبة، بالإضافة إلى فقدان التنشئة الاجتماعيةالمرافق التعليمية ال

 . (Stephenson et al., 2015والانتقال إلى مدارس أو مؤسسات تعليمية جديدة )
الإعلام بوسائل  المتعلقة  الضغوط  السلبية،  سابعاً:  الإعلامية  للتقارير  الفرد  تعرض  نتيجة  الضغوط  هذه  وتنتج   :

والقلق،   ،والتوتر ،لقصص المخيفة، والمشاهد المحزنة، مما يزيد من الاضطرابات النفسية لديه كالاكتئابكا
 (. Lau et al., 2010والخوف ) 

الأسرية الضغوط  الحميمية مع ثامناً:  العلاقات  الأسرية، وفقدان  العلاقات  تفكك  نتيجة  تنشأ  التي  الضغوط  : وهي 
الأنشطة المنزلية، وفقدان المرونة الأسرية؛ أي عدم قدرة أفراد الأسرة الآخرين، بالإضافة إلى تعطل سير  

على الحديث عن همومهم ومشكلاتهم لمساعدة بعضهم البعض في أوقات الشدة، كما تنتج هذه الضغوط 
نتيجة حدوث تغييرات جوهرية في تكوين الأسرة؛ كفقدان أحد أفراد الأسرة، أو تواجد فرد جديد في الأسرة 

معها، أو إصابة فرد من أفراد الأسرة بمرض مزمن خطير، أو إصابة أحد الوالدين بمرض نفسي، للعيش  
مما يؤثر ذلك على مهارات الوالدين في كيفية التعامل مع الأبناء، أضف إلى ذلك تعرض الفرد للإيذاء  

 (. Ehrlich  et al., 2010والإهمال من الوالدين، أو الأشقاء ) ،الجسدي أو النفسي
الوالدين، وسوء معاملة وتن بين  الاجتماعي، والصراع  الدعم  انخفاض مستوى  نتيجة  الأسرية  الضغوط  تج 

الشريك، والتغيرات التي تطرأ على الحالة الاجتماعية للفرد، مما يؤثر سلباً على العلاقات الأسرية، بالإضافة إلى  
 Overstreet) سبب الضغوط الثانوية لدى الفردانخفاض مستوى العلاقات الحميمية مع الآخرين، والروتين الذي قد ي

et al., 2010). 
: وتنشأ هذه الضغوط نتيجة تعطل العلاقات الاجتماعية مع الأصدقاء، وزملاء العمل،  تاسعاً: الضغوط الاجتماعية

والمجتمع، بالإضافة إلى انخفاض مستوى الدعم الاجتماعي، وفقدان الأصدقاء، والتي تسهم جميعها في 
 (. Wind et al., 2011مستوى الضغط لدى الفرد ) زيادة 

: وتنتج هذه الضغوط نتيجة عدم توافر أنشطة الترفيه والاسترخاء،  عاشراً: الضغوط الناتجة عن فقدان الراحة والترفيه
كما تنشأ هذه الضغوط نتيجة قلة الوقت المخصص للنوم، وعدم توافر أوقات الفراغ المناسبة لقضائها مع 

الممتلكات والمنازل )الأسرة والأ  ,.Ehrlich et alصدقاء، وذلك نتيجة قضاء هذه الأوقات في إعادة بناء 

2010 .) 
: وتنتج هذه الضغوط عادةً  الضغوط المتعلقة بالتغير في وجهة نظر الفرد لنفسه وللعالم من حوله  الحادي عشر:

لتجارب   الفرد  يتعرض  حيث  ما،  كارثة  أو  ما،  حادث  وقوع  الإصابة  بعد  إلى  به  تؤدي  نفسية،  وخبرات 
بالضغوط والاضطرابات النفسية، حيث يشعر بفقدان القوة والسيطرة، وفقدان الأمل في المستقبل، والخوف  
من تكرار المواقف والأحداث الصادمة الماضية، بالإضافة إلى الشعور بعدم الاستقرار، وعدم القدرة على  

حديد الأهداف التي يسعى لتحقيقها، كما يشعر الفرد بفقدان معنى الحياة،  التنبؤ بالمستقبل، والافتقار إلى ت
 (. Lock et al., 2012والافتقار إلى التفاؤل بشأن مستقبله )



 الضغوط الثانوية لدى اللاجئين السوريين في الأردن  
 

 المجلة الدولية للبحوث النفسية والتربوية 
International Journal of Psychological and Educational Research 

   

 

268 
 

يرى الباحثان أن هذه التصنيفات تتشابه وتتداخل مع  ،من خلال هذه التصنيفات المتعددة للضغوط الثانوية
ا العلماء والباحثون، وأنه لا بد من التمييز بين أنواع الضغوط الثانوية  بعض مصادر الضغوط النفسية التي تناوله

ومصادر الضغوط النفسية، حيث تمثل الضغوط الثانوية بتصنيفاتها المتعددة المواقف والأحداث غير المباشرة للحدث  
ي إلى شدة أو صعوبة الصدمي. بينما تمثل مصادر الضغوط النفسية بأنواعها المختلفة المواقف والأحداث التي تؤد

 جسدية أو عقلية، أو انفعالية، ناتجة عن مطالب شخصية أو موقفيه أو بيئية. 
( على أن من مصادر الضغوط الثانوية المشكلات  Stephenson et al., 2015ويؤكد ستيفينسون وآخرون )

الحياة الرئيسة، وعدم توافر فرص    المالية التي يتعرض لها الفرد، والديون التي قد تتراكم عليه بهدف توفير متطلبات
العمل المناسبة، وصعوبة السفر للعمل، أو الالتحاق بالجامعة أو بالمدرسة بهدف إكمال دراسته، وتعرض الفرد إلى  
فقدان صديق عزيز، أو أحد أفراد أسرته، بالإضافة إلى تعرض الفرد إلى الكوارث الطبيعية كالفيضانات والزلازل التي  

حياته، وعلى حياته الأسرية، كما تنتج الضغوط الثانوية نتيجة اضطرار الفرد إلى ترك مسكنه إن كان  تؤثر على نمط  
 بشكل مؤقت أم دائم، وذلك بسبب تركه لبلده بسبب الحروب، ولجوئه لبلد آخر للحفاظ على حياته.  

الثانوية لدى النازحين والهجرة القسرية من أهم المصادر الرئيسة لحدوث الضغوط    ، واللجوء  ،ويُعدّ النزوح
ورفاهيتهم، وذلك بسبب انتقالهم وتشردهم من بيئة مألوفة إلى بيئة    ،واللاجئين، والتي تؤثر على حياتهم، وسعادتهم

تجبرهم على إعادة تكيفهم معها، والتأقلم مع متطلباتها، بالإضافة إلى شعورهم بالقلق نحو المستقبل،   ، غير مألوفة
ر بالظلم والغربة، والخوف مما سيتعرضون له من صعوبات في إجراءات إعادة توطينهم، والحنين لوطنهم، والشعو 

في ظل    ،حيث يواجه النازحون واللاجئون مشكلات عديدة أثناء انتقالهم من بلد إلى آخر، بحثاً عن الأمن والأمان
 (. Bhugra, 2004بيئة جديدة مختلفة عن بيئتهم السابقة )
الثانوي الضغوط  واللاجئون ومن مصادر  النازحون  لها  يتعرض  قد  التي  الخدمات   ،ة  على  الحصول  عدم 

المجتمعية، والتغييرات التي تؤثر سلباً على التكامل الاجتماعي، والتي تؤدي إلى التفكك الاجتماعي، وتدهور الأوضاع 
يفة ما، مما يؤدي الاجتماعية والاقتصادية؛ مما يؤدي إلى عدم امتلاك الأراضي والمنازل، وعدم الحصول على وظ

 (. Cao, 2010إلى انتشار البطالة، والتشرد، والتهميش، وانعدام الأمن الغذائي، وقلة الموارد المادية )
وتؤدي الضغوط الثانوية إلى شعور اللاجئين والنازحين بالغربة والوحدة، والتعب والتوتر، والقلق مما سيحصل  

بالإضافة إلى شعورهم بتدني مكانتهم الاجتماعية والاقتصادية، وعدم    مستقبلًا، وفقدان الأمل في العودة إلى بلدهم،
التفكير السلبي،   الثانوية إلى  قدرتهم على التصرف بحرية، والشعور باليأس والاكتئاب والقلق، كما تؤدي الضغوط 

   (.Bhugra, 2004والشعور بالحزن، وعدم الرغبة في المشاركة في الأنشطة الاجتماعية المختلفة )
للحد من انتشار الضغوط الثانوية، لا بد من تقديم الدعم الاجتماعي للأفراد الذين يتعرضون لللضغوط و 

الثانوية، وتشجيعهم، وتنمية قدراتهم على تحدي الصعاب التي تواجههم في مختلف مجالات حياتهم، وبناء العلاقات 
 (. Overstreet et al., 2010دة )مع الآخرين والتي تساعدهم على التكيف والتأقلم مع ظروفهم الجدي

التربوي  الأدب  استعراض  خلال  لدى    ،من  الثانوية  الضغوط  تناولت  التي  الدراسات  قلة  الباحثان  لاحظ 
اللاجئين، وأن هناك بعض الدراسات التي تناولت بعض المتغيرات النفسية ذات الصلة بالضغوط الثانوية لدى الأفراد 

 واللاجئين بشكل خاص. ومن هذه الدراسات: ،بشكل عام
هدفت إلى الكشف   ،دراسة في الولايات المتحدة الأمريكية  (Thompson et al., 1998أجرى ثومبسون وآخرون )

(  26( شاباً، منهم )116عن الضغوط الثانوية والآثار النفسية المرتبطة بوفاة أحد الوالدين. تكونت عينة الدراسة من )
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حرومين من والديهم.  ( شاباً غير م45( شاباً فقدوا أحد والديهم بالموت الطبيعي، و)45شاباً فقدوا أحد والديهم قتلًا، و)
ولتحقيق أهداف الدراسة، تم إجراء المقابلات مع الشباب، وقام أولياء أمورهم بتقييم أعمالهم. أظهرت نتائج الدراسة  
وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين وفاة أحد الوالدين، وازدياد مستوى الضغوط الثانوية لدى الشباب، بغض النظر 

 لديهم. عن طريقة وفاة أحد وا
( دراسة في الولايات المتحدة الأمريكية هدفت إلى  Bookwala & Schulz, 2000وأجرى بوكوالا وسشولز )

المقارنة بين الضغوط الأولية، والضغوط الثانوية، وأعراض الاكتئاب بين الأزواج والزوجات المسنين. ولتحقيق أهداف  
لضغوط الثانوية، ومقياس الاكتئاب. تكونت عينة الدراسة من  الدراسة، تم استخدام مقياس الضغوط الأولية، ومقياس ا

( زوج. أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة  138( زوجة، و)145( زوجاً وزوجةً من المسنين، منهم )283)
أن    إحصائية في أعراض الاكتئاب بين الأزواج والزوجات، لصالح الزوجات مقارنةً بالأزواج، كما أشارت النتائج إلى 

 الضغوط الأولية كانت أكثر فاعلية في تفسير التباين المرتبط بالضغوط الثانوية للزوجات مقارنةً بالأزواج. 
( دراسة في الصين هدفت إلى التعرف على الضغوط الثانوية، والآثار الصحية  Cao, 2010وأجرى كاو )

( نازحًا. أظهرت نتائج الدراسة أن للنزوح  775مقابلات مع )الناجمة عن النزوح. ولتحقيق أهداف الدراسة، تم إجراء  
أثر سلبي على الصحة النفسية للنازحين، حيث زاد مستوى الاكتئاب لديهم، وساءت صحتهم النفسية، كما أشارت 
تعرض  إلى  ذلك  يؤدي  مما  المادية،  والموارد  والاقتصادي،  الاجتماعي  الوضع  على  سلبي  أثر  للنزوح  أن  النتائج 

 زحين للضغوط الثانوية المختلفة. النا
( بدراسة في الولايات المتحدة الأمريكية هدفت إلى الكشف Overstreet et al., 2010وقام وفيرستريت وآخرون )

بعد   ما  أعراض اضطراب  على  تأثيرها  وتحديد  كاترينا،  بإعصار  العلاقة  ذات  الثانوية  الضغوط  انتشار  عن مدى 
نوية. ولتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام مقياس الضغوط النفسية، ومقياس أعراض  الصدمة لدى طلبة المدارس الثا

( طالباً وطالبةً من طلبة الصفوف من الثامن إلى الحادي  271اضطراب ما بعد الصدمة. تكونت عينة الدراسة من ) 
ض اضطرابات ما بعد  عشر. أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الضغوط الثانوية، وأعرا

الصدمة لدى أفراد عينة الدراسة، كما بينت النتائج انتشار الضغوط الثانوية بين الطلبة بسبب حدوث إعصار كاترينا، 
 وحدوث بعض الآثار النفسية على المدى الطويل من هذا الإعصار.

ى طبيعة الضغوط الثانوية، ( بدراسة في بريطانيا هدفت إلى التعرف علLock et al., 2012وقام لوك وآخرون )
وأنواعها، ومدى تأثيرها على الصحة النفسية للأفراد المتضررين من الكوارث الطبيعية، ولتحقيق أهداف الدراسة تم  

- 2010( دراسة تناولت الضغوط الثانوية والاضطرابات النفسية، نُشرت بين عامي )32استخدام التحليل الموضوعي لـ )
راسة أن الضغوط الثانوية تؤثر سلباً على الصحة النفسية للفرد، كما تم تحديد إحدى عشر  (، أظهرت نتائج الد2011

نوعاً من الضغوط الثانوية والتي يصعب تمييزها عن الضغوط الأولية، أو أحداث الحياة الأخرى، ومنها: الضغوط 
المادي الممتلكات  وفقدان  المنازل،  إعمار  وإعادة  التعويض،  كمشكلات  الصحية،  الاقتصادية  والضغوط  والموارد،  ة 

 والضغوط العلمية، والضغوط الأسرية والاجتماعية، والضغوط الناجمة عن فقدان الترفيه والاستجمام.
( وآخرون  ستيفينسون  تأثير Stephenson et al., 2015وأجرى  الكشف عن  إلى  هدفت  إيرلندا  في  دراسة   )

والريفية المتضررة من الفيضانات المتكررة، والآثار الصحية الناتجة عنها.  الضغوط الثانوية في المجتمعات الحضرية  
ولتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام الاستبانة، بالإضافة إلى إجراء المقابلات مع أفراد عينة الدراسة. تكونت عينة  

الثانوية الرئيسة التي تعرض    ( إناث. أظهرت نتائج الدراسة أن الضغوط7( ذكور، و)5( فرداً، منهم )12الدراسة من )
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لها أفراد عينة الدراسة شملت الأضرار التي لحقت بالممتلكات، وأعمال الإصلاح، والخوف من الفيضانات المتكررة،  
وعدم الثقة بالوكالات المسؤولة عن تقديم المساعدات لهم، كما أشارت النتائج إلى أن تأثير الضغوط الثانوية لا يقل  

 اضطراب ما بعد الصدمة.   تأثيراً عن أعراض
بمطالعة الدراســـــــات الســـــــابقة التي تم اســـــــتعراضـــــــها يتضـــــــح التباين في أهداف هذه الدراســـــــات، ففي محور 
الدراســات المتعلقة بالضــغوط الثانوية، هناك بعض الدراســات تناولت الضــغوط الثانوية والآثار النفســية المرتبطة بوفاة 

(، وهناك دراســــات أخرى هدفت إلى المقارنة بين Thompson et al., 1998أحد الوالدين، كدراســــة ثومبســــون وآخرون )
(، وهدفت بعض Bookwala & Schulz, 2000الضـــــــغوط الأولية، والضـــــــغوط الثانوية، كدراســـــــة بوكوالا وســـــــشـــــــولز )

(،  Cao, 2010الدراســـــــات إلى التعرف على الضـــــــغوط الثانوية، والآثار الصـــــــحية الناجمة عن النزوح، كدراســـــــة كاو )
ــون وآخرون ) ــتيفينسـ ــة سـ ــغوط الثانوية في المجتمعات، كدراسـ ــات أخرى تأثير الضـ  ,.Stephenson et alوتناولت دراسـ

2015.) 
 مشكلة الدراسة وأسئلتها

على  هم  الذين    ،اللاجئين السوريينمن    لعددن من خلال مقابلتهما  يتبلورت مشكلة الدراسة في ذهن الباحث
اللاجئين والنازحين والهجرة القسرية في جامعة اليرموك. وشكوى بعضهم ومعاناتهم من  اتصال دائم في مركز دراسات  

الظروف المعيشية القاسية في البلد المضيف، وصعوبة التوثيق بين متطلبات الحياة وحاجات الأسرة، وما يتعرضون 
 له من ضغوط حياتية مستمرة، مما قد ينعكس سلبًا على صحتهم النفسية.

ئون من أكثر الفئات تعرضاً للآثار السلبية الناجمة عن التعرض لمواقف الاعتداءات والحروب، ويُعدّ اللاج
والآثار المترتبة عنها، وبسبب الأوضاع الصعبة التي يعيشونها، وخاصة عند إعادة التوطين وغيرها من المشكلات  

م النفسية وفي ضوء ما سبق ذكره، ومن  التي تؤثر على صحته ،التي تعد سبباً رئيسياً في تعرضهم للضغوط الثانوية
ن ومراجعتهما للأدب المتعلق بقضايا اللاجئين، وغياب المعلومات حول مشكلاتهم ومعاناتهم،  يخلال اطلاع الباحث

السوريين   اللاجئين  لدى  الثانوية  الضغوط  مستوى  للكشف عن  الدراسة  هذه  بهم. جاءت  تحيط  التي  والضغوطات 
 مدن والقرى في شمال الأردن. وعليه حاولت هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة الآتية:المقيمين في المخيمات وال

 ما مستوى الضغوط الثانوية لدى اللاجئين السوريين؟  السؤال الأول:
( في مستوى الضغوط α=0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )  السؤال الثاني:

جئين تعزى لمتغيرات الجنس، والعمر، وعدد سنوات الإقامة في الأردن، والمستوى التعليمي،  الثانوية لدى اللا
 والحالة الاجتماعية، ومكان السكن؟ 

 أهمية الدراسة 
 تنبع أهمية الدراسة الحالية من أهميتها النظرية والتطبيقية، وهي على النحو الآتي: 

 أولًا: الأهمية النظرية 
أهمية   البحث عن  تتمثل  التي تجرى في مجال  الدراسات  أوائل  أنها من  النظرية في  الناحية  الدراسة من 

والعلاقة بينهما لدى اللاجئين السوريين في الأردن، وبالتالي رفد الدراسات والبحوث   ،والصحة النفسية  ،الضغوط الثانوية
ن أدوات البحث، ومن النتائج التي تتوصل  من خلال ما توفره م  ؛بدراسة قد تكون مرجعاً للباحثين في هذا المجال 

 إليها، وما تقدمه من توصيات، لإجراء المزيد من الدراسات المستقبلية حول هذا الموضوع.
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 ثانياً: الأهمية التطبيقية
تبرز أهمية هذه الدراسة من الناحية التطبيقية بأنها تسلط الضوء على مستوى انتشار الضغوط الثانوية لدى  

مستوى الصحة النفسية والعلاقة بينهما، كما تنبثق أهمية هذه الدراسة أيضاً من خلال ما يمكن أن تقدمه  و   ،اللاجئين
والقرى الأردنية، من أجل وضع    ،والمدن  ،من نتائج وتوصيات للقائمين على شؤون اللاجئين السورين في المخيمات

 البرامج المناسبة لهم. 
 حدود ومحددات الدراسة: 

 نتائج هذه الدراسة، بالمحددات الآتية:تحددت 
 . تتحدد نتائج هذه الدراسة بطبيعة الأدوات المستخدمة من حيث صدقها وثباتها -

المفاهيم والمصطلحات المستخدمة في هذه الدراسة، محددة في طبيعة التعريفات الإجرائية، وبالتالي فإن   -
 ت. إمكانية تعميم نتائج الدراسة تتحدد في ضوء هذه التعريفا

اقتصرت هذه الدراسة على اللاجئين السوريين في الأردن، المقيمين في مخيمات اللجوء، والقاطنين في مدن   -
 .وقرى شمال المملكة الأردنية الهاشمية

اقتصرت هذه الدراسة بالفترة الزمنية التي أجريت فيها الدراسة، وهي الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  -
2018/2019. 

الدراسي  اقتصرت   - العام  من  الثاني  الدراسي  الفصل  وهي  الدراسة،  فيها  أجريت  التي  الزمنية  بالفترة  الدراسة  هذه 
2018/2019 . 

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية 
 اشتملت الدراسة الحالية على التعريفات الآتية:

الثانوية بالتوتر  Secondary Stressors))  الضغوط  الفرد  لم   ،والضغط: هي شعور  التي  المستمرة  الأحداث  نتيجة 
  ،والتوتر  ،تحسم، والمرتبطة بشكل غير مباشر مع الحدث أو الأحداث المحددة مسبقاً، وشعور الفرد بالضغط

معها   والتكيف  والتأقلم  الطبيعية،  الحياة  إلى  للعودة  تواجهه  عقبات  تُعدّ  الأحداث  هذه  وذلك لأن  والقلق، 
(Stephenson, et al., 2015.)    وتعرف إجرائياً في ضوء الدرجة التي حصل عليها المفحوص على مقياس

   الضغوط الثانوية المستخدم في هذه الدراسة. 
( السوريّون  المسلّحة    (:Syrian Refugeesاللاجئون  العنف والنزاعات  بلدهم هرباً من  الذين غادروا  السوريّون  هم 

الذين غادروا بلدهم هرباً    ،عاماً فأكثر(  16الدائرة فيه، ويعرفون إجرائيًا في هذه الدراسة بالسوريين الراشدين ) 
 جوء. وفي مخيمات الل ،من النزاعات المسلّحة الدائرة فيه، ويقيمون في المدن والقرى الأردنية

 الطريقة والإجراءات 
وصـــــفاً لأفراد الدراســـــة، والأدوات المســـــتخدمة فيها، والتأكد من صـــــدقها وثباتها، وإجراءات   الجزءتناول هذا 

والمنهجية التي اسـتخدمها الباحثان، ووصـف   ،تطبيقها وطريقة تصـحيحها، بالإضـافة إلى المتغيرات المسـتقلة والتابعة
 الطرق الإحصائية التي استخدمت لتحليل البيانات واستخلاص النتائج.

( لاجئاً ولاجئة، اختيروا بطريقة العينة المتيســـــــرة من الســـــــوريين المقيمين في 1095بلغ عدد أفراد الدراســـــــة )
.  2016قرى شـــمال المملكة الأردنية الهاشـــمية في العام  مخيمات اللجوء، ومن اللاجئين الســـوريين المقيمين في مدن و 

 ( يبين توزيع أفراد الدراسة حسب متغيرات الدراسة.1والجدول )



 الضغوط الثانوية لدى اللاجئين السوريين في الأردن  
 

 المجلة الدولية للبحوث النفسية والتربوية 
International Journal of Psychological and Educational Research 

   

 

272 
 

 1جدول 
 توزع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة 

 النسبة المئوية التكرار مستويات المتغيرات المتغيرات

 الجنس 

 44.2 484 ذكر 

 55.8 611 نثى  أ

 100.0 1095 الكلي

 العمر 

 16.7 183 سنة 20 – 15

 25.9 284 سنة   30 – 21

 51.8 567 سنة   50 – 31

 5.6 61 سنة فأكثر   51

 100.0 1095 الكلي

 عدد سنوات الإقامة 

 14.6 160 سنة 1-2

 64.3 704 سنة 4 – 3

 21.1 231 سنوات فأكثر 5

 100.0 1095 الكلي

 المستوى التعليمي 

 51.1 559 بكالورياأقل من 

 33.4 366 بكالوريا  

 13.4 147 بكالوريوس

 2.1 23 ماجستير فأعلى  

 100.0 1095 الكلي

 الحالة الاجتماعية 

 62.8 688 متزوج

 25.4 278 أعزب

 8.9 98 أرمل 

 2.8 31 مطلق

 100.0 1095 الكلي

 مكان السكن 

 29.2 320 قرية  

 36.4 399 مدينة  

 34.3 376 مخيم

 100.0 1095 الكلي

 أداة الدراسة  
ــة ــغوط الثانوية،   ،لأغراض تحقيق أهداف الدراسـ ــتوى الضـ ــتخدم الباحثان أداتين؛ الأولى للكشـــف عن مسـ اسـ

 والثانية للكشف عن مستوى الصحة النفسية، وفيما يلي وصفاً لهاتين الأداتين:
 مقياس الضغوط الثانوية:

للتعرف على مســــــــــــتوى الضــــــــــــغوط الثانوية لدى اللاجئين ؛ قام الباحثان بإعداد مقياس الضــــــــــــغوط الثانوية
، وتم إعداد المقياس بعد الاطلاع على الأدب النفســــي والتربوي المتعلق بالموضــــوع، والاطلاع على العديد الســــوريين

ــغوط الثانوية؛ مثل ) ــوع الضــ ــابقة ذات العلاقة بموضــ ــات الســ ــتبانات والمقاييس والدراســ  ;Lock et al., 2012من الاســ
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Stephenson et al., 2015; Cao, 2010; Overstreet et al., 2010; Williams & Drury, 2011 كمـا قـام البـاحثـان ،)
ــاً بتنظيم جلســـــــات نقاع على شـــــــكل مجموعات بؤرية ) (، مع مجموعة من اللاجئين الســـــــوريين  Focus groupsأيضـــــ

المقيمين في مخيمـات اللجوء، والقـاطنين في المـدن والقرى الواقعـة شــــــــــــــمـال الأردن، وبعض العـاملين لـدى المنظمـات 
ــورات الدولية، وبعض الأ ــول إلى مجموعة من التصــــــــــ ــخاص العاملين لدى الأجهزة الأمنية؛ وذلك بهدف الوصــــــــــ شــــــــــ

ن. وقد تكون المقياس بصــورته الأولية و ن الســوريو يعاني منها اللاجئ تيال ،والإدراكات حول طبيعة الضــغوط الثانوية
ــبعة أبعاد؛ هي: البعد الاجتماعي، والبعد البيئي، والب36من ) عد الصـــــــــحي، والبعد الأســـــــــري، ( فقرة، موزعة على ســـــــ

 والبعد الاقتصادي، والبعد النفسي، والبعد الإعلامي.
 دلالات صدق وثبات مقياس الضغوط الثانوية بصورته الحالية 

 أولًا: مؤشرات صدق المحكمين  
( محكمين من ذوي 10تم التحقق من الصدق الظاهري للمقياس وفقراته بعرضه على مجموعة مؤلفة من ) 

والإرشاد النفسي في جامعة اليرموك، طلب منهم إبداء    ،ختصاص في علم النفس التربوي، والقياس والتقويمالخبرة والا
والصياغة اللغوية، ومناسبتها لقياس ما وضعت    ، وضوح الفقرات  :آرائهم حول دقة وصحة محتوى الأداة من حيث

 الفقرات.  منا أو حذف ما يرونه مناسبً  ،وإضافة أو تعديل ،لأجله
وفي ضوء آراء المحكمين أجريت تعديلات مقترحة على فقرات مقياس الضغوط الثانوية، وأعُيدت صياغة  

واستبدالها   ،)لا أستطيع تحمل مشاهدة أحد أفراد أسرتي يتعرض للأذى( :الفقرات لتصبح أكثر وضوحاً ومباشرة، مثل
أفراد أسرتي يتعرض للأذى( للمجال الأسري   ،بالفقرة )أشعر بالألم عند مشاهدة أحد  وإضافة فقرات جديدة   .وتتبع 

محكمين بضرورة  ال  غالبية مثل: )يزعجني العيش في منزل مزدحم بالأفراد( وتتبع للمجال الصحي، وأشار    ،( 4عددها )
البيئي معاً  الفقرات )  ،دمج المجال الصحي والمجال  وذلك بسبب تكرار   ؛( من كلا المجالين63،  9،  8،  7وحذفت 

من المجال الأسري، وذلك حسب رأي المحكمين بسبب تعارضها مع مقياس    (16،  14)المعنى، وحذفت الفقرة رقم  
، وكان المعيار الذي تم اعتماده في قبول الفقرات هو حصول  الضغوط الثانوية، ليصبح المقياس أكثر شمولًا ودقة

الثانوية بعد 80الفقرة الواحدة على موافقة ) %( فأكثر من المحكمين للإبقاء عليها، وبذلك أصبح مقياس الضغوط 
 ( فقرة  موزعة على ستة أبعاد. 34التحكيم مكونًا من )

 ثانياً: مؤشرات صدق البناء
البناء للمقياس، استخرجت معاملات ارتباط فقرات المقياس مع المقياس الكلي  لاستخراج مؤشرات صدق  

من خلال تطبيقه على عينة استطلاعية من   ؛ومع المقياس الكلي  ،ومع الأبعاد، وارتباط الأبعاد مع بعضها البعض
 ( يبين ذلك. 2( لاجئاً ولاجئةً، والجدول ) 50خارج أفراد الدراسة مكونه من )
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 2جدول 
 قيم معاملات الارتباط بين فقرات مقياس الضغوط الثانوية وبين درجة كل بعد من أبعاده

 البعد
 رقم

 الفقرة
 مضمون فقرات الضغوط الثانوية وفق الأبعاد

 الارتباط مع: 
 المقياس  البعد

 الاجتماعي 

 0.561 0.551 أنزعج من عدم مقدرة الآخرين على تقديم المساعدة لي 1

 0.602 0.503 بالضيق لعدم تواصلي مع أقاربيأشعر  2

 0.596 0.682 أواجه صعوبة في التكيف مع الأشخاص المحيطين بي  3

 أنزعج من سوء العلاقات الاجتماعية بين اللاجئين أنفسهم 4

 أنزعج من حدوث بعض التحرشات الجنسية بين اللاجئين 
0.661 0.644 

5 0.630 0.670 

 الصحي

 0.698 0.370 عدم مقدرتي على تأمين الدواء لي ولأسرتيأنزعج من  6

 0.262 0.515 أخاف على أفراد أسرتي من الأمراض السارية في المخيم 7

 0.645 0.630 أنزعج من العيش في سكن غير صحي 8

 0.511 0.395 أنزعج من العيش في منزل مزدحم بالأفراد 9

 0.269 0.389 الهواء داخل المخيمأشعر بعدم الراحة لتلوث  10

 0.494 0.565 أنزعج من عدم توفر الماء الصالح للشرب  11

 الأسري 

 0.601 0.510 أشعر بالألم عند مشاهدة أحد أفراد أسرتي يتعرض للأذى 12

 0.582 0.586 أشعر بالحزن لفقدان أحد أفراد أسرتي  13

 0.652 0.630 تزعجني الظروف التي تعيش بها أسرتي  14

 0.487 0.395 أزوج بناتي مبكراً خوفاً عليهن من الاستغلال  15

 0.721 0.714 أشعر بالقلق من تفرق أسرتي بسبب اللجوء إلى دول أخرى  16

 0.506 0.522 أخشى على أطفالي من الاستغلال الجنسي  17

 البعد الاقتصادي

 0.694 0.476 المال لتلبية احتياجات أسرتيأشعر بالقلق من عدم وجود ما يكفي من   18

 0.535 0.597 أشعر بالقلق من عدم مقدرتي الحصول على عمل 19

 0.256 0.290 أشعر بأن الراتب الذي أتقاضاه أقل مما استحق  20

 0.560 0.470 أخشى من توقف الدعم المادي المقدم من المنظمات الإغاثية 21

 البعد النفسي

 0.584 0.565 بالوحدة نتيجة ظروف اللجوء التي أعيشهاأشعر  22

 0.513 0.653 أشعر بالحزن كلما تذكرت صورة منزلي المنكوب  23

 0.262 0.203 أشعر بالفتور في علاقتي الحميمة مع زوجي/ زوجتي 24

 0.636 0.672 أشعر بصعوبة في التكيف في بلد اللجوء 25

 0.716 0.659 وضعي كلاجئ.أشعر بالدونية بسبب  26

 0.709 0.712 أشعر بالقلق من عدم مقدرتي على اتخاذ قرارات مستقبلية 27

 0.492 6040. أشعر بالخوف من العودة القسرية )القذف( لسوريا  28

 0.554 5750. أشعر بالقلق من عدم مقدرتي العودة إلى وطني 29

 0.508 5640. حصولهم على حقهم في التعليمأخشى على مستقبل أطفالي من عدم  30

 البعد الإعلامي

 0.478 5770. أشعر بالألم من مشاهدة القصص المأساوية للاجئين السوريين  31

 0.496 7750. أشعر بالقلق من مشاهدة ما تبثه وسائل الإعلام من تقارير عن الحرب في سوريا 32

 0.666 7790. الأنباء عن طبيعة الصراع في سورياأشعر بالإحباط بسبب تضارب  33

 0.521 8130. أشعر بالقلق من بعض ما تبثه وسائل الإعلام العالمية عن الصورة السلبية للاجئ السوري  34
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( أن قيم معاملات ارتباط الفقرات بالبُعد الذي تنتمي إليه والمقياس ككل، تراوحت بين 2يلاحظ من الجدول )
(، وقد اعتمد معيار لقبول  0.262-0.721(، وتراوحت معاملات ارتباط الفقرات بالمقياس ككل ما بين )0.779-0.203)

المقياس جميعها التي معامل .  ((2010( عودة0.20الفقرة بأن لا يقل معامل ارتباطها عن )  وبذلك فقد قبلت فقرات 
(  34لمقياس، وعليه فقد أصبح المقياس مكون من )(، حيث لم يتم حذف أي فقرة من فقرات ا0.20ارتباطها أعلى من )

 فقرة.  
( لأبعاد مقياس INTER-CORRELATIONبالإضافة إلى ما تقدم، تم حساب معاملات الارتباط البينية )

 (. 3الضغوط الثانوية، وذلك باستخدام معامل ارتباط بيرسون، وذلك كما في الجدول ) 

  3جدول 
 البينية لأبعاد مقياس الضغوط الثانوية قيم معاملات الارتباط 

المقياس   الإعلامي  النفسي  الاقتصادي الأسري  الصحي  الاجتماعي  الإحصائي  العلاقة 
 الكلي 

 الاجتماعي 
       1 معامل الارتباط 

        احتمالية الخطأ 

 الصحي 
      1 **511. معامل الارتباط 

       000. احتمالية الخطأ 

 الأسري 
     1 **569. **644. معامل الارتباط 

      000. 000. احتمالية الخطأ 

 الاقتصادي
    1 **695. **456. **551. معامل الارتباط 

     000. 000. 000. احتمالية الخطأ 

 النفسي 
   1 **715. **786. **461. **643. معامل الارتباط 

    000. 000. 000. 000. احتمالية الخطأ 

  1 **790. **643. **704. **473. **606. معامل الارتباط  الإعلامي

   000. 000. 000. 000. 000. احتمالية الخطأ  

 **915. **807. **895. **677. **790. معامل الارتباط  المقياس الكلي 
.854*

* 

1 

  000. 000. 000. 000. 000. 000. احتمالية الخطأ  

 0.05*دال عند مستوى دلالة   
 0.01** دال عند مستوى دلالة  

(، 0.790  –  0.461( أن قيم معاملات الارتباط البينية بين المجالات تراوحت بين )3يلاحظ من الجدول )
 (. 0.915 – 0.677وتراوحت قيم معاملات الارتباط بين المجالات والمقياس الكلي بين )

 دلالات ثبات المقياس:

الدراسة الحالية، فقد حُسبت معاملات الاتساق الداخلي لأبعاد مقياس الضغوط  للتحقق من ثبات المقياس في 
( لاجئاً ولاجئةً من خارج أفراد عينة الدراسة، وقد  50وذلك من خلال تطبيقه على عينة استطلاعية بلغت )  ،الثانوية

للمجالات الفرعية ما بين  ( Cronbach Alphaالفا )  – تراوحت معاملات الاتساق الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ  
 ( يبين ذلك.  4(، والجدول )0.937(، وبلغت للمقياس الكلي )0.876 – 0.671)
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 4جدول 
 معاملات الاتساق الداخلي لمقياس الضغوط الثانوية 

 عدد الفقرات  معامل كرونباخ الفا  البعد 
 5 0.812 الاجتماعي  

 6 0.736 الصحي 

 6 0.799 الأسري 

 4 0.671 الاقتصادي

 9 0.853 النفسي 

 4 0.876 الإعلامي

 34 0.937 الكلي للمقياس 

 تصحيح مقياس الضغوط الثانوية
( أمام كل فقرة لبيان ( فقرة، يضع المستجيب إشارة )34تكون مقياس الضغوط الثانوية بصورته النهائية من )

درجات وفقاً لتدريج ليكرت الخماسي، وهي   خمسمدى تطابق ما يرد في الفقرة مع ما يناسبه، على تدريج يتكون من 
(، علماً بأن جميع فقرات المقياس كانت بالاتجاه الموجب.  1(، لا ينطبق )2(، نادراً )3(، أحياناً )4(، غالباً )5دائماً )

( درجات، وبما أن المقياس يتكون  5  - 1تراوحت الدرجة على كل فقرة من فقرات المقياس بين )وبناءً على ذلك فقد  
( درجة، وأعلى درجة يمكن أن  34فإن أدنى درجة يمكن أن يحصل عليها الطالب المفحوص هي )  ،( فقرة34من )

نيف المتوسطات الحسابية ( درجة. ولتحديد مستوى الضغوط الثانوية لدى عينة الدراسة تم تص190يحصل عليها هي )
مرتفعة، وذلك حسب المعادلة   5.00-   3.67متوسطة، من    3.66-2.34منخفضة، من    2.33على النحو الآتي: أقل من  

 (. 2010)عودة،  1.33( = 4/3الآتية: )

 إجراءات الدراسة 

ــوريين في         ــؤون اللاجئين الســـ ــهيل مهمة من جامعة اليرموك موجه إلى مديرية شـــ ــول على كتاب تســـ تم الحصـــ
ــبة  ــادات المناسـ ــة على أفراد العينة، وأعطي أفراد العينة التعليمات والإرشـ وزارة الداخلية الأردنية. وطبق مقياس الدراسـ

ــتخدامها لأغراض البحث العلمي فقط، ن بأن المعلومو بلغ المبحوثأُ للإجابة على المقياس، و  ــيتم اســ ات التي جمعت ســ
ن. يوتعبئته من قبل الباحث ،ن لا يجيدون القراءة والكتابة، فتم قراءة المقياس لهمو وكان بعض أفراد عينة الدراســـــــة أمي

 .( دقيقة15واستغرق تعبئة أداة الدراسة )

 متغيرات الدراسة 
 ية، حيث اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية:تعد الدراسة الحالية دراسة وصفية ارتباط

 المتغيرات المستقلة: •

 الجنس، وله فئتان: )ذكر، أنثى(. -

 سنة فأكثر(. 51سنة(، ) 50-31)سنة(،  30-21)سنة(،  20-15)العمر:  -

 سنوات فأكثر(. 5سنة(، ) 4-3سنة(، ) 2-1عدد سنوات الإقامة في الأردن: ) -

 أربعة مستويات: )أقل من بكالوريا، بكالوريا، بكالوريوس، ماجستير فأعلى(.المستوى التعليمي، وله  -

 الحالة الاجتماعية، ولها أربع فئات: )أعزب، متزوج، مطلق، أرمل(. -
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 مكان السكن وله ثلاث فئات: )مخيم، مدينة، قرية(. -

 المتغير التابع: •

 الضغوط الثانوية. -

 منهجية الدراسة: 
الذي يقوم على وصــف متغيري الدراســة كما هما لدى أفراد عينة   الوصــفي،اســتخدمت هذه الدراســة المنهج  

 تبديل.الدراسة دون تغيير أو 

 المعالجة الإحصائية
للإجابة عن الســؤالين الأول، تم اســتخدام المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية. تحليل التباين الســداســي  

 .عن السؤال الثانيالمتعدد للإجابة 

 عرض النتائج 
وتم عرض    ، على نتائج الدراسة التي تم التوصل إليها من خلال عمليات التحليل الإحصائي  الجزءيشتمل هذا  

 النتائج بناء على أسئلة الدراسة، وهي كما يأتي:  

 السوريين؟النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما مستوى الضغوط الثانوية لدى اللاجئين 
للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد العينة على  

 ( يتضمن النتائج:  5مجالات مقياس الضغوط الثانوية، والجدول )
 5جدول 

 لثانويةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد العينة على مجالات مقياس الضغوط ا
 الرتبة

 رقم
 المجال 

 المستوى  المعياري  الانحراف  الحسابي المتوسط مستوى الضغوط الثانوية ومجالاته 

 مرتفع 1.24 3.69 الإعلامي 6 1

 متوسط  1.01 3.53 الاجتماعي  1 2

 متوسط  1.06 3.50 الاقتصادي 4 3

 متوسط  0.97 3.47 الصحي  2 4

 متوسط  1.01 3.46 الأسري  3 5

 متوسط  0.96 3.42 النفسي  5 6

 متوسط  0.86 3.49 الكلي للمقياس                
أن مستوى الضغوط الثانوية لدى اللاجئين السوريين وقع ضمن المستوى المتوسط.   (5)يتضح من الجدول  

والمجال   الثانية،  المرتبة  في  الاجتماعي  المجال  تلاه  حسابي،  متوسط  أعلى  على  الإعلامي  المجال  حصل  فقد 
بة الخامسة، والمجال  الاقتصادي في المرتبة الثالثة، والمجال الصحي في المرتبة الرابعة، والمجال الأسري في المرت

 حيث حصل على أقل متوسط حسابي مقارنة مع المجالات الأخرى. ،النفسي في المرتبة السادسة والأخيرة
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط الثانوية لدى النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:  
سنوات الإقامة في الأردن، والمستوى التعليمي، والحالة الاجتماعية، اللاجئين تعزى لمتغيرات الجنس، والعمر، وعدد  

 ومكان السكن؟
للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد العينة على 

 النتائج.يلخص  ( 6في ضوء متغيرات الدراسة، والجدول )  مقياس الضغوط الثانوية ومجالاته المختلفة
 6جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد العينة على مقياس الضغوط الثانوية والابعاد تبعاً لمتغيرات  
 الدراسة 

 الكلي  الإعلامي  النفسي  الاقتصادي  الأسري  الصحي  الاجتماعي  الإحصائي  المتغيرات  مستويات المتغيرات 

 الجنس

 ذكر 
 3.42 3.59 3.34 3.49 3.36 3.42 3.45 م

 0.88 1.29 0.98 1.14 1.01 0.96 1.01 ح

 أنثى 
 3.55 3.77 3.48 3.51 3.54 3.50 3.60 م

 0.83 1.20 0.95 1.00 1.00 0.97 1.00 ح

 العمر/السنة 

 3.69 4.15 3.58 3.63 3.59 3.70 3.66 م   20 –  15

 0.67 99. 0.68 0.99 0.86 1.01 0.87 ح

 3.49 3.64 3.40 3.50 3.45 3.53 3.56 م   30 –  21

 0.88 1.25 0.97 1.06 1.00 0.91 0.99 ح 

 3.44 3.60 3.38 3.48 3.41 3.36 3.49 م   50 –  31

 0.88 1.25 1.02 1.09 1.03 0.95 1.05 ح 

 سنة فأكثر  51
 3.42 3.39 3.35 3.34 3.52 3.45 3.47 م

 1.00 1.39 1.09 0.97 1.20 1.10 1.08 ح

عدد سنوات  
 الإقامة

 سنة  1-2
 3.26 3.28 3.25 3.36 3.19 3.26 3.27 م

 0.94 1.34 0.96 1.10 1.02 1.02 1.03 ح

 سنة  4  – 3
 3.63 3.90 3.56 3.63 3.61 3.55 3.66 م

 0.78 1.10 0.88 1.02 94. 0.95 0.95 ح

 سنوات فأكثر  5
 3.23 3.33 3.09 3.23 3.17 3.38 3.34 م

 0.91 1.39 1.10 1.10 1.09 0.95 1.08 ح

المستوى  
 التعليمي 

 3.48 3.73 3.43 3.53 3.46 3.40 3.41 م اقل من بكالوريا 

 0.86 1.25 95. 1.07 1.04 1.00 1.01 ح

 3.57 3.73 3.47 3.56 3.52 3.63 3.65 م بكالوريا 

 0.85 1.20 0.95 1.04 0.98 0.93 0.98 ح

 3.36 3.39 3.23 3.30 3.31 3.34 3.66 م بكالوريوس 

 0.88 1.28 1.03 1.08 0.98 0.89 1.02 ح

 3.53 3.87 3.51 3.21 3.42 3.39 3.80 م ماجستير فأعلى 

 0.74 1.08 0.85 1.03 0.98 0.84 0.85 ح

الحالة 
 الاجتماعية 

 3.51 3.67 3.43 3.54 3.47 3.48 3.55 م متزوج 

 0.90 1.26 1.05 1.09 1.05 0.90 1.01 ح

 أعزب
 3.47 3.88 3.39 3.39 3.38 3.47 3.48 م

 0.71 1.16 0.73 1.03 0.82 1.06 0.94 ح

 أرمل
 3.38 3.31 3.31 3.47 3.46 3.31 3.48 م

 0.93 1.29 0.91 1.02 1.18 1.11 1.19 ح

 مطلق 
 3.76 3.69 3.67 3.84 3.78 3.74 3.90 م

 0.63 0.83 0.77 0.79 0.83 0.97 0.73 ح

 مكان السكن

 قرية
 3.36 3.67 3.43 3.43 3.33 3.17 3.18 م

 0.85 1.31 0.97 1.17 1.06 0.99 0.96 ح

 مدينة
 3.29 3.47 3.15 3.28 3.27 3.31 3.43 م

 0.90 1.37 1.06 1.08 1.06 0.87 1.07 ح

 مخيم
 3.82 3.94 3.70 3.81 3.76 3.89 3.95 م

 0.70 0.94 0.74 0.86 0.82 0.90 0.81 ح
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( الجدول  من  مقياس 6يتضح  على  العينة  أفراد  لدرجات  الحسابية  المتوسطات  بين  ظاهرية  فروق  وجود   )
الثانوية التباين    ،الضغوط  فقد أجري تحليل  الفروق  الدراسة. ولاختبار دلالة هذه  في ضوء توزيعها حسب متغيرات 

 ( يلخص النتائج. 7للدرجة الكلية. والجدول ) (WAYS ANOVA without interactions-6)السداسي )عديم التفاعل(  
 7جدول 

 تغيرات الدراسة تحليل التباين السداسي عديم التفاعل لدرجات أفراد العينة في ضوء م
 مصدر 
 التباين

 مجموع 
 المربعات 

 درجة 
 الحرية 

 متوسط مجموع 
 المربعات 

 قيمة ف 
 المحسوبة 

 الدلالة 
 الإحصائية 

 0.046* 3.979 2.512 1 2.512 الجنس 

 0.012* 3.670 2.317 3 6.951 العمر

 0.000* 29.316 18.508 2 37.017 عدد سنوات الإقامة 

 0.820 308. 194. 3 583. المستوى التعليمي  

 0.015* 3.518 2.221 3 6.663 الحالة الاجتماعية  

 0.000* 50.005 31.570 2 63.141 مكان السكن  

   631. 1080 681.855 الخطأ 

    1095 14165.670 الكلي 

 α=0.05* دالة عند مستوى الدلالة 
 .( تعزى لمتغيرات الجنس ولصالح الإناثα  =0.05دلالة إحصائية )( وجود فروق ذات  7يتضح من الجدول )

( ذات دلالة إحصائية  النتائج وجود فروق  أظهرت  )العمر، وعدد سنوات  α  =0.05كما  الدراسة  لمتغيرات  ( تعزى 
الفروقات  الإقامة، والحالة الاجتماعية ومكان السكن(، ولم تظهر فروق تعزى لمتغير المستوى التعليمي، ولتحديد أماكن  

 : الآتيتم استخدام اختبار شيفيه للمقارنات البعدية على المقياس الكلي للضغوط الثانوية على النحو 
 8جدول 

 اختبار شيفيه للمقارنات البعدية على مقياس الضغوط الثانوية تبعا لمتغير العمر

 العمر 
 العمر 

 سنة فأكثر  51 سنة  50 – 31 سنة  30 – 21 سنة  20 – 15

 0.2681 *0.2463 190.  سنة  20 – 15

 0.0763 0.0546   سنة  30 – 21

 0.0217    سنة  50 – 31
 سنة فأكثر 51

    

( اختبار شيفيه للمقارنات البعدية على مقياس الضغوط الثانوية لمتغير العمر، حيث أظهرت  8يبين الجدول )
  –   15سنة( ولصالح عمر )  50  –  31وعمر )سنة(  20-15النتائج وجود فروقات ذات دلالة إحصائية بين عمر )

 سنة(. 20
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 9جدول 
 اختبار شيفيه للمقارنات البعدية على مقياس الضغوط الثانوية تبعا لمتغير عدد سنوات الاقامة

 عدد سنوات الاقامة 
 عدد سنوات الإقامة  

 سنوات فأكثر  5 سنة  4 – 3 سنة 1-2

 0.0274 *0.3726  سنة 1-2

 *0.4000   سنة  4 – 3

    سنوات فأكثر  5

 
( اختبار شيفيه للمقارنات البعدية على مقياس الضغوط الثانوية لمتغير عدد سنوات الإقامة،  9يبين الجدول )

النتائج وجود فروقات ذات دلالة إحصائية بين سنوات الإقامة ) ولصالح    ،سنة(  4- 3سنة( و)  2-1حيث أظهرت 
ولصالح سنوات    ،سنوات فأكثر(   5سنة( وسنوات الإقامة )  4-3( سنوات، وبين سنوات الإقامة )4-3سنوات الإقامة )

 ( سنوات.  4-3الإقامة )

  10جدول 
 اختبار شيفيه للمقارنات البعدية على مقياس الضغوط الثانوية تبعا لمتغير مكان السكن

 مكان الإقامة  مكان السكن 
 مخيم  مدينة  قرية 

 *0.4574 0.0701  قرية  

 *0.5275   مدينة 

    مخيم 
( اختبار شيفيه للمقارنات البعدية على مقياس الضغوط الثانوية لمتغير مكان السكن، حيث  10يبين الجدول )

ولصالح سكان المدينة، وبين   ،أظهرت النتائج وجود فروقات ذات دلالة إحصائية بين سكان القرية وسكان المدينة
 ولصالح سكان المخيم.   ،سكان المدينة وسكان المخيم

كما حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد العينة على مقياس الضغوط الثانوية  
( وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية 11في ضوء متغيرات الدراسة، حيث يتضح من الجدول )   ،بأبعاده

لدرجات أفراد العينة على مقياس الضغوط الثانوية في ضوء توزيعها حسب متغيرات الدراسة. ولتحديد أي الاختبارات  
 جات أفراد العينة على القيم المختلفة. الإحصائية الواجب استخدامها، فقد تم حساب معاملات الارتباط بين در 
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 11جدول 
 معاملات الإرتباط بين القيم مجالات مقياس الضغوط الثانوية 

 الارتباط 
 وفقاً للمتغيرات

 الإعلامي  النفسي  الاقتصادي الأسري  الصحي  الاجتماعي 

      1 الاجتماعي 

     1 **0.511 الصحي 

    1 **0.569 **0.644 الأسري 

   1 **0.695 **0.456 **0.551 الاقتصادي

  1 **0.715 **0.786 **0.461 **0.643 النفسي 
 1 **0.790 **0.643 **0.704 **0.473 **0.606 الإعلامي

 0.05*دال عند مستوى دلالة             
 0.01** دال عند مستوى دلالة             

ارتباط عالية بين درجات أفراد عينة الدراسة على مجالات مقياس ( وجود معاملات  11يتضح من الجدول ) 
،  (WAYS MANOVA without interaction-6الضغوط الثانوية. مما يبرر إجراء تحليل التباين السداسي المتعدد )

 ( يوضح النتائج.12والجدول )
 12جدول 

 اس الضغوط الثانويةنتائج تحليل التباين السداسي المتعدد لدرجات أفراد العينة على مقي

 الأثر
 الاختبار 
 المتعدد 

 قيمة 
 الاختبار 
 المتعدد 

 قيمة ف 
 الكلية 

 المحسوبة 

 درجة 
 حرية 

 الفرضية 

 درجة 
 حرية 
 الخطأ 

 الدلالة 
 الإحصائية 

 Hotelling's Trace 0.015 2.625b 6.000 1075.000 *0.016 الجنس  

*Wilks' Lambda 0.968 1.959 18.000 3041.044 0 العمر  .009 

*Wilks' Lambda 0.923 7.360b 12.000 2150.000 0 عدد سنوات الإقامة  .000 

*Wilks' Lambda 0.956 2.687 18.000 3041.044 0 المستوى التعليمي  .000 

*Wilks' Lambda 0.960 2.475 18.000 3041.044 0 الحالة الاجتماعية   .001 

*Wilks' Lambda 0.807 20.262b 12.000 2150.000 0 مكان السكن .000 

( في مجالات مقياس الضغوط الثانوية α  =0.05( وجود فروق ذات دلالة إحصائية )12يتضح من الجدول )
تعزى لمتغيرات الدراسة )الجنس، العمر، عدد سنوات الإقامة، المستوى التعليمي، الحالة الاجتماعية، مكان السكن(.  

على    (WAYS MANOVA without interaction-6)فقد أجري تحليل التباين السداسي المتعدد    وللتأكد من هذه النتيجة
 ( يلخص النتائج.13درجات أفراد العينة لمقياس الضغوط الثانوية، والجدول )
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 13جدول 
 نتائج تحليل التباين السداسي المتعدد لدرجات أفراد العينة على مقياس الضغوط الثانوية

 مصدر 
 التباين 

 المتغير 
 التابع 

 مجموع 
 المربعات 

 درجة
 الحرية 

 متوسط مجموع 
 المربعات 

 قيمة ف 
 المحسوبة 

 الدلالة 
 الإحصائية 

 0.071 3.278 2.850 1 2.850 الاجتماعي  الجنس

 0.427 0.630 0.508 1 0.508 الصحي

*0 6.243 5.730 1 5.730 الأسري  .013 

 0.817 0.053 0.055 1 0.055 الاقتصادي 

*0 5.068 4.192 1 4.192 النفسي  .025 

 0.071 3.274 4.462 1 4.462 الإعلامي 

 0.156 1.747 1.519 3 4.557 الاجتماعي  العمر

 0.004* 4.523 3.644 3 10.931 الصحي

 0.234 1.424 1.307 3 3.922 الأسري 

*0 3.417 3.541 3 10.624 الاقتصادي  .017 

 0.099 2.097 1.735 3 5.204 النفسي 

*0 5.526 7.534 3 22.601 الإعلامي  .001 

*0 19.429 16.895 2 33.789 الاجتماعي  عدد سنوات الإقامة .000 

*0 12.635 10.179 2 20.357 الصحي .000 

 0.000* 25.200 23.130 2 46.260 الأسري 

*0 14.824 15.363 2 30.725 الاقتصادي  .000 

 0.000* 23.335 19.302 2 38.603 النفسي 

*0 30.356 41.380 2 82.761 الإعلامي  .000 

*0 2.883 2.507 3 7.521 الاجتماعي  المستوى التعليمي .035 

 0.480 0.826 0.665 3 1.996 الصحي

 0.651 0.546 0.501 3 1.503 الأسري 

 0.092 2.150 2.229 3 6.686 الاقتصادي 

 0.719 0.448 0.370 3 1.111 النفسي 

 0.126 1.914 2.609 3 7.826 الإعلامي 

 0.198 1.558 1.355 3 4.065 الاجتماعي  الحالة الاجتماعية 

*0 3.084 2.484 3 7.453 الصحي .027 

 0.058 2.504 2.298 3 6.894 الأسري 

*0 4.084 4.232 3 12.697 الاقتصادي  .007 

*0 3.045 2.519 3 7.556 النفسي  .028 

*0 3.611 4.922 3 14.767 الإعلامي  .013 

*0 61.068 53.102 2 106.203 الاجتماعي  مكان السكن .000 

 0.000* 62.999 50.750 2 101.500 الصحي 

*0 28.753 26.391 2 52.783 الأسري   .000 

*0 26.680 27.649 2 55.297 الاقتصادي   .000 

 0.000* 36.027 29.799 2 59.599 النفسي  

*0 20.342 27.730 2 55.460 الإعلامي   .000 

   0.870 1080 939.108 الاجتماعي  الخطأ

   0.806 1080 870.012 الصحي

   0.918 1080 991.303 الأسري 

   1.036 1080 1119.232 الاقتصادي 

   0.827 1080 893.315 النفسي 

   1.363 1080 1472.232 الإعلامي 

    1094 1106.507 الاجتماعي  الكلي

    1094 1020.220 الصحي

    1094 1110.621 الأسري 

    1094 1233.796 الاقتصادي 

    1094 1012.158 النفسي 

    1094 1677.897 الإعلامي 

 α =0.05* دالة عند مستوى الدلالة           

( تعزى لمتغير الجنس في مستوى المجال  α=0.05إحصائية )( وجود فروق ذات دلالة  13يتضح من الجدول )
وتعزى هذه الفروقات لصالح الإناث. كما يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين    ،والمجال النفسي  ،الأسري 

 (: 14درجات أفراد العينة على مجالات الدراسة تبعاً لمتغيرات الدراسة كما هو موضح في الجدول )
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 14جدول 
 اختبار شيفيه للمقارنات البعدية على مقياس الضغوط الثانوية تبعا لمتغير العمر

 العمر  المجال 
 العمر 

 سنة فأكثر  51 سنة  50 – 31 سنة  30 – 21 سنة  20 – 15

 الصحي 

 0.2536 *0.3351 0.1649  سنة  20 – 15

 0.0886 0.1701   سنة   30 – 21

 0.0815    سنة   50 – 31

     سنة فأكثر   51

 الاقتصادي

 *0.2896 0.1420 0.1239  سنة  20 – 15

 0.1657 0.0181   سنة   30 – 21

 0.1476    سنة   50 – 31

     سنة فأكثر   51

 الإعلامي 

 *0.7596 *0.5564 *0.5122  سنة  20 – 15

 0.2474 0.0443   سنة   30 – 21

 0.2031    سنة   50 – 31

     سنة فأكثر   51
( الجدول  العمر، حيث  14يبين  لمتغير  الثانوية  الضغوط  مقياس  على  البعدية  للمقارنات  شيفيه  اختبار   )

  50 –  31سنة( وعمر ) 20-15أظهرت النتائج وجود فروقات ذات دلالة إحصائية تبعاً للمجال الصحي بين عمر )
( وجود فروقات ذات دلالة إحصائية  15سنة(، كما أظهرت النتائج في الجدول )  20  –  15ولصالح عمر )  ،سنة(

سنة(، كما   20  –  15ولصالح عمر )  ،سنة فاكثر(  51سنة( وعمر )  20-15تبعاً للمجال الاقتصادي بين عمر )
  –   21سنة( وعمر )  20-15ر )أظهرت النتائج وجود فروقات ذات دلالة إحصائية تبعاً للمجال الإعلامي بين عم

 ، سنة فاكثر( 51سنة( وعمر ) 20-15وبين عمر ) ، سنة( 50 – 31سنة( وعمر )  20-15وبين عمر ) ،سنة( 30
 سنة(.  20 – 15وجميع هذه الفروقات تعزى لصالح عمر ) ، سنة( 20 – 15ولصالح عمر )
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 15جدول 
 الضغوط الثانوية تبعاً لمتغير عدد سنوات الاقامةاختبار شيفيه للمقارنات البعدية على مقياس 

عدد سنوات   المجال 
 الإقامة 

 عدد سنوات الإقامة 

 سنوات فأكثر  5 سنة  4 – 3 سنة 1-2

 الاجتماعي 
 0.0724- *0.3884-  سنة 1-2

 *0.3160   سنة  4 – 3

    سنوات فأكثر  5

 الصحي 
 0.1108 *0.2810-  سنة 1-2

 *0.1703   سنة  4 – 3

    سنوات فأكثر  5

 الأسري 
 0.0171 *0.4212  سنة 1-2

 *0.4384   سنة  4 – 3

    سنوات فأكثر  5

 الاقتصادي
 0.1290 *0.2719  سنة 1-2

 *0.4009   سنة  4 – 3

    سنوات فأكثر  5

 النفسي 
 0.1558 *0.3145  سنة 1-2

 *0.4703   سنة  4 – 3

    سنوات فأكثر  5

 الإعلامي 
 0.0503 *0.6261  سنة 1-2

 *0.5759   سنة  4 – 3

    سنوات فأكثر  5

( اختبار شيفيه للمقارنات البعدية على مقياس الضغوط الثانوية لمتغير عدد سنوات الإقامة، 15يبين الجدول ) 
الجدول ) النتائج في  الضغوط ( وجود فروقات ذات دلالة إحصائية على جميع  16حيث أظهرت  مجالات مقياس 

( سنوات، وبين سنوات الإقامة  4-3ولصالح سنوات الإقامة )  ، سنة(  4-3سنة( و )  2-1الثانوية بين سنوات الإقامة )
 ( سنوات. 4-3ولصالح سنوات الإقامة ) ،سنوات فأكثر(  5سنة( وسنوات الإقامة ) 3-4)

 16جدول 
 الضغوط الثانوية تبعاً لمتغير المستوى التعليمياختبار شيفيه للمقارنات البعدية على مقياس 

 المستوى التعليمي  المجال 
 المستوى التعليمي 

 ماجستير فأعلى  بكالوريوس بكالوريا  أقل من بكالوريا 

 الاجتماعي 

 0.3860 *0.2486 *0.2341  أقل من بكالوريا 

 0.1519 0.0145   بكالوريا 

 0.1374    بكالوريوس

     فأعلى ماجستير  
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( اختبار شيفيه للمقارنات البعدية على مقياس الضغوط الثانوية على المجال الاجتماعي 17يبين الجدول )
لمتغير المستوى التعليمي، حيث أظهرت النتائج وجود فروقات ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي أقل من  

ولصالح المستوى التعليمي بكالوريا، وبين المستوى التعليمي أقل من بكالوريا   ،والمستوى التعليمي بكالوريا  ،بكالوريا
 ولصالح المستوى التعليمي بكالوريوس.  ،والمستوى التعليمي بكالوريوس

 17جدول 
 ماعيةاختبار شيفيه للمقارنات البعدية على مقياس الضغوط الثانوية تبعاً لمتغير الحالة الاجت

 الحالة الاجتماعية  المجال 
 الحالة الاجتماعية 

 مطلق  أرمل  أعزب متزوج 

 الصحي 

 2617.* 1741. 0.0119  متزوج 

 2736.* 1622.   أعزب

 4358.*    أرمل 

     مطلق 

 الاقتصادي

 0.3006* 0.0713 0.1434  متزوج 

 0.4439* 0.0721   أعزب

 0.3719*    أرمل 

     مطلق 

 النفسي 

 0.2410* 0.1244 0.0415  متزوج 

 0.2825* 0.0829   أعزب

 0.3654*    أرمل 

     مطلق 

 الإعلامي 

 0.0180 *0.3614 0.2129  متزوج 

 0.1949 *0.5743   أعزب

 0.3794    أرمل 

     مطلق 
 

  ، الثانوية على المجال الصحي( اختبار شيفيه للمقارنات البعدية على مقياس الضغوط  17يبين الجدول )
تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية، حيث أظهرت النتائج وجود فروقات ذات دلالة    ،والإعلامي  ،والنفسي  ،والاقتصادي

وبين    ،والحالة الاجتماعية مطلق  ،بين الحالة الاجتماعية متزوج  ،والنفسي  ،والاقتصادي  ، إحصائية للمجال الصحي
أعزب الاجتماعية  مطلق  ،الحالة  الاجتماعية  أرمل  ،والحالة  الاجتماعية  الحالة  مطلق  ،وبين  الاجتماعية    ، والحالة 

وجميع هذه الفروقات لصالح الحالة الاجتماعية مطلق، كما أظهرت النتائج وجود فروقات ذات دلالة إحصائية للمجال  
وبين الحالة    ،حالة الاجتماعية متزوجولصالح ال  ،والحالة الاجتماعية أرمل  ،الإعلامي بين الحالة الاجتماعية متزوج

 ولصالح الحالة الاجتماعية أعزب. ،والحالة الاجتماعية أرمل ،الاجتماعية اعزب
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 18جدول 
 اختبار شيفيه للمقارنات البعدية على مقياس الضغوط الثانوية تبعاً لمتغير مكان السكن

 مكان السكن  المجال 
 مكان الإقامة 

 مخيم  مدينة  قرية 

 الاجتماعي 
 *0.7776 *0.2499  قرية 

 *0.5276   مدينة 

    مخيم 

 الصحي 
 *0.7236 0.1474  قرية 

 *0.5761   مدينة 

    مخيم 

 الاسري 
 *0.4258 0.0582  قرية 

 *0.4839   مدينة 

    مخيم 

 الاقتصادي
 *0.3825 0.1504  قرية 

 *0.5329   مدينة 

    مخيم 

 النفسي 
 *0.2673 *0.2836  قرية 

 *0.5509   مدينة 

    مخيم 

 الاعلامي 
 *0.2749 0.1993  قرية 

 *0.4741   مدينة 

    مخيم 
( اختبار شيفيه للمقارنات البعدية على مجالات مقياس الضغوط الثانوية تبعاً لمتغير مكان 18يبين الجدول )

إحصائية على جميع مجالات مقياس الضغوط النفسية بين السكن، حيث أظهرت النتائج وجود فروقات ذات دلالة  
ولصالح سكان المخيم، كما   ،ولصالح سكان المخيم، وبين سكان المدينة وسكان المخيم  ،سكان القرية وسكان المخيم

ولصالح    ، أظهرت النتائج وجود فروقات ذات دلالة إحصائية على المجال الاجتماعي بين سكان المدينة وسكان القرية
 ان المدينة.سك
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 مناقشة النتائج 
الحالية وفقاً لأسئلتها، كما ويتضمن تقديم   الجزءيتضمن هذا   الدراسة  إليها  التي توصلت  النتائج  مناقشة 

 مجموعة من التوصيات المنبثقة عن تلك النتائج.
 اللاجئين السوريين؟: ما مستوى الضغوط الثانوية لدى أولًا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

ككل  المقياس  على  متوسطاً  جاء  السوريين  اللاجئين  لدى  الثانوية  الضغوط  مستوى  بأن  النتائج  أظهرت 
الثانية،   المرتبة  المجال الاجتماعي في  المجال الإعلامي على أعلى متوسط حسابي، تلاه  والمجالات، فقد حصل 

صحي في المرتبة الرابعة، والمجال الأسري في المرتبة الخامسة، والمجال الاقتصادي في المرتبة الثالثة، والمجال ال
 . حيث حصل على أقل متوسط حسابي مقارنة مع المجالات الأخرى   ،والمجال النفسي في المرتبة السادسة والأخيرة

المستمرة في  وربما يمكن عزو هذه النتيجة إلى طبيعة الحياة القاسية التي يعيشها اللاجئون في بلد اللجوء، والتقلبات  
القلق   أولادهم، وحالة  على مستقبلهم ومستقبل  والخوف  المؤلمة،  اللجوء  لخبرة  وتعرضهم  السوريين،  اللاجئين  حياة 
والخوف التي يعيشونها بسبب اتساع رقعة الدمار في بلادهم، وطول مدة الإقامة في بلد اللجوء، بالإضافة إلى فقداهم  

 يولد لديهم ضغوط ثانوية متعددة. لمنازلهم، وأعمالهم، ودراستهم، مما 
ومن الممكن تفسير هذه النتيجة أيضاً من خلال النظر إلى كل مجال على حده، حيث تبين أن للإعلام   

في ظهور الضغوط الثانوية لدى اللاجئين السوريين، فقد حصل المجال الإعلامي على المرتبة الأولى، وربما   ادورً 
ا السلبي  الدور  إلى  ذلك  رد  من عبيمكن  تزيد  وقضايا  ومواضيع  نشر صور  في  الإعلام  يلعبه  اللاجئين    ءلذي 

  ،بالإضافة إلى تعرضهم إلى التوتر النفسي والقلق بسبب الصورة التي يعكسها الإعلام عن اللاجئ السوري   ،السوريين
ة السلبية، كالقصص  والتي ليست بالضرورة أن تكون الصورة الحقيقية. بالإضافة إلى تعرض الفرد للتقارير الإعلامي

 والقلق، والخوف.   ،والتوتر ،المخيفة، والمشاهدة المحزنة، مما يزيد من الاضطرابات النفسية لديه كالاكتئاب
وجاء المجال الاجتماعي في المرتبة الثانية، وربما ترد هذه النتيجة إلى أن الســـــــــــوريين كانوا يعيشـــــــــــون في 

والعلاقات الاجتماعية المســــــتقرة، فكانت الحرب ســــــبباً في  ،لة بين الأفرادتســــــودها الروابط المتباد ،بلادهم حياة هانئة
تفرقهم إلى بلدان مختلفة، وفقدان الأصـــــدقاء وزملاء العمل، وانخفاض الدعم الاجتماعي، واختبارهم لظروف قاســـــية؛  

 أدت إلى اضطراب العلاقات الاجتماعية بينهم.  
اللاجئ    لين السـابقين، ويمكن تفسـير هذه النتيجة بأن فقدانوجاء المجال الاقتصـادي بدرجة أدنى من المجا

لمصـــــــــــــــدر دخلـه، وفقـدان فرص العمـل المتـاحـة والـدائمـة، بـالإضـــــــــــــــافـة إلى عـدم قـدرتـه على توفير متطلبـات المنزل 
الأســـاســـية، وفقدان مدخرات العمل، والراتب التقاعدي، كل ذلك يؤدي إلى الضـــغوط الثانوية، والتي بدورها تؤثر على  

 ته النفسية.صح
وربما كان للمخاوف التي تنشــأ بســبب صــحة اللاجئ، أو صــحة    ،وجاء في المرتبة الرابعة المجال الصــحي

ــار الأمراض، وقلة المرافق الصـــحية، وخاصـــة لســـكان المخيمات،  ،أســـرته دور في هذه الضـــغوط، وذلك نتيجة لانتشـ
التي يتعرض لها اللاجئ، وعدم الحصــول    ،كما قد تنتج هذه الضــغوط نتيجة الأوضــاع الصــحية الجديدة أو المســتمرة

 على الرعاية الصحية اللازمة.
ــة ــوء أن    وجاء المجال الأســـري في المرتبة الخامسـ ــير هذه النتيجة في ضـ بدرجة متوســـطة، وربما يمكن تفسـ

اللاجئين تنشــــــــــــــأ لديهم ضــــــــــــــغوطات ناتجه عن تفكك العلاقات الأســــــــــــــرية، وفقدان العلاقات الحميمية مع الآخرين، 
ــرة؛ كفقدان أحد أفراد   ــطة المنزلية، كما أن حدوث تغييرات جوهرية في تكوين الأســـ ــير الأنشـــ ــافة إلى تعطل ســـ بالإضـــ
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ة، أو تواجد فرد جديد في الأســرة للعيش معها، أو إصــابة فرد من أفراد الأســرة بمرض مزمن خطير، أو إصــابة  الأســر 
يؤثر ذلـك على مهـارات الوالـدين في كيفيـة التعـامـل مع الأبنـاء، أضــــــــــــــف إلى ذلـك التعرض   ،أحـد الوالـدين بـالمرض

 ى ظهور ضغوطات ثانوية.والإهمال من الوالدين، كلها تؤدي إل ،أو النفسي ،للإيذاء الجسدي
وتتفق هذه النتيجة مع الدرجة الكلية للمتوســــــط   ،أما بالنظر إلى المجال النفســــــي فقد جاء بدرجة منخفضــــــة

ــغوط الثانوية، وربما يمكن عزو هذه النتيجة إلى أن ــؤال الأول في مقياس الضــــــ ــابي في الســــــ ــغوط عادةً   الحســــــ الضــــــ
رض الفرد لتجارب وخبرات نفســــــــــــية، تؤدي به إلى الإصــــــــــــابة تحصــــــــــــل بعد وقوع حادث ما، أو كارثة ما، حيث يتع

بالضـغوط والاضـطرابات النفسـية، حيث يشـعر بفقدان القوة والسـيطرة، وفقدان الأمل في المسـتقبل، والخوف من تكرار  
  المواقف والأحداث الصــــادمة الماضــــية، بالإضــــافة إلى الشــــعور بعدم الاســــتقرار، وعدم القدرة على التنبؤ بالمســــتقبل، 

والافتقار إلى تحديد الأهداف التي يســعى لتحقيقها، كما يشــعر الفرد بفقدان معنى الحياة، والافتقار إلى التفاؤل بشــأن 
 مستقبله.

(، والتي أظهرت نتائجها بأن مستوى الضغوط Cao, 2010واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة كاو )
كما متوسطاً،  النازحين جاء  لدى  والوضع    الثانوية  الاجتماعي،  التكامل  على  سلبي  أثر  للنزوح  أن  النتائج  أشارت 

المختلفة، ولم تختلف نتيجة هذه  الثانوية  للضغوط  النازحين  إلى تعرض  المادية، مما يؤدي  والاقتصادي، والموارد 
 الدراسة مع نتائج أي من الدراسات السابقة.

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط  : ثانياً: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
الثانوية لدى اللاجئين تعزى لمتغيرات الجنس، والعمر، وعدد سنوات الإقامة في الأردن، والمستوى التعليمي، والحالة 

 الاجتماعية، ومكان السكن؟ 
النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية على المقياس الكلي في مستوى   الثانوية لدى  أظهرت  الضغوط 

 اللاجئين السوريين في الأردن تعزى لمتغير )الجنس(؛ لصالح الإناث.
ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن المرأة أكثر عاطفة وتأثراً بالمواقف، كما أن آليات المواجهة لهذه المواقف  

ة الملقاة عليها تؤدي بها إلى الشعور  لديها أقل منها لدى الذكور، بالإضافة إلى أن كثرة الأعباء والمسؤوليات الأسري
بالعجز، ومن ثم الإحساس بانخفاض المساندة الاجتماعية، وعدم قدرتها في الدفاع عن حقوقها الأساسية، وتذكر 
 الأحداث الصادمة بشكل متكرر، إضافة إلى ما يفرضه المجتمع من قيود على الإناث، يزيد من شدة هذه الضغوط.

د فروق ذات دلالة إحصائية على المقياس الكلي في مستوى الضغوط الثانوية لدى  كما أظهرت النتائج وجو 
سنة( مقارنة بنظرائهم من ذوي الفئات    20-  15لصالح عمر )  ،اللاجئين السوريين في الأردن تعزى لمتغير)العمر(

يرات فسيولوجية وانفعالية، سنة(، ويمكن رد هذه النتيجة بأن طبيعة ما تشهده مرحلة المراهقة من تغي  50-  31العمرية )
تجعل هذه الفئة العمرية أكثر تأثراً بالمواقف والأحداث، بالإضافة إلى قلة خبرتهم المعرفية، ومحدودية آليات التكيف 

 التي يمتلكونها. 
وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية على المقياس الكلي في مستوى الضغوط الثانوية لدى  

( سنوات، ويمكن رد 4-3لصالح سنوات الإقامة ) ، يين في الأردن تعزى لمتغير )عدد سنوات الإقامة(اللاجئين السور 
هذه النتيجة إلى طبيعة هذه الفترة الحرجة في حياة اللاجئ، حيث تزداد الأفكار والمخاوف بشأن المستقبل، كخوف 

 اللاجئين على عملهم، وزواجهم، وتعليم أولادهم.



 الضغوط الثانوية لدى اللاجئين السوريين في الأردن  
 

 المجلة الدولية للبحوث النفسية والتربوية 
International Journal of Psychological and Educational Research 

   

 

289 
 

فروق ذات دلالة إحصائية على المقياس الكلي في مستوى الضغوط الثانوية لدى    وأظهرت النتائج وجود
لصالح سكان المخيم، وقد تعزى هذه النتيجة إلى ظروف    ،اللاجئين السوريين في الأردن تعزى لمتغير )مكان السكن(

عالية، وتمركز اللاجئين في  بسبب الكثافة السكانية ال  ؛المخيم السيئة، وتدني مستوى الحياة والخدمات داخل المخيمات
 بقعة بيئية سيئة لفترة طويلة، وتدهور الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية. 

التعليمي، والحالة الاجتماعية( على الضغوط  النتائج إلى عدم وجود تأثيرات لمتغيري )المستوى  وأشارت 
وحالتهم    ،يين على اختلاف مستوياتهم التعليميةالثانوية ككل. ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أن جميع اللاجئين السور 

 قد عاشوا نفس الظروف، فهم جميعهم يتعرضون للضغوط الثانوية المختلفة.    ،الاجتماعية
(، والتي أظهرت عدم وجود  Lock et al., 2012اختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة لوك وآخرون ) 

   ة لدى النازحين، وكانت النتائج واحدة لكلا الجنسين.تأثير للجنس في مستوى الضغوط الثانوي

 التوصيات 
استناداً على ما توصلت إليه هذه الدراسة من نتائج، وفي ضوء مناقشة هذه النتائج يوصي الباحثان بما  

 يأتي: 

مما يقلل   ،الارتقاء بمستوى الخدمات والدعم النفسي المقدم للاجئين السورين في المجتمعات المضيفة لهم -
 وبالتالي تحقيق أعلى مستوى من السلامة والصحة النفسية.  ،من الضغوط الثانوية

للّاجئين - المقدّمة  الخدمات  بمستوى  والارتقاء  المخيمات،  في  التحتيّة  البنية  حجم   ؛تحسين  من  للتخفيف 
 الضغوط التي يواجهها هؤلاء اللاجئين، وبالتالي الحد من انتشار الضغوط الثانوية لديهم.

بما أن الضغوط الثانوية والصحة النفسية لدى الإناث أعلى من الذكور، يوصي الباحثان بضرورة استهداف  -
 الإناث أكثر بالخدمات النفسية.

 ، ن و التي يتعرض لها اللاجئ  ،شف عن أنواع أخرى للضغوط الثانويةإجراء المزيد من الدراسات بقصد الك -
 وفي ضوء متغيرات جديدة. 
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فاعلية برنامج تدريبي مستند إلى الدعم النفسي الاجتماعي في رفع مستوى التمكين 

 النفسي لدى اللاجئين 

أماني "محمد جمعة"   ايمان إسماعيل المفلح       آمنة فيصل مقدادي      نور أحمد بحر      نادر  صدقي الرفاعي     

 شطناوي      

 أنس "محمد رمضان" الصبح 

جامعة   –كلية الشريعة 

 اليرموك

جامعة   –كلية التربية 

 اليرموك

 -مؤسسة انقاذ الطفل 
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 الملخص: 

هدفت الدراسة إلى فحص مدى فاعلية برنامج مستند للدعم النفسي الاجتماعي في رفع مستوى التمكين النفسي لدى اللاجئين في 
متساويتين: المجوعة التجريبية ( لاجئًا في محافظة إربد، تم تقسيمهم بشكل عشوائي لمجوعتين  38الأردن. تكونت عينة الدراسة من )

(، التي لم تشارك في أي برنامج تدخل. 19(، وشاركت في برنامج الدعم النفسي الاجتماعي، والمجموعة الضابطة )ن=  19)ن=  
( أوزير وشوتلاند  استخدام مقياس  تم  الدراسة  أهداف  في Ozer & Schotlandلتحقيق  الدراسة  بيانات  لجمع  النفسي؛  للتمكين   )

ارات القبلية والبعدية لمجموعتي الدراسة، وفي الاختبار التتبعي مع أفراد المجموعة التجريبية فقط، بالإضافة إلى برنامج الدعم الاختب
النفسي الاجتماعي. أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائيًا بين المجموعتين التجريبية والضابطة في متوسطات الدرجات 

فسي في الاختبار البعدي لصالح المجموعة التجريبية، وأظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيًا بين على مقياس التمكين الن
 متوسطات القياسين البعدي والتتبعي، في مقياس التمكين النفسي، مما يعكس ثبات تأثير البرنامج.

 اللاجئون، الدعم النفسي الاجتماعي، التمكين النفسي.    كلمات مفتاحية:   

Abstract: 
The purpose of this study was to examine the effectiveness of a training program based on psychosocial support to 
improve the level of psychological empowerment among refugees in Jordan. The study sample consisted of (38) refugees 
in Irbid governorate, and they were randomly divided into two groups: the experimental group (n = 19) refugees (the 
group which received the training program) and the control group (n = 19) refugees (without any training intervention). 
To achieve the study objectives, the psychological empowerment Scale was adapted and used to collect the study data 
in the pre- and post- tests for the two study groups and to carry out the follow-up tests for the members of the 
experimental group only as well as to a training program based on psychosocial support. The results showed that there 
were statistically significant differences between the experimental and control groups and the differences are in favor 
of the experimental group. The results showed that there were no statistically significant differences between the 
average performance of the experimental group on psychological empowerment Scale in the post-test, and their 
average scores on the same scale on the follow-up test, which reflects the stability of the program’s impact. 

Keywords: : refugees, psychosocial support, psychological empowerment. 
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 المقـدمة
لاضطططططططططططططططرابطات نفسططططططططططططططيطة واجتمطا يطة كبير ، لاطد تعثر على مهطاراتهم الوظي يطة والاجتمطا يطة  يتعرض اللاجئون 

(Inter-Agency Standing Committee, 2007 وهي نتيجططططة لمجموعططططة من الأحططططدال والعوامططططل التي عططططانى منهططططا .)
مال عنف أو اللاجئون الذين فروا من الحرب، مثل: وفا  شخص محبوب، أو الانفصال عن الأسر ، أو التعرض لأع

(. ومع ذلك، تعتبر خدمات الصططططططططحة النفسططططططططية والدعم  Weissbecker et al., 2019; Fegert et al., 2018مشططططططططاهدتها )
( خدمات صططططططحية أسططططططاسططططططية، بناً  على حقيقة أن  Mental health and psychosocial supportالنفسططططططي الاجتماعي )

تعثر على مهاراتهم الوظي ية والنفسططططططططططية والاجتما ية اللاجئين معرضططططططططططون لخطر الاضطططططططططططرابات النفسططططططططططية، التي لاد 
(Stewart et al., 2019.) 

( أن اللاجئين يواجهون الكثير من الضطططططططططيو  اليومية Alfadhli & Drury, 2016يذكر الفضطططططططططلي ودروري )
انتقالهم نحو مرحلة المختلفة تماماً عن الضططيو  والتهديدات الأسططاسططية، التي أجبرتهم على اتخاذ وضططع اللجو . ومع 

النزوح المطول، أو الإلاامة غير محدد  النهاية في البلد المضططططططططططططيب، تيدو متطلبات الحيا  والضططططططططططططيو  اليومية التي 
يواجهونها ويعانون منها مختلفة، وبينما تعثر على السطططططكان المحليين بعد  مظاهر، فثن تأثيرها على اللاجئين بشطططططكل 

(. ولأن النزوح القسططري لم ينتشططر وحسططأ، بل أصططبح مطولًا Miller & Rasco, 2004خاص لاد يكون أكثر شططد  ولاو  )
تأثير سطلبي عميق على الصطحة النفسطية، فثن مشطكلات الصطحة النفسطية هي أزمات إنسطانية تتطلأ   اوطويل الأمد، وذ

 (.Weissbecker & Jones, 2014الاهتمام )
لأضططططططرار على كافة المسططططططتويات، فثنها تعدي إلى  ولأن حالات الطوارئ تعدي إلى العديد من المشططططططكلات وا

 Inter-Agencyتراجع الدعم الولاائي المعتاد، وتضطططططططططخيم المشطططططططططكلات الموجود  مسطططططططططبقاً، و حدال مشطططططططططكلات جديد  )

Standing Committee- IASC, 2007( أشطططططططططططططططار هطاينز .)Hynes, 2003  نط  بطدلًا من تركيز التوجيط  نحو نقطا   أ( إلى
أو كعأ  على   ،أو كمتلقين سططططططلبيين ،ي يعاني منها اللاجئون، والتعامل معهم كضططططططحاياوالصططططططعوبات الت  ،الضططططططعف

الموارد، وحتى لا يبقون في وضططططع اعتمادي على المسططططاعدات الخارجية طويلة أو لاصططططير  الأجل، فثن  من الأفضططططل  
لكون القدر  على المشططاركة نهم يمأمكاناتهم ولادراتهم، و إالسططعي إلى تمكينهم من مسططاعد  أنفسططهم، وتمكينهم من إدراك  
ن  لا بد من اعتبار أذ يرى إ  ،(Korac, 2003كده كوراك )أفي تحديد احتياجاتهم وتلبيتها، وتشطططططططططططكيل حياتهم. وهذا ما 

لطططديهم معطططارفهم وخيطططاراتهم وأهطططدافهم. مع مراعطططا  أن الأفراد غير المتمكنين يحتطططاجون إلى    ،اللاجئين أطرافطططاً فطططاعلطططة
 ,Rogers & Singhalليصطططططبحوا متمكنين )  ؛خصطططططائيين نفسطططططيين واجتماعيينأبل معسطططططسطططططات و المسطططططاعد  والدعم من لا

2003.) 
من المسططططططاعد  على    ،لقد شططططططهدت العقود الثلاثة الأخير  تحولًا في التركيز على المسططططططاعد  المقدمة للاجئين

تهم على تحقيق سططططيطر  أكبر من خلال مسططططاعد ؛اا، إلى التركيز الأوسططططع على تمكينهم نفسططططيً ا والاتصططططاديً تمكينهم ماديً 
(. ويعططد تمكين اللاجئين أمر بططاله الأهميططة Mitchell & Correa-Velez, 2010على الموارد التي تعثر على حيططاتهم )

(. ويمثل الهدف الأسطاسطي ورا  The European Council on Refugees & Exiles, 2002, p. 16لدمجهم في المجتمع )
 (.Tomlinson & Egan, 2002فاعلين في حياتهم ) ابوصفهم أشخاصً   ،إعاد  توطينهم

  ، (، إلا أنهطا عمليطة نشططططططططططططططططة ومتعطدد  الأبعطادSteimel, 2017على الرغم من أن تمكين اللاجئين أمر معقطد )
وأن يصططططططططططططططبحوا وكلا  للتييير داخطل مجتمعطاتهم؛ إنط  أكثر من مجرد   ،تتضططططططططططططططمن تمكينهم من بطد  التييير الإيجطابي

اكتسططططاب اللاجئين للمعرفة والمهارات، إن  ينطوي على اكتسططططاب المعرفة والمهارات ذات الصططططلة والمهمة في حياتهم، 
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 ,Acreeينها )بهدف تقويتها وتحس ؛وبيئاتهم الحقيقة ،ومجتمعاتهم ،والمقدر  على تطبيقها على أوضاع العالم الحقيقي

2018.) 
 (Psychological Empowermentالتمكين النفسي )

لم يتطور مفهوم التمكين من نظريات الإدار  فحسطططططططططأ، بل أصطططططططططبح يسطططططططططتخدم بشطططططططططكل متكرر في عدد من 
(. كما أصطططبح اسطططتخدام  شطططائعًا Lincoln et al., 2002المجالات المهنية، من العلاج النفسطططي إلى العمل الاجتماعي )

(. على  Malhotra & Schuler, 2005تزايد ضططططططططمن مصطططططططططلحات المنظمات غير الحكومية والأمم المتحد  )بشططططططططكل م
ويمكن فهم   ،الرغم من اسطططتخدام المصططططلح ذات  على نطاق واسطططع، إلا أن  يتم تفسطططيره بشطططكل مختلف في كل مجال

 (.Hiegemann, 2013على أن  هدف أو عملية أو نتيجة، ينعكس تأثيره على الفرد والمجتمع )
يحاول من خلالها اللاجئون إجرا  "تييير خارجي في العلالاات، أو الموالاف،    ،ويمثل التمكين عملية نشطططة
(. ويمكن أن يشطير أيضطاً إلى الدرجة التي Brodsky & Cattaneo, 2013, p. 338أو ديناميات السطلطة، أو السطيالاات" )

 (.Alsop et al., 2006بنا  وتشكيل مستقبلها )تشارك بها المجموعات المهمشة بشكل هادف في 
يمان بأن الأفراد ( إلى أن تعزيز التمكين يعني الإCowger & Snively, 2002, p.110أشططار كوجر وسططنفلي )

مكططانططات لحططل موالاف حيططاتهم ن الأفراد يملكون نقططا  القو  والإألاططادرون على اتخططاذ خيططاراتهم ولاراراتهم، وهططذا لا يعني  
خصطططائي ويسطططاهمون في رفا ية المجتمع من خلال القيام بذلك. ويتمثل دور الأ ،ا يزيدون لاوتهميضطططً أن  الصططط،بة، ولك

و طلاق العنان للقو  داخل الناس؛  ،وتحفيز  ،ودعم  ،وتمكين ،ومسططاعد   ،وتشططجيع ،النفسططي والاجتماعي هنا في تيذية
نصططططاف والعدالة على جميع مسططططتويات  عزيز الإوت  ،لإلقا  الضططططو  على نقا  القو  المتاحة للناس في بيئاتهم الخاصططططة

خصائي النفسي العملا  على توضيح طبيعة موالافهم، وتحديد (. للقيام بذلك، يساعد الأAlsop et al., 2006المجتمع )
 ثم تحقيقها.  ،ما يريدون، ومساعدتهم على استكشاف البدائل لتحقيق تلك الرغبات

  الفرد، والجهود المبذولة من لابل الفرد لممارسطة السطيطر ، وفهم يشطمل التمكين النفسطي المعتقدات حول كفا 
( التمكين  Zimmerman, 2000(. صططور زيميرمان )Zimmerman & Rappaport, 1988البيئة الاجتما ية والسططياسططية )

وفهم نقدي للبيئة الاجتما ية   ،بنا  يدمج تصططططططططورات التحكم الشططططططططخصططططططططي، ونهج اسططططططططتبالاي للحيا   :النفسططططططططي على أن 
والسططططططياسططططططية. وبالتالي، فهو يتضططططططمن المعتقدات بأن الأهداف يمكن تحقيقها، والوعي بالموارد والعوامل التي تعيق أو 

 تعزز جهود الفرد لتحقيق تلك الأهداف، والجهود المبذولة لتحقيق الأهداف.
رد في الحرية  ( أن التمكين النفسطي يشطير إلى الاعتراف بحق الفAlsop et al., 2006خرون )آويرى السطوب و 

و دار  مسطتقلة، وهذا ما يسطاهم    ،ودافع داخلي  ،ومعرفة  ،والتحكم، وهذا الأمر يمتلك  الإنسطان ييما يتوافر لدي  من خبر 
فالتمكين يعطي الفرد مزيدًا من المسططططططعولية الملائمة للقيام بما هو  ،في توضططططططيح أهمية التمكين النفسططططططي بشططططططكل أكبر

 مسعول عن .
ا وسطططططيلة لتشطططططجيع وزياد  القدر  على اتخاذ القرار الصطططططحيح في الموالاف التي   ،يُعتبر التمكين النفسطططططي أيضطططططً

 Gower etا متعدد الأبعاد )تحتاج إلى ذلك، فقد تمت الإشطاد  بدوره الفعال في إثرا  تجارب الفرد لكون  مكونًا تحفيزيً 

al., 2022( ووفقًا لطططططططططططططططسطيبريسطتر .)Spreitzer, 1995 يسطمح للفرد بالشطعور بالتأثير في   ،ن  متيير داخليأ(، والذي يرى
والكفا   لإنجاز الأشطططيا . بناً  على أبعاد   ،والقدر   ،لا بشطططعور و دراك الفرد أن لدي  المعرفةإخرين، حيث لا يتحقق  الآ

 (.Nikpour, 2018عل العمل لزياد  فعالية الفرد، والتي تظهر على استجابة الفرد للآخرين والموالاف )تتفا ،محدد 
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 ;Zimmerman et al., 1992والسططططططططلوكية )  ،والتفاعلية  ،التمكين النفسططططططططي المكونات الشططططططططخصططططططططيةيتضططططططططمن  

Zimmerman, 1995, 2000 موضطططططع التحكم(،  :المثال(. يشطططططتمل المكون الشطططططخصطططططي على الشطططططخصطططططية )على سطططططبيل
(.  Garcia-Ramirez et al., 2005الكفا   الذاتية(، والجوانأ التحفيزية للتحكم المدرك ) :والمعريية )على سططططبيل المثال

والذي يختص باتخاذ الإجرا ات    ،همية في التمكين النفسيوالذي يعد على لادر كبير من الأ  ،ويشير المكون السلوكي
من خلال المشطططاركة في المنظمات أو الأنشططططة المجتم،ية   ؛والسطططيطر  على بيئت  ،ارسطططة التأثيرالتي يتخذها الفرد لمم

(Zimmerman & Rappaport, 1988  .) ا بالتحكم وبالتالي، لاد يُتولاع من الشطططططططططططططخص المتمكن أن يُظهر إحسطططططططططططططاسطططططططططططططً
 (.Zimmerman, 1995الشخصي، وو يًا نقديًا لبيئت ، والسلوكيات اللازمة لممارسة السيطر  )

ا في تقليل القلق وتحسططططططين الكفا  ، حيث إنها أشططططططكال من التدخل   يمكن أن يسططططططاعد التمكين النفسططططططي أيضططططططً
التي تهتم بزياد  إحسطططططططططاس الفرد بالبهجة والسطططططططططرور، والرضطططططططططا عن مختلف جوانأ الحيا ، وتعزيز القدرات  ،الإيجابي

نحو تحسطططططين نو ية الحيا . التمكين النفسطططططي هو أحد  (. ورفع الروح المعنوية الموجهة  Azizi et al., 2020وتعظيمها )
 ،والتقوية  ،وتقوية القدرات ،التمكين :مثل ،والمفا يم ،والمعاني  ،المفا يم العامة التي تسطططططططططططططتوعأ العديد من المرادفات

 (.Singh & Singh, 2019وتحسين الوضع ) ،والإسناد
 The contextualوفقاً للنموذج السططططيالاي للتمكين )ن   أ( إلى  Fawcett et al., 1994خرون )آشططططار فاوكيت و أو 

model of empowerment- فثن  يمكن للمتييرات البيئية والشططططططططخصططططططططية أن تسططططططططهل التمكين أو ت،يق . ووفقاً ل دب ،)
الدعم الاجتماعي، وتقدير الذات، ومركز الضططططططططططبط الداخلي،   :الاجتما ية )مثل -النظري، تسططططططططططهم العوامل النفسططططططططططية

أن  ( إلى  Batool et al., 2016في تحديد التمكين النفسطططططططططططي؛ حيث تشطططططططططططير بتول وآخرون ) ،لذاتية، وغيرها(والفاعلية ا
ثم يمضطططططططططططططي لادماً من خلال المنظمات    ،وتحسطططططططططططططين لادراتهم و مكاناتهم ،التمكين النفسطططططططططططططي يبدأ من الأفراد أنفسطططططططططططططهم

 ،من خلال البرامج التي تقدمها ؛لنفسططيالتي تسططتهدف تحفيز عملية التمكين ا ،والمعسططسططات الحكومية وغير الحكومية
 هم هذه البرامج برامج الدعم النفسي والاجتماعي. أ و 

 (Psychosocial Supportالدعم النفسي الاجتماعي )
و عاد  التأهيل في   ،ظهرت التدخلات النفسطططططططية الاجتما ية خلال الثمانينات، كنوع جديد من أعمال الإغاثة

  ،(. يعالج هذا الشكل من التدخل لاضايا المعانا  الفردية والجما ية Sveass & Castillo, 2000سياق حالات الطوارئ )
(. تم تطوير العمل النفسطي الاجتماعي من أطر نظرية مختلفة، Strang & Ager, 2005الناتجة عن حالات الطوارئ )

 (. Emmelkamp et al., 2002والسعي ورا  أهداف مختلفة ) ،اليأباستخدام مجموعة متنوعة من الأس
 United Nations Internationalا لمصطططلح النفسططي الاجتماعي من اليونيسططف )نشططأ التعريب الأكثر شططيوعً 

Children's Emergency Fund (UNICEF), 2003 للتأكيد على العلالاة الوثيقة بين الجوانأ النفسطططططططططططية للتجربة التي )
وسطع نطالًاا )العلالاات، الشطبكات الاجتما ية،  والتجربة الاجتما ية الأ ،فكار، المشطاعر، السطلوكيات(بها الفرد )الأ يمر

القيم الاجتما ية(، حيث يعثر أحدهما على الآخر. ومن ثم فثن مصططلح الدعم النفسطي الاجتماعي يشطير إلى تفاعل 
والاجتما ية والرفا ية لدى الفرد، وهذه الجوانأ لا يمكن فصططلها كلا الجانبين المسططعولين عن تحقيق الرعاية النفسططية 

 (. Brake et al., 2022عن بعضها البعض )
المسطعولة عن    ،يسطتند اسطتخدام مصططلح النفسطي الاجتماعي إلى فكر  وجود مجموعة من العوامل المتداخلة 

 ،والاجتمطا يطة  ،والثقطاييطة  ،والروحيطة ،العطاط يطةو   ،التعطافي النفسططططططططططططططي والاجتمطاعي ل فراد، وأن هطذه العوامطل )البيولوجيطة
(. لذلك، يوج  هذا  Brake et al., 2022ن تنفصططططططططططل عن بعضططططططططططها البعض )أوالمادية( لا يمكن بالضططططططططططرور    ،والعقلية
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بدلًا من التركيز حصطريًا على الجوانأ الجسطدية أو النفسطية للصطحة   ،المصططلح الانتباه نحو مجمل تجربة الأشطخاص
(Seruwagi et al., 2022بالتالي .)، سطر والمجتمعات، ومن ثم مسطاعدتهم على  فهو عملية اسطتعاد  تماسطك ل فراد والأ

 ,Sveass & Castilloعالاة وتعطيل حياتهم، وتعزيز لادراتهم )إ دت إلى أوالتي   ،زمات التي تعرضططوا لهاالتعافي بعد الأ

من خلال الططدعم الططداخلي أو   ؛جرا ات التي تلبي الاحتيططاجططات النفسططططططططططططططيططة والاجتمططا يططة(. فهو مجموعططة من الإ2000
الخارجي، بهدف حماية وتعزيز الرفا ية النفسطططية والاجتما ية، ومنع وعلاج الاضططططرابات النفسطططية ل شطططخاص الذين  

فر تدخلات الدعم النفسطططططي والاجتماعي عن تأثير إيجابي على رفا ية ن تسطططططأزمات. نتيجة لذلك، ينبيي  تعرضطططططوا ل 
 (.Inter­Agency Standing Committee (IASC), 2007اللاجئين، وتلبية الاحتياجات النفسية الأساسية بكفا   )

من خلال  ؛فهو يسططططاهم في مسططططاعد  اللاجئين والمجتمعات المحلية لتحسططططين صططططحتهم النفسططططية والاجتما ية
تركيز   كذلك(.  UNICEF, 2003يع على تواصطططططل أفضطططططل بين الناس، وينا  شطططططعور أفضطططططل بالذات والمجتمع )التشطططططج

الجهود على سططططططططلسططططططططلة متصططططططططلة من الدعم والرعاية التي تعثر على كل من الفرد والبيئة الاجتما ية التي ي،ي  فيها 
  ،والأصططططدلاا ، والجيران  ،وأفراد الأسططططر   ،ايةاللاجئين، تمتد هذه السططططلسططططلة من الدعم والرعاية المقدمين من مقدمي الرع

والمعلمين إلى العاملين في مجال الصططططحة وأفراد المجتمع، ضططططمن علالاة رعاية تجمع بين التواصططططل والتفاهم، والتقبل 
والتسططططامح والقبول، وتتوسططططع لتصططططل إلى الرعاية والدعم التي تقدمها الخدمات النفسططططية المتخصططططصططططة    ،غير المشططططرو 

(Strang & Ager, 2005  من خلال تنفيططذ البرامج التي تسطططططططططططططططاعطد اللاجئين .)التعططامطل مع الأزمطات، وتعزيز أو   على
 .والقدر  على الصمود في مواجهة الظروف الص،بة ،استعاد  النمو النفسي والاجتماعي الصحي

خبرات في أظهرت التجارب أن التدخلات في حالات الطوارئ تتم على أفضططططططططططططططل وج  عندما يمتلك الفريق 
حيططث يمكن مسططططططططططططططططاعططد  معظم الأفراد بططأسططططططططططططططرع طريقططة من خلال الططدعم الجمططاعي للمجموعططة    ،البيئططات المجتم،يططة

(Emmelkamp et al., 2002  .)ذ ترتكز على مجموعة من الخدمات التي تمكن اللاجئين من تجاوز تأثير الأزمة من إ
(. ففي حالات الطوارئ، يجأ أن يشططططمل الدعم  Stewart et al., 2019خلال معالجة مشططططاكلهم النفسططططية والاجتما ية )

الأمن، والدعم   النفسططططي الاجتماعي خدمات متعدد  الطبقات لحماية رفا ية الأفراد، وتشططططمل هذه الخدمات الأسططططاسططططية
(. التي تسطططططاهم في تسطططططهيل IFRC, 2009المجتمعي والأسطططططري، والدعم غير المتخصطططططص، والخدمات المتخصطططططصطططططة )

ومسططاعدتهم  ،مما يسططاهم في تمكين الأسططر من التعافي من تأثير الأزمات ،اد والأسططر والمجتمعاتالمرونة داخل الأفر 
 (.IASC, 2007على التعامل مع مثل هذه الأحدال في المستقبل )

يمكن أن يكون الطدعم النفسططططططططططططططي والاجتمطاعي ولاطائيطًا وعلاجيطًا، إنط  ولاطائي عنطدمطا يقلطل من خطر الإصططططططططططططططابطة 
عندما يسطططططططططططاعد الأفراد والمجتمعات على التيلأ على المشطططططططططططكلات النفسطططططططططططية   يوعلاجبمشطططططططططططاكل الصطططططططططططحة العقلية،  

وآثار الأزمات والتعامل معها، يسطططاهم هذان الجانبان من جوانأ   ،التي لاد تكون نشطططأت عن الصطططدمات ،والاجتما ية
من ظروف الحيا   أو غيرها  ،الدعم النفسطططططططي والاجتماعي في بنا  القدر  على الصطططططططمود في مواجهة الأزمات الجديد 

(. يسطططططططططططاهم الدعم النفسطططططططططططي الاجتماعي للاجئين في تعزيز The Psychosocial Working Group, 2003الصططططططططططط،بة )
 ,Acreeوالنظر  الإيجطابيطة للمسططططططططططططططتقبطل، ومن خلال التفطاعلات الاجتمطا يطة الإيجطابيطة )  ،الإحسططططططططططططططاس بطالحيطا  الطبي،يطة

وأوج     ،والتعبير عن مشطططططططاعرهم وأفكارهم وآمالهم  ،ومعالجة  ،(. فهو يوفر مسطططططططاحة آمنة للاجئين لاسطططططططتكشطططططططاف2018
 (.Kirk & Cassity, 2007لالقهم، فيبدو بالتالي أدا  مثلى في تمكين اللاجئين )

نتيجة لذلك، فقد شططططططهدت السططططططنوات الأخير  زياد  كبير  في البرامج المصططططططممة لتوفير وتقديم الدعم النفسططططططي 
(.  Sveass & Castillo, 2000لمسططططططاعدتهم على التعافي من الأحدال المعلمة )  ؛اللاجئينوالاجتماعي لأطفال وأسططططططر  
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أسططاسططية  ،اجتما ية ،نفسططية  :مجالات ةيجابي للاجئين ضططمن ثلاثتعد التدخلات النفسططية الاجتما ية خطة للتييير الإ
 ،لًا عن المجالات الأوسطع نطالًااضطف)المهارات والمعارف، الرفاه والتعافي الاجتماعي والعاطفي والنفسطي(،    إلىتسطتند 

(. إضططططططافة إلى ذلك؛ فثن  Brake et al., 2022والمجتمعات المحلية )  ،سططططططرهمأو   ،التي تعثر على رفاه وتعافي اللاجئين
ويجأ أن تعخذ بعين الاعتبار ضطمن المجالات   ،لتعافي العاملهي معشطرات مهم    ،الصطحة والرفاه النفسطي والجسطدي

من خلال  ؛سطططططاسطططططية، كما أنها معشطططططر هام يسطططططاهم في تعزيز التمكين النفسطططططي لدى اللاجئينالنفسطططططية والاجتما ية الأ
من   ؛كسططابهم القدر  على التحكم في محددات جود  حياتهم، ومن هنا تبرز أهمية التركيز على تنمية التمكين النفسططيإ

 الدعم النفسي الاجتماعي المقدمة من لابل المختصين. خلال برامج
( دراسططة هدفت إلى معرفة أو تحديد تأثير برنامج التمكين Toosi et al., 2022ولاد أجرى الطوسططي وآخرون )

التي تعولها نسططططا  على احترام الذات، والكفا   الذاتية، والأمل، وأنما  العزو. تكونت عينة الدراسططططة    ،ل سططططر اللاجئة
اللواتي كن على اسطططططططططتعداد للمشطططططططططاركة في الدراسطططططططططة. تم تقسطططططططططيم العينة على   ،( من الأمهات العازبات اللاجئات50)

مجموعتين تجريبية وضطططططططططابط ، تلقت المجموعة التجريبية ثماني جلسطططططططططات من برنامج التمكين ل سطططططططططر اللاجئة التي 
( دقيقة. 90 ية. كانت مد  كل جلسطططة )(، باسطططتخدام دراسطططات نو Toosi, 2020تعيلها نسطططا ، والذي صطططمم  طوسطططي )

( على احترام الذات، ومفهوم الذات،  p <0.05أشططططططططططططارت نتائج الدراسططططططططططططة إلى أن برامج تعليم التمكين لها تأثير كبير )
 والأمل، وأنما  الإسناد لأسر اللاجئات التي تعولها نسا .

والطططدعم    ،علالاطططة بين التطططألالم( دراسططططططططططططططططة لمعرفطططة الEmmelkamp et al., 2002خرون )آوأجرى إيميلكطططامطططأ و 
( لاجئًا 315والأعراض النفسطية والجسطدية بين الناجين من التعذيأ في نيبال. تكونت عينة الدراسطة من ) ،الاجتماعي

ومتعطدد  المتييرات بين التطألالم والطدعم الاجتمطاعي والأعراض، ومن ثم  ،نيبطاليطا، ولاطد تم تقطدير العلالاطات أحطاديطة المتيير
النيبطالي البطاحثين عن المسططططططططططططططاعطد .    ،( من النطاجين من التعطذيطأ57ذه العلالاطات في عينطة ثطانيطة من )تم التحقق من هط

والأعراض النفسططططططططططية  ،والدعم الاجتماعي  ،يجابية مفترضططططططططططة بين التألالمإأشططططططططططارت نتائج الدراسططططططططططة إلى وجود علالاات 
 ىن الدعم الاجتماعي المتلقأتائج إلى  شططططارت النأالذين ي،يشططططون في نيبال. كما   ،والجسططططدية بين الناجين من التعذيأ

 كان ألاوى ييما يتعلق بالأعراض النفسية والجسدية من الدعم الاجتماعي المتصور.
هدفت لتحديد وتوليب الأدلة الكمية والنو ية بشطكل بدراسطة  (  Posselt et al., 2019كما لاام بوسطلت وآخرون )

أي الطذين    ؛وططالبي اللجو  في سططططططططططططططيطالاطات العبور  ،اللاجئين  ييمطا يتعلق بعوامطل تمكين الرفطاه النفسططططططططططططططي بين  ،منهجي
والذين لا يعتبر وضطع الهجر  بالنسطبة لهم نهائيًا. شطملت عمليات البحث المنهجية تسطع   ،ي،يشطون في البلدان المضطيفة

 ،والرفا ية النفسططططططية  ،والعوامل التمكينية  ،وطالبي اللجو   ،لاواعد بيانات من خلال مصطططططططلحات ذات صططططططلة باللاجئين
جرت مراجعتها ثمانية عوامل   ،وأربع دراسطططططات كمية ،وضطططططمن معايير بحث محدد . حددت اثنتا عشطططططر  دراسطططططة نو ية
والدين والروحانية، والاسطططططططططططتراتيجيات المعريية، وفرص   ،تمكين للرفا ية النفسطططططططططططية، وهي: الدعم الاجتماعي، والإيمان

الالاتصططادية، واسططتراتيجيات سططلوكية، والتأييد السططياسططي، والظروف البيئية. سططلطت التعليم والتدريأ، والعمل والأنشطططة  
وتقترح مجالات لتطوير التدخل وتخصطططيص الموارد.    ،الدراسطططة الضطططو  على عد  عوامل من شطططأنها أن تعزز الرفا ية

ت التي تشططجع أو وتخصططيص الموارد للمجالا  ،أشططارت النتائج المسططتخلصططة من المراجعة إلى أن  يجأ توجي  البرامج
لي،يشططططططططططططططوا حيطا  لاريبطة لاطدر الإمكطان ممطا يتولاعونط  أو يطمحون إليط ، و لى    ؛تسططططططططططططططهطل الطدعم الاجتمطاعي والفرص للنطاس

المشططططاركة في  :مثل  ،توسططططيع و ثرا  الشططططبكات الاجتما ية و الارتبا  بالدين، وتسططططهيل التركيز الموج  نحو المسططططتقبل
 ؛والأمل  ،والهدف  ،ل، ومسططاعد  الأفراد على التواصططل مع الشططعور بالمعنىأو فرص العم ،أو التدريأ  ،تحسططين الذات
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بما في ذلك مسططططططططاعد  الناس على فهم خبراتهم ووضططططططططعهم   ،من خلال دمج وتعزيز الاسططططططططتراتيجيات المعريية التكي ية
 الحالي.

وتحليل  ،روتفسططي ،وفهم ،هدفت لتحديد  ،(Sharma & Sanchita, 2017جراها شططارما وسططانشططيتا )أوفي دراسططة 
يعتمد على مراجعة الأدبيات  ،المحددات والمعشطرات المختلفة لتمكين المرأ . تسطتخدم هذه الدراسطة تصطميم بحث نوعي

والأسططططباب النفسططططية. أشططططارت نتائج الدراسططططة إلى   ،ولاضططططايا النوع الاجتماعي  ،متعدد  التخصططططصططططات حول تمكين المرأ  
تعثر على سطططططططططططتة معشطططططططططططرات )التعليم، الحرية   ،والمرأ ( ،والأسطططططططططططر  ،وجود ثلال محددات )الأنما  النفسطططططططططططية للمجتمع

التعليمية، المسططططاهمة الالاتصططططادية، الحرية الالاتصططططادية، إدار  الأسططططر  وصططططنع القرار، الوضططططع المتصططططور داخل الأسططططر  
 التي تعثر بشكل مباشر على تمكين المرأ . ،والصحة(

راسطططططة هدفت إلى اسطططططتكشطططططاف المحددات الالاتصطططططادية ( بثجرا  دBatool et al., 2016ولاامت بتول وآخرون )
( امرأ  تتراوح  500الاجتما ية للتمكين النفسطططططططي لدى النسطططططططا  في الباكسطططططططتان. تكونت عينة الدراسطططططططة من )  -والنفسطططططططية

ومسطتويات تعليمية مختلفة، ومن أربع مدن  ،( سطنة، من خل يات اجتما ية والاتصطادية متنوعة49-21أعمارهن بين )
  ،ومركز الضطططططبط الداخلي   ،ودعم الزوج ،والدعم الاجتماعي  ،حترام الذاتان  أارت نتائج الدراسطططططة إلى  في لاهور. أشططططط

تنبأت بشططططططططكل كبير بالتمكين النفسططططططططي لدى النسططططططططا ، وأن العوامل الأربعة  ،والتعليم  ،والمهر  ،والوظيفة مدفوعة الأجر
الاجتمطاعي، والعوامطل الثلاثطة المتبقيطة تنتمي إلى مجموعطة   -الأولى تنتمي إلى مجموعطة محطددات التمكين النفسططططططططططططططي  

 المحددات الالاتصادية، وأن احترام الذات ظهر من بين سبعة عوامل كأهم معشر على التمكين النفسي.
 -( دراسططططططططة هدفت إلى فحص الاحتياجات النفسططططططططيةAlfadhli & Drury, 2016وأجرى الفاضططططططططلي ودروري )

والضطططيو  بين اللاجئين بسطططبأ الصطططراعات داخل البلدان النامية، وآليات الدعم الاجتماعي القائمة على   ،الاجتما ية
إلى إجرا  مراجعة منهجية ل دب اجتماعي للعملية. اسطططططططططتندت الدراسطططططططططة   -مجموعاتهم، بهدف تطوير تحليل نفسطططططططططي

باستخدام عوامل تتعلق بالنوع )اللاجئ(، السبأ )النزاعات(،   ؛اللاجئون والتكيب معها  يواجهاالمتعلق بالضيو  التي  
ونهج الطدعم   ،المولاع )البلطدان النطاميطة(، وحطددت نهجين مهيمنين للفهم والتطدخطل، همطا: النهج المركاز على الصططططططططططططططدمطة

ي. أشطططططططططارت المراجعة التي أجرتها الدراسطططططططططة إلى معانا  اللاجئين مع انتقالهم نحو مرحلة النزوح الاجتماع -النفسطططططططططي
الحضططري المطول من عدد واسططع من الضططيو  اليومية، و لى الدور الحيوي الذي تل،ب  عمليات الهوية والجماعة في 

للدعم الاجتماعي على الصططططططحة النفسططططططية الدعم النفسططططططي الاجتماعي المتبادل بين اللاجئين، وحددت الآثار الإيجابية  
 للنازحين.

المشططططططططططططاركة المجتم،ية ( دراسططططططططططططة هدفت إلى فحص Christen & Lin, 2014كما أجرى كريسططططططططططططتنس ولين )
والمعسططسططية، والإحسططاس بالمجتمع، وتصططورات الدعم الاجتماعي المعسططسططي كمتنبئات بالتمكين النفسططي. تكونت عينة 

نتائج الدراسطة إلى أن المعسطسطات المجتم،ية تلعأ   أشطارتمعسطسطات المجتمع.  مناً ( مشطاركاً بالي1322الدراسطة من )
فراد طار العلالاات بين الأإا في عمليات التمكين، وأن التمكين النفسطططي يرتبط بالدعم الاجتماعي في  ا مهمً ا وسطططيطً دورً 

النفسططططططي يتضططططططمن ديناميكيات  ن التمكينأفي العمل الجماعي، وتأثير ذلك على الصططططططحة النفسططططططية والاجتما ية، كما 
 فراد.الشبكة الاجتما ية بين الأ
معرفة العلالاة بين التمكين النفسططططططططططططي والرفا ية  ( بثجرا  دراسططططططططططططة هدفت إلى  Taştan, 2013ولاام تاسططططططططططططتان )

( 710والدعم الاجتماعي. تكونت عينة الدراسططططططططة من )  ،الكفا   الذاتية :هما  ،النفسططططططططية، مع وجود متييرين وسططططططططيطين
يجابية بين الكفا   التمكين إا من معلمي المدارس الابتدائية في تركيا. أشطططططارت نتائج الدراسطططططة إلى وجود علاقية معلمً 
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ن ن الكفا   الذاتية والدعم الاجتماعي المتصططططططططور كان لهما دور وسططططططططيط في العلالاة بيأالنفسططططططططي والراحة النفسططططططططية، و 
 التمكين النفسي والرفا ية.
هدفت إلى تحليل الدور الذي يل،ب  دراسططة  (  Garcia-Ramirez et al., 2005راميز وآخرون ) -أجرى جارسططيا

الذين يشطططططططططاركون في برامج  ،وعوامل الدعم الاجتماعي في حالة التوظيب للمهاجرين ،التمكين النفسطططططططططي والاجتماعي
وخدمات الرعاية في الأندلس، جنوب اسططططططططتراليا.     ،اديق الاجتما ية الأوروبيةالاسططططططططتعداد الوظيفي التي تمولها الصططططططططن

في المطائطة من  40إنطال( من أصططططططططططططططول مختلفطة.  كطان  66ذكور،  122( مهطاجراً )188تكونطت عينطة الطدراسططططططططططططططة من )
رغبتهم  المشططاركين عاطلين عن العمل، وكان البالاون يعملون في وظائف بدوام كامل أو جزئي، أشططار الموظفون إلى

أشطططططططارت نتائج    راتأ أعلى، ومزايا أفضطططططططل(. :و/أو تحسطططططططين ظروف عملهم )على سطططططططبيل المثال ،في تييير وظائفهم
الططدراسطططططططططططططططة إلى أن التمكين النفسططططططططططططططي وعوامططل الططدعم الاجتمططاعي يمكن أن تعثر على حططالططة التوظيب لمتلقي رعططايططة 

يم من بين المتييرات الاجتما ية الديموغرايية التنبع  المهاجرين في جنوب إسبانيا، ويمكن فقط لمستوى أعلى من التعل
والذين هم ألال ثقة بشططططططططأن مهاراتهم  ،بحالة التوظيب، كما أشططططططططارت أن أولئك الذين هم أكثر إحباطاً بشططططططططأن التوظيب

 هم في وضع غير معات في تأمين التوظيب.  ،وكفا اتهم
 أهمية الدراسة

في كونها تلقي الضطططططططططو  على أحد المتييرات المهمة وهو  الناحية النظريةتأتي أهمية الدراسطططططططططة الحالية من 
والتي تعثر تأثيرًا مباشطرًا على صطحة اللاجئين السطوريين، بالإضطافة إلى طبيعة الفئة المسطتهدفة وهي   ،التمكين النفسطي

لفهم ما ية التمكين النفسطي  ؛ن والباحثين في التمكين النفسطياللاجئين، ويعمل أن تُشطكل هذه الدراسطة مُسطاعد  للمهتمي
ورسططططم خطو   ،ن الفائد  المرجو  من هذا البحث هو وضططططع لبنة صططططيير  في مجال التخطيطإذ  إلللاجئين السططططوريين،  

 همية هذه الدراسطططططة في ندر  الدراسطططططات التي تناولت أوضطططططاعأ رشطططططادية عريضطططططة لتمكين اللاجئين نفسطططططيًا، كما تتجلى إ
وكي ية دعمها في الجانأ النفسطططططي والاجتماعي. لذا يتولاع أن تقدم الدراسطططططة الحالية إسطططططهامًا في  ،اللاجئين السطططططوريين

من أجل حماية الصططططططططحة والسططططططططلامة النفسططططططططية والاجتما ية   ؛زياد  مسططططططططتوى جود  برامج الدعم النفسططططططططي والاجتماعي
ومقدمة لأبحال ودراسطططططات لاادمة تتناول مشطططططكلات   ،رجعيللاجئين، ذلك بالإضطططططافة لإمكانية الاسطططططتناد إليها كثطار م
 أخرى تهم اللاجئين، وعلى مراحل عمرية وفئات مختلفة.

كونها تقدم من خلال نتائجها برنامجًا من الممكن أن يُسطططططططهم في تعزيز    ،للدراسطططططططة  همية التطبيقيةالأوتبرز 
ضطططططططرابات النفسططططططية والتكيب لدى اللاجئين وبنا  مهارات التعامل مع الضططططططيو  والا ،الصططططططحة النفسططططططية والاجتما ية

السططططوريين، فثن  سططططيترتأ على نتائج هذه الدراسططططة فوائد عملية في الميدان النفسططططي، لا سططططيما في حقل الاضطططططرابات 
النفسططية، فيتولاع من الدراسططة الحالية الكشططف عن دور برنامج دعم نفسططي اجتماعي في زياد  وتعزيز التمكين النفسططي 

إضططططططططافة إلى فتح الباب أمام بحول مسططططططططتقبلية تهتم بالتمكين النفسططططططططي لدى اللاجئ، كما أن الدراسطططططططة  لدى اللاجئين، 
 خرى من بيئات مختلفة.أالحالية تحفز الباحثين لإجرا  دراسات جديد  حول عينات 

المعسطسطات نظار المسطعولين في أولفت  ،كما تعمل الدراسطة الحالية على تزويد الباحثين والمعسطسطات المعنية
ا، كما تبرز أهميتها في توفير والمنظمات المختلفة لدور برامج الدعم النفسططططططططي الاجتماعي في تمكين اللاجئين نفسططططططططيً 

على عينات   ةرشططادينحو سططعيها لتطبيق البرامج الإ ،معشططرات وبيانات تسططاعد المختصططين في اتخاذ القرارات المناسططبة
 لديها مشكلات مشابه . ،خرى أ
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 الدراسة مشكلة 
أثرت بشطططططططكل كبير وملحول على الرفاه العاطفي والنفسطططططططي   ،ن مرور اللاجئين بأحدال صططططططط،بة أو مزعجةإ

أو الانفصططططططال عنهم، وتدهور   ،ن التعرض للعنف أو الكوارل، أو فقدان أفراد الأسططططططر  والأصططططططدلاا أوالاجتماعي، كما  
طويلة الأجل على   اعها عوالاأ فورية، وآثارً ن تحمل جميأونقص الوصططططول إلى الخدمات، يمكن   ،الظروف الم،يشططططية

التوازن في المجتمعطططات وتطورهطططا. والتي تحول دون إدراك اللاجئين   ،طفطططال وأسططططططططططططططر اللاجئينأ وتعثر على تحقيق 
وصططططططعوبة التكيب معها، وهنا  ،ولادراتهم، وعدم لادرتهم على مواجهة الموالاف والضططططططيو  بفاعلية  ،مكاناتهم و   ،لذواتهم

حدال المعلمة التي تعرضططوا لها، ثار الأآتظهر أهمية الدعم النفسططي الاجتماعي للاجئين لمسططاعدتهم في التعافي من 
قدر  على التحكم في محددات جود  كسططططططططابهم الإمن خلال   ؛والتي تسططططططططاهم في تعزيز التمكين النفسططططططططي لدى اللاجئين

 حياتهم، ومن هنا تبرز أهمية التركيز على تنمية التمكين النفسي للاجئين. 
والمهارات   ،والأنشطططططة ،تقدم الدراسططططة برنامج دعمس نفسططططي واجتماعي، يتضططططمن القدرات ،وبناً  على ما سططططبق
ا تسططططططططططتند أدواره و جرا ات التدخل يي  إلى المسططططططططططتوى  والاعتماد الذاتي الإيجابي، كم  ،المطلوب لتحقيق الكفاية الذاتية

الملائم لاحتياجات اللاجئين التي تسطتهدفها الدارسطة )المسطتوى الأول: الاحتياجات النفسطية والأمن(؛ وذلك بهدف رفع 
 تحاول الدراسة اختبار الفرضيات الآتية: ا،مستوى التمكين النفسي لدى اللاجئين. وبشكلس أكثر تحديدً 

( بين متوسطططططططططط درجات أفراد العينة في المجموعة  α= 0.05)  إحصطططططططططائيةلا توجد فروق ذات دلالة   الأولى:الفرضــــــية  
التجريبية، الذين طبق عليهم برنامج الدعم النفسي والاجتماعي، ومتوسط درجات أفراد العينة في المجموعة  

 الذين لم يطبق عليهم أي برنامج، في الاختبار البعدي على مقياس التمكين النفسي.  ،الضابطة
( بين متوسطططات أدا  المجموعة  α= 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصططائية عند مسططتوى الدلالة ) الفرضــية الناةية:

ى نفس المقياس في التجريبية على مقياس التمكين النفسطططي في الاختبار البعدي، وبين متوسطططط درجاتهم عل
 الاختبار التتبعي بعد مرور شهر من انتها  البرنامج. 

 حدود الدراسة
هي: الخصططططائص الديموغرايية لأفراد عينة   ،ا لشططططرو  عديد مكانية تعميم نتائج الدراسططططة الحالية تبعً إتتحدد 

ا تبعًا لتصططططميم ( سططططنة، وتتحدد إمكانية تعميم نتائج الدراسطططط58-18الدراسططططة ممن تتراوح أعمارهم بين ) ة الحالية أيضططططً
الدراسطططططططططة شطططططططططب  التجريبي بمجموعتين تجريبية وضطططططططططابطة، وتوزيع عشطططططططططوائي بقياسطططططططططات لابلية وبعدية وتتب،ي ، وتبعًا  
للخصطائص السطيكو مترية ل دوات المسطتخدمة في الدراسطة، والتي اسطتندت إلى نتائج المشطاركين على مقياس التمكين 

برنامج الدعم النفسطططي والاجتماعي المسطططتخدم في الدراسطططة الحالية، وطبيعة الظروف    النفسطططي. بالإضطططافة إلى مكونات
 الزمانية لتطبيق الدراسة.
 مصطلحات الدراسة 

هو برنامج يتضططططططططططمن العمليات والإجرا ات التي تعزز الرفا ية الكلية ل شططططططططططخاص في   الدعم النفســــــي الاجتماعي:
عائلة والأصططططدلاا ، ويمكن وصططططف  بأن  عملية تيسططططير القدر  عالمهم الاجتماعي، ويشططططمل الدعم المقدم من ال

سططططر على التعافي بعد على الصططططمود بين الأفراد والأسططططر والمجتمعات، فهو يهدف إلى مسططططاعد  الأفراد والأ
في حياتهم، وتعزيز لادرتهم على العود  إلى الحالة الطبي،ية بعد معايشطططططططططططة أحدال   اأزمة أحدثت اضططططططططططططرابً 

 (.Ager et al., 2011سلبية )
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لا بشططعور و دراك الفرد  إخرين، حيث لا يتحقق  يسططمح للفرد بالشططعور بالتأثير في الآ  ،متيير داخلي التمكين النفســي:
العمطل لزياد  فعطالية  مع تتفطاعل   ،أن لدي  المعرفة والقطدر  والكفطا   لإنجطاز الأشططططططططططططططيطا . بنطاً  على أبعطاد محطدد 

ا لأغراض Nikpour, 2018للآخرين والموالاف )الفرد، والتي تظهر على اسططططططططططططططتجطابطة الفرد   (. ويعرف إجرائيطً
 سري.الدرجة التي عليها المستجيأ على المقياس المستخدم لقياس التمكين الأ :الدراسة الحالية بأن 

،  (2011)الذين غادروا سططططططوريا بعد اندلاع الحرب الأهلية بدً ا من عام    ،هم الأفراد السططططططوريون   اللاجئون الســــوريون:
ك لحماية أنفسططططططططططهم وعائلاتهم من مصططططططططططادر الخطر المتعدد  هناك، ولجعوا إلى الأردن بحثًا عن الأمن وذل

ن في البرنامج و ن المشططططاركو ن السططططوريو اللاجئ :والاسططططتقرار. ويعرفون إجرائيًا لأغراض الدراسططططة الحالية بأنهم
 التدريبي المستند إلى التثقيب الصحي. 

 الطريقة والإجراءات 

 الدراسةمنهجية 
اعتمدت الدراسططة المنهج شططب  التجريبي وذلك لملا مت ، وتم اختياره نظرًا لمناسططبت  لخصططائص عينة الدراسطة   

وطبيعتها، وحتى يتم الاسطططططططططتدلال من خلال  على فاعلية البرنامج التدريبي المسطططططططططتند للدعم النفسطططططططططي والاجتماعي في 
 ن. تحسين مستوى التمكين النفسي لدى اللاجئين في الارد

 أفراد الدراسة
والتي تعنى بشطكل أسطاسطي   ،ربدإتم حصطر اللاجئين المسطجلين في المنظمات والمراكز المختلفة في محافظة  

 ،أو الدعم النفسططططي والمالي، وذلك بمسططططاعد  إدار  المنظمات  ،سططططوا  الخدمات الصططططحية  ،بتقديم الخدمات المختلفة لهم
م. وتتراوح أعمطارهم  2021_10_2  –م  2021_7_7ل الفتر  الزمنيطة  والأخصططططططططططططططائيين الموجودين فيهطا. خلا  ،كزاوالمر 

( سطططططنة. وتم تطبيق مقياس التمكين النفسطططططي، على جميع مجتمع الدراسطططططة، ثم تم 60-18أثنا  تطبيق الدراسطططططة بين )
أي الطذين سططططططططططططططجلوا أدنى   ؛( درجطة2.49اختيطار اللاجئين ممن تقطل درجطاتهم على المقيطاس في الاختبطار القبلي عن )

( لاجئا 36الدرجات على مقياس التمكين النفسطي، وممن لديهم الرغبة بالاشطتراك في البرنامج التدريبي، وبله عددهم )
 ولاجئة.

المجموعة التجريبية: تكونت هذه   ،تم بعد ذلك توزيع عينة الدراسططططططططططة عشططططططططططوائياً إلى مجموعتين )تجريبية وضططططططططططابطة(
( لاجئا ولاجئة، وخضطططططعت هذه المجموعة لبرنامج تدريبي يسطططططتند إلى الدعم النفسطططططي والاجتماعي 18المجموعة من )

( لاجئا ولاجئة، ولم يتلقَ 18لتنمية مسطتوى التمكين النفسطي لديهم. والمجموعة الضطابطة: تكونت هذه المجموعة من )
 تدريأ على جلسات البرنامج في أثنا  مد  المعالجة.  أعضا  هذه المجموعة أي

 أداتا الدراسة
 أولًا: مقياس مهارات التمكين النفسي

 ,Ozer & Schotlandوزير وشططططوتلاند )أبهدف الكشططططف عن مسططططتوى التمكين النفسططططي، تم اسططططتخدام مقياس   

 (.2019(، والمكيب للبيئة الأردنية من لابل الشريفين )2011
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 دلالات صدق المقياس بصورته الحالية
( عشر  مختصين، 10تم عرض المقياس على مجموعة من المحكمين تكونت من )أولًا: الصدق الظاهري: 

وفي ضطو  آرا  المحكمين أجريت التعديلات المقترحة على فقرات مقياس التمكين النفسطي من حيث الصطياغة واللية،  
 %(.80تفاق )( فقرات، ولاد بليت نسبة الا4و ضافة )

( لاجئا ولاجئة، 25تم تطبيق المقياس على عينة اسططططططتطلا ية مكونة من )ثاةيًا: مؤشــــرات صــــدق البناء: 
وهم من نفس المجتمع ومن خارج عينة الدراسة المستهدفة، وتم حساب معشرات صدق البنا  باستخدام معامل ارتبا   

ملات ارتبا  الفقرات بالبعد الذي تتبع ل  وبالدرجة الكلية  ولاد أشططططططططططارت النتائج إلى أنا قيم معا  ،(Pearsonبيرسططططططططططون )
( م،يطارًا لقبول الفقر ، وفق مطا أشططططططططططططططار إليط  0.30ارتبطاطهطا لا يقطل عن )  ي(، ولاطد اعتمطدت الفقرات الت0.30أعلى من )
 (، وبذلك لُابلت جميع فقرات المقياس. Hattie,1985هتي )

 دلالات ثبات المقياس بصورته الحالية
ــاق الدا:لي: بات الا أولًا: ث تم تقدير ثبات الإتسطططططاق الداخلي لمقياس التمكين النفسطططططي باسطططططتخدام معادلة تسـ
على بيطانطات التطبيق الأول للعينطة الاسططططططططططططططتطلا يطة، حيطث بليطت قيمتط  للمقيطاس    ،(Cronbach’s Alphaكرونبطا  ألفطا )

 (. 0.864 – 0.816(. وتراوحت القيم ل بعاد بين )0.893ككل )
ا: ثبـات الإعـاد :   لأغراض التحقق من ثبطات الإعطاد  لمقيطاس التمكين النفسططططططططططططططي وأبعطاده، فقطد تم إعطاد   ثـاةيـً

( بفاصططططططططططططل زمني مقداره  Test Retestفة الذكر بطريقة الاختبار، و عادت  )التطبيق على العينة الاسططططططططططططتطلا ية سططططططططططططال
( Pearsonأسططططبوعان بين التطبيق الأول والثاني، حيث تم حسططططاب معامل الارتبا  باسططططتخدام معامل ارتبا  بيرسططططون )

 اوحت القيم بين(، أما ل بعطاد فقطد تر 0.921بين التطبيقين على العينطة الاسططططططططططططططتطلا يطة، وبليطت قيمتط  للمقيطاس ككطل )
(0.865 – 0.893 .) 

  ، ( فقر 26تكون مقياس التمكين النفسططططي بصططططورت  النهائية من )ثالنًا: تصـــحيق مقياس التمكين النفســـي: 
يشططططططططتمل البدائل التالية: )بدرجة كبير  جدًا، وتُعطى عند  ،موزعة على أربعة أبعاد، يُجاب عليها وفق تدريج خماسططططططططي

( درجات، وبدرجة 3( درجات، بدرجة متوسططططططة، وتُعطى )4بدرجة كبير ، وتُعطى )( درجات، و 5تصطططططحيح المقياس )
ا بططأنا جميع فقرات المقيططاس موجبططة، وبططذلططك   لاليلططة، وتُعطى درجتين، وبططدرجططة لاليلططة جططدًا وتُعطى درجططة واحططد (، علمططً

نفت  (، ولتحديد مسطتوى التمكين النفسطي لدى أفراد عينة130  -26تتراوح درجات المقياس ككل بين ) الدراسطة؛ فقد صطُ
 فأكثر. 3.67، مرتفع 3.67ألال من – 2.34، متوسط 2.43استجاباتهم إلى ثلاثة مستويات، منخفض ألال 

 ثاةياً: البرةامج التدريبي المستند إلى الدعم النفسي الاجتماعي
النموذج ( للتصطططططططميم التعليمي، ويتضطططططططمن هذا ADDIEتم اسطططططططتخدام نموذج ) ،بهدف بنا  البرنامج التدريبي 

( وهي: التحليل Davis, 2013خمس مراحل تتميز بالتسطططططلسطططططل المنطقي في تصطططططميم البرنامج، كما أشطططططار اليها ديفيز )
(Analysis( والتصططططططططططططططميم   ،)Design( والتطوير   ،)Development( التطبيق   ،)Implementation التقويم مرحلطططططططة   ،)
(Evaluation .) 

 الهدف العام من البرةامج
إلى تقصي فاعلية برنامج مستند للدعم النفسي والاجتماعي في رفع مستوى التمكين النفسي يهدف البرنامج  

لدى اللاجئين. وذلك من أجل تحسطططططططين لادرتهم على التعامل مع المشطططططططكلات التي تواجههم في حياتهم، ومسطططططططاعدتهم 
هم ومشططططاعرهم ورغباتهم على التصططططرف بشططططكل مناسططططأ في الموالاف المختلفة، وتطوير مهاراتهم في التعبير عن أفكار 
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واهتماماتهم، بطريقة مناسططططبة لأنفسططططهم وللآخرين، كما تتضططططمن كل جلسططططة أهدافاً خاصططططة وأسططططاليأ وتمارين وأنشطططططة  
 وواجبات بيتية.

 الأدوات والوسائل المستخدمة
( جلسططططة، تم توزيعها على ثلاثة 12تكون البرنامج بصططططور  الأولية من )محتوى البرةامج بصـــورته الأولية:  

 ( دقيقة.60ا، وكانت مد  الجلسة الواحد  )بوالاع جلسة واحد  اسبو يً  ،أشهر
للتحقق من صططططدق البرنامج تم عرضطططط  على مجموعة من المحكمين المختصططططين،   دلالات صـــدق البرةامج:

( محكمين، ولاططد تضططططططططططططططمن مططا تم عرضططططططططططططططط  على المحكمين هططدف البرنططامج، ومحتواه، والفئططة  10حيططث بله عططددهم )
ن البرنامج، وتحديد الأفراد المسطعولين عن تنفيذ البرنامج، والمد  الزمنية للبرنامج، والمعززات المسطتخدمة المسطتهدفة م

في البرنامج، وطلأ من المحكمين إبدا  الرأي في محتوى أنشطططططططططططة البرنامج وجلسططططططططططات ، وملائمة ذلك للاجئين. ولاد 
د  الفتر  الزمنية لبعض الجلسططططات، وتييير بعض  أوصططططى المحكمون بما يأتي: تصططططويأ بعض الأخطا  الليوية، وزيا

 مواضيع الجلسات، وتعديل محتوى بعض الجلسات.

خطذ بجميع ملاحظطات المحكمين، و جرا  التعطديلات اللازمطة،  تم الأمحتوى البرةـامج بصـــــــــورتـه النهـائيـة:  
( دقيقة. 60قيقة بدلًا من )( د120حيث تم تصطططويأ الأخطا  الليوية، وزياد  الفتر  الزمنية للجلسطططة الواحد  لتصطططبح )

  ( جلسات تدريبية.10وبذلك بله عدد جلسات البرنامج بشكل  النهائي )
 متغيرات الدراسة
ــتقل:  أسطططططلوب المعالجة المسطططططتخدم )مجموعتا الدراسطططططة(: ول  مسطططططتويان: المجموعة التجريبية التي طبق المتغير المسـ

عليها البرنامج التدريبي المسطططتند إلى الدعم النفسطططي الاجتماعي، ومجموعة ضطططابطة بقيت على لاائمة الانتظار، وبقي 
 التعامل معها خلال فتر  التجريأ باستخدام الطرق الاعتيادية. 

 مستوى التمكين النفسي.المتغير التابع: 
 تصميم الدراسة
حيث تم توزيع أفراد عينة الدراسططة إلى مجموعتين: تجريبية،   ،تعد هذه الدراسططة من الدراسططات شططب  التجريبية 

وضططططططططططططططابططة، ومن ثم تم تطبيق أدا  الطدراسططططططططططططططة وهي مقيطاس التمكين النفسططططططططططططططي كقيطاس لابلي على أفراد المجموعتين: 
والضططططططططابطة، ثم لادمت المعالجة للمجموعة التجريبية فقط، ومن ثم تم إجرا  القياس البعدي لأدا  الدراسططططططططة   التجريبية،

تم إجرا  تطبيق قياس المتابعة بعد مضطططططي شطططططهر على انتها   ،وأخيراً   .على أفراد المجموعتين: التجريبية والضطططططابطة
 عن تصميم الدراسة الحالية كما يلي: تطبيق البرنامج على المجموعة التجريبية فقط، ويمكن التعبير 

R G1: O1ab     X   O2ab    O3 ab 
R G2: O1ab     -    O2ab    - 

ابطة. )(G2): المجموعة التاجريبياة. (G1)حيث:  : القياس القبلي بمقياسي (O1): توزيع عشوائي.  R): المجموعة الضا
: بدون معالجة. )-: المعالجة. )(X)ال طيب التوحد.  : مسططططططتوى مهارات التفاعل الاجتماعي لدى أطفab)الدراسططططططة. )

(O2) .القياس البعدي بمقياس الدراسة :(O3).قياس المتابعة بمقياس الدراسة : 
 المعالجة الإحصائية

 ،تم اسطتخدام الأسطاليأ الإحصطائية الآتية: الأوسطا  الحسطابية ،للإجابة عن أسطئلة الدراسطة وفحص فرضطياتها 
وذلك للتحقق من صططططططحة الفرضططططططية الأولى. واختبار  ؛(ANCOVA)والانحرافات الم،يارية، وتحليل التباين المشططططططترك 

 )ت( للعينات المترابطة، وذلك للتحقق من صحة الفرضية الثانية.
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 ةتائج الدراسة
" فرضـية الأولى للدراسـة: للتحقم من صـحة الفرضـية الأولى للدراسـة التي تن  أولًا: النتائج المتعلقة بال

( بين متوسطططط درجات أفراد العينة في المجموعة التجريبية، الذين طبق α= 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصطططائية )
الذين لم يطبق عليهم   عليهم برنامج الدعم النفسطي والاجتماعي، ومتوسطط درجات أفراد العينة في المجموعة الضطابطة

"، تم حسطططاب الأوسطططا  الحسطططابية والانحرافات الم،يارية أي برنامج، في الاختبار البعدي على مقياس التمكين النفسطططي
للقياسططططططططين القبلي والبعدي لمسططططططططتوى التمكين النفسططططططططي لدى اللاجئين وفقاً لمتيير المجموعة )التجريبية، الضططططططططابطة(،  

 .( يوضح هذه النتائج1والجدول )

 1جدول 
( على مقياس 38الأوساط الحسابية والاةحرافات المعيارية لاستجابات أفرادِ المجموعتين التجريبية والضابطة )ن=

 التمكين النفسي في الا:تبار القبلي والبعدي وفقاً لمتغير المجموعة

 
 العدد  المجموعة  المتغير 

 القياس البعدي القياس القبلي 

 الوسط الحسابي
الاةحراف  
 الوسط الحسابي المعياري 

الاةحراف  
 المعياري 

 14040. 3.9078 25001. 1.9528 18 التجريبية  التمكين النفسي 

 22496. 1.8622 21080. 1.8467 18 الضابطة 

 

( وجود فروق ظاهرية بين الأوسا  الحسابية لدرجات أفراد المجموعتين التجريبية 1يلاحظ من الجدول )
والضابطة على مقياس التمكين النفسي. وللتحقق من جوهرية الفروق الظاهرية، تم استخدام تحليل التباين الأحادي 

، بعد الأخذ بعين الاعتبار درجات القياس القبلي لفقرات مقياسِ التمكين النفسي، (One way ANCOVA)المشترك  
لكل من المجموعتين، وذلكَ كمتيير مشترك لوجود التباين في المقياس البعدي لمقياسِ التمكين النفسي، وذلك كما 

 (.  2هو مبين في الجدول )

  2جدول 
  النفسي في الا:تبار البعدي وفقاً لمتغير المجموعةتحليل التباين الأحادي المشترك لمقياس التمكين 

مجموع   مصدر التباين 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

وسط مجموع  
احتمالية  ف المربعات 

 حجم الأثر  الخطأ 

القياس القبلي  
 التمكين النفسي

.462 1 .462 20.823 .000 .387 

 879. 000. 1523.100 33.828 1 33.828 المجموعة 

    022. 33 733. الخطأ
     35 38.854 الكلي 

 ( α =  0.05*دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) 
بين الوسطين الحسابيين  (  α  =  0.05( وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )2يتضح من الجدول )

للقياس القبلي والبعدي للتمكين النفسي للاجئين وفقاً للمجموعة، ولتحديد لصالح أيا من مجموعتي الدراسة )التجريبية،  
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الضابطة( كانت الفروق الظاهرية، تم حساب الأوسا  الحسابية المعدلة للقياس البعدي للتمكين النفسي بين اللاجئين  
 (.  3الأخطا  الم،يارية لها، وذلك كما هو مبين في الجدول )وفقًا للمجموعة و 

 3جدول 
  المجموعة   الأوساط الحسابية المعدلة والأ:طاء المعيارية لمقياس التمكين النفسي في الا:تبار البعدي وفقاً لمتغير

 الخطأ المعياري  الوسط الحسابي المعدل  المجموعة  المتغير 
 036. 3.872 التجريبية  التمكين النفسي 

 036. 1.889 الضابطة 

( الجدول  التجريبية3يتضح من  المجموعة  الظاهرية كانت لصالح  الفروق  أن  تدريبًا على    ،(  تلقوا  الذين 
  ، الموضوعات النفسية، مقارنة بأفراد المجموعة الضابطة الذين لم يتلقوا أي تدريأ، ما يعدي إلى رفض فرضية الدراسة

%(،  ما  87.9أي يوجد فرق بين المجموعتين، علمًا أن حجم الأثر للبرنامج لاد بله قيمت  )  ؛ولابول الفرضية البديلة
ي دلالة عملية لبرنامج التدريبي المستند إلى الدعم النفسي والاجتماعي على التمكين النفسي، يشير إلى وجود أثر ذ

ويعني أن البرنامج التدريبي المستخدم لاد أحدل تحسناً في مستوى التمكين النفسي لدى اللاجئين الذين شارَكوا في  
 البرنامج التدريبي. 

  دراسـة: للتحقم من صـحة الفرضـية الناةية للدراسـة التي تن  ثاةيًا: النتائج المتعلقة بالفرضـية الناةية لل
( بين متوسطططططات أدا  المجموعة التجريبية على  α= 0.05" لا توجد فروق ذات دلالة إحصططططائية عند مسططططتوى الدلالة )

مقياس التمكين النفسططططططططططي في الاختبار البعدي، وبين متوسططططططططططط درجاتهم على نفس المقياس في الاختبار التتبعي بعد  
"ت" للعينة  اختبارمرور شطططهر من انتها  البرنامج." تم احتسطططاب الأوسطططا  الحسطططابية والانحرافات الم،يارية واسطططتخدام  

، لأداِ  المجموعطة التجريبيطة في القيطاسططططططططططططططين البعطدي والتتبعي علَى مقيطاس التمكين  (Paired-Sample t-test)ة المترابطط
( المتوسطططططططات الحسططططططابية والانحرافات الم،يارية لدرجة القياس البعدي والتتبعي ونتائج 4النفسططططططي. ويوضططططططح الجدول )

ى مقياس التمكين النفسطي لدى أفراد المجموعة التجريبية  اختبار "ت" للفروق بين درجتي القياسطين البعدي والتتبعي عل
 ( لاجئ.18وعددهم )

 4الجدول 
المتوسطات الحسابية والإةحرافات المعيارية وةتائج ا:تبار "ت" للفروق بين درجتي القياسين البعدي والتتبعي على 

 ( 18مقياس التمكين النفسي لأفراد المجموعة التجريبية )ن=
 الدلالة الإحصائية  (tقيمة )  الاةحراف المعياري  المتوسط الحسابي القياس المتغير 

 14040. 3.9078 البعدي التمكين النفسي 
 14099. 3.8922 المتابعة  149. 1.511

 ( α =0.05*دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )      
(، بين  α    =0.05إحصائياً عند مستوى دلالة )( أعلاه، إلى عدم وجود فروق دالاة  4تشيرُ بيانات الجدول )

درجات أفراد عينة الدراسة التجريبية المشاركين في البرنامج التدريبي، على مقياس التمكين النفسي. ما يشير لاحتفالِ 
 اللاجئين بالمكاسأِ المتحققة من التحالاهم بالبرنامج.
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 مناقشة النتائج 

أثر برنامج تدريبي مستند للدعم النفسي والاجتماعي في رفع    سعت الدراسة الحالية إلى تقصي واكتشاف 
اختبار فرضيتين الأردن، وذلك من خلال  السوريين في  اللاجئين  لدى عينة من  النفسي  التمكين  وتحليل   ،مستوى 

 نتائجهما الإحصائية. 
توصلت الدراسة ييما يتعلق بالفرضية الأولى إلى وجود فروق دالة إحصائيا بين أدا  المجموعتين التجريبية 
والضابطة لصالح المجموعة التجريبية؛ ما يشير إلى وجود أثر ذي دلالة عملية لبرنامج الدعم النفسي والاجتماعي 

في أن   ،(Fawcett et al., 1994خرون )آلي  فاوكيت و إر  في رفع مستوى التمكين النفسي. وتعكد نتائج الدراسة ما أشا
الاجتما ية مثل: الدعم    -المتييرات البيئية والشخصية لاد تسهل عملية التمكين النفسي أو ت،يقها، فالعوامل النفسية

التمكين   الاجتماعي، وتقدير الذات، ومركز الضبط الداخلي، والفاعلية الذاتية، لاد تلعأ دورًا فاعلًا في رفع مستوى 
 النفسي. 

خذ بعين الاعتبار سس التي بني عليها وأهداف ، فقد تم الأومن الممكن عزو النتيجة لطبيعة البرنامج والأ
كساب اللاجئين إعند بنا  البرنامج أن التمكين أكثر من مجرد إعاد  تأهيل الصحة النفسية للاجئين، بل تم التأكيد على  

اتخاذ القرار، تقدير الذات، والكفا   الذاتية، الوعي الذاتي. كما ساهم البرنامج في  لعدد من الصفات الإيجابية، مثل:  
والقضايا التي سببت لهم القلق، وتعزيز لادرتهم  ،مالهمآو  ،مشاعرهمو  ،توفير مساحة آمن  للاجئين لاستكشاف أفكارهم

جود  حياتهم، وهذا ساهم في تعزيز   كسبهم القدر  على التحكم في محدداتأللتعبير عنها ومعالجتها بفاعلية، مما  
اللا من  امتلاك  عدد  وفق  الإيجابية  النتيجة  هذه  تفسير  يمكن  كما  النفسي.  التمكين  من  مرتفعة  لمستويات  جئين 

منها تمثل   :الاتجاهات،  والذي  المرجو ،  الأهداف  وتحقيق  البرنامج  الاستجابة لإجرا ات  في  الفعال  اللاجئين  دور 
مضامين البرنامج، والتزامهم بالتعليمات، ومن المرجح أن ما أسهم في زياد  فاعلية دورهم وجود  بتعاونهم، واهتمامهم ب

الدافع لديهم نحو المشاركة، خاصة وأن البرنامج عمل على خفض القلق وتحسين الكفا   الذاتية، حيث إنها أشكال  
والرضا عن مختلف جوانأ الحيا ، وتعزيز التي تهتم بزياد  إحساس الفرد بالبهجة والسرور،    ،من التدخل الإيجابي
 (.  Azizi et al., 2020القدرات وتعظيمها )

والمتمثل في نقل الخبرات الإيجابية للمجتمع   ، وما يعزز من هذا التفسير الدور الإيجابي الذي ل،ب  اللاجئون 
لي   إيعكد على ذلك ما أشار    الخارجي، وهذا يعكس الرغبة في المشاركة وارتفاع مستوى التمكين النفسي لديهم. ومما

تتضمن   ،إلا أن  عملية نشطة ومتعدد  الأبعاد  ،(، والذي يرى بأن تمكين اللاجئين أمر معقدSteimel, 2017ستيمل )
وأن يصبحوا وكلا  للتييير داخل مجتمعاتهم؛ إن  أكثر من مجرد اكتساب اللاجئين   ،تمكينهم من بد  التييير الإيجابي 

إن  ينطوي على اكتساب المعرفة والمهارات ذات الصلة والمهمة في حياتهم، والمقدر  على تطبيقها    للمعرفة والمهارات،
 بهدف تقويتها وتحسينها.  ،وبيئاتهم الحقيقة ،ومجتمعاتهم ،على أوضاع العالم الحقيقي

أيضًا النتيجة  هذه  يفسر  لاد  الدراسة  ،ومما  إجرا ات  لتيسير  المعنية  الجهات  لابل  من  الملحول    ، التعاون 
و جرا ات تطبيق البرنامج؛ وذلك نتيجة لوجود توجهات وتصورات مستقبلية تزيد من إمكانية تطبيق أهداف الدراسة في  

تصأ في مصالحها، و   ،والاع الدولة المضيفة للاجئين )كالأردن(؛ لكون نتائج البرنامج تنسجم مع خطط الدول المضيفة
لاائمة    ،وتخ يب الأ با  المترتبة على أزمة اللجو  في سبيل دعم اللاجئين؛ من خلال توفير حلول دائمة غير معلاتة

 واستثمار إمكاناتهم وخبراتهم.  ،على التمكين للاجئين
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اتصف  فقد    ،ئجكما من المتولاع أن إعداد البرنامج لاد أسهم بشكل رئيسي في زياد  فاعليت  وتحقيق هذه النتا
وفق نظام الدعم النفسي والاجتماعي متعدد   ،هذا البرنامج بالشمولية؛ إذ تم تصميم البرنامج بصور  منظمة وشاملة

(. الذي يوفر صور  شاملة للرعاية،  IASC, 2007الصادر عن اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات )   ،المستويات
مع الاحتياجات، إلى جانأ ما ييطي  البرنامج من الأبعاد المركزية لمفهوم ويحدد أدوار البرنامج المعد بما ينسجم  

)  ،التمكين إليها كبير  أشار  المنظم  .(Kabeer, 2005التي  العلمي  التكامل  تقديم خدمة مناسبة    ،وهذا  الذي يضمن 
نة ببرامج الدعم النفسي هو ما يميز البرنامج الحالي مقار   ،للسياق )تقديم خدمة دعم نفسي واجتماعي ملائمة للاجئين(

مما لاد أسهم في فاعلية البرنامج ما يتعلق بفاعلية التطبيق؛ إذ تم تطبيق البرنامج والذي تضمن  و والاجتماعي السابقة.  
وأصحاب خبر  في التعامل مع   ،ومدربين  ،معهلين في المجال النفسي  ،أنشطة تدريبية متنوعة من لابل متخصصين

 اللاجئين. 
إن من أبرز مواطن القو  التي من الممكن أن تكون لاد أسهمت أيضًا في تلك النتائج هي عينة الدراسة  
الملائمة ل هداف؛ إذ أن اللاجئين هم من أهم الفئات التي تحتاج للتمكين كحل دائم للعديد من المشكلات، كما أنها  

 الأول والثاني من النظام متعدد المستويات.   فئة تبرز حاجتها الملحة للدعم النفسي والاجتماعي من المستوى 
ولاد توصلت الدراسة ييما يتعلق بالفرضية الثانية إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين أدا  المجموعة  
التجريبية على مقياس التمكين النفسي في الاختبار البعدي، وأدائهم على نفس المقياس في الاختبار التتبعي؛ ما يشير 

اللاجئين بالمكاسأ المتحققة من التحالاهم بالبرنامج. ويمكن تفسير النتيجة في تركيز هذا البرنامج على    إلى احتفال
مكاناتهم ولادراتهم المختلفة، وتعزيز لادرتهم على المشاركة الفاعلية في  إدراك   نفسهم، و أتمكين اللاجئين من مساعد   
وتلبيتها احتياجاتهم  اعتبر  ،تحديد  فقد  حياتهم،  فاعلةأاللاجئين    وتشكيل  معارفهم   ،يجابيينإومتلقيين    ،طرافا  لديهم 

ومن المحتمل أن يرجع سبأ ذلك إلى الطريقة التي تم اتباعها في تنفيذ البرنامج، وما وفره وسائل   هدافهم.أ وخياراتهم و 
واستراتيجيات أتاحت الفرصة للاجئين للتعبير عن أفكارهم ومشاعرهم بحرية، والحصول على حلول متنوعة للمشكلات 

است في  دور  لها  كان  والتي  الجما ية،  المنالاشات  أثنا   تم طرحها  البرنامجأقرار  التي  الإيجابية   ،ثر  للخبر   نتيجة 
للتفاعل والحوار، بحيث يدرك اللاجئ  أالمكتسبة   التطبيق، وخاصة أن الجلسات كانت تتيح الفرص  ن هناك  أ ثنا  

ثر البرنامج. ويمكن أوهذا لاد يكون ل  الدور الفاعل في استقرار    ،فراد ممن يشتركون مع  في المشكلةالعديد من الأ
ن الدعم النفسي الاجتماعي كان العنصر الفاعل الذي ساهم في رفع وتعزيز مستوى التمكين النفسي لدى  إ  ، القول هنا
 اللاجئين.

 
 
 
 
 
 
 
 
 



فاعلية برنامج تدريبي مستند إلى الدعم النفسي الاجتماعي في رفع 

  وى التمكين النفسي لدى اللاجئينمست

 المجلة الدولية للبحوث النفسية والتربوية 
International Journal of Psychological and Educational Research 

   

 

307 
 

 التوصيات والمقترحات 
 :  الآتية بناً  على ما توصلت إلي  الدراسة من نتائج، يمكن التوصل إلى التوصيات  

البحث والدراسة، ومحاولة وضع خطط استراتيجية لتعزيز مستوى التمكين النفسي  محاولة الالتفات لفئة اللاجئين عن طريق   -
 لديهم. 

والتوصية بتطبيق  في مجال العمل    ، تدريأ العاملين مع اللاجئين على طرق تنفيذ البرنامج لاستخدام  مع عينات أخرى  -
 .الإنساني 

بتقديم الخدمات النفسية الاجتما ية    ؛ المنظمات المختصة   اعتماد البرنامج المستخدم في هذه الدراسة للتعامل مع اللاجئين في  -
 .اللاجئين 

  .توجي  عناية المنظمات العالمية والمحلية لأهمياة وضع برامج لرفع مستوى التمكين النفسي لدى اللاجئين  -

استخدام البرنامج،    لتدريبهم على   ؛ والعاملين في المعسسات الاجتما ية والتربوية   ، عقد ورشات التدريبية للمرشدين النفسيين  -
 وتوظيف  في التعامل مع المشكلات المختلفة. 

 .والتأكد من مدى فاعلية البرنامج من أجل تعميم نتائج    ، تطبيق البرنامج على عينات مختلفة من اللاجئين  -

 
والتمويل* الاتحاد :  الإقرار  من  الممول  البحث  هذا  في  شاركت  التي  والمعسسات  الأشخاص  بامتنان  نشكر  نحن 

لمشروع "إعاد  تشكيل استراتيجيات الاهتمام والشمول ل شخاص الالال    Horizon 2020الأوروبي من خلال برنامج  
 (.822688(" )الاتفاقية رلام RAISDحظا بشكل مميز بين النازحين لاسراً )
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Abstract 
Artificial intelligence and robotics-based films contribute significantly to the films industry, it is evidenced 
that it is proportion as part of the film business was increased rapidly during last decade. This was observed 
due to the increases in the artificial intelligence and robotics technology which have been attracting wide 
spectrum of the communities’ category. Therefore, this paper aim to investigate the impact of this type of 
films on the middle school students’ group. The proposed methodology of this study is made to measure 
various aspects for the middle school students as follows: (1) Introducing such technological topics and (2) 
Increasing the creativity and imagination skills. A survey to evaluate the impact on middle school students 
was conducted that consists of a list questionnaire before and after watching a pre-selected film clips related 
to artificial intelligence and robotics. It was evidenced that such as films type have initial positive effects on 
the students’ motivations, inspiration and creativity. 

Keywords: Artificial Intelligence, Robotics, Educations, Films. 

 الملخص 

تساهم الأفلام القائمة على الذكاء الاصطناعي والروبوتات بشكل كبير في صناعة الأفلام، ومن الواضح أن أعدادها متناسبة مع 
أعمال السينما التي زادت بسرعة خلال العقد الماضي. وقد لوحظت هذه النسب المتزايدة منها بسبب التطور غير المسبوق في مفاهيم 

ء الاصطناعي وتكنولوجيا الروبوتات التي اجتذبت طيفًا واسعًا من فئة المجتمعات. لذلك، يهدف هذا البحث إلى التحقق ومشاريع الذكا
من تأثير هذا النوع من الأفلام على مجموعة من طلاب المرحلة الإعدادية. تم إعداد المنهجية المقترحة لهذه الدراسة لقياس الجوانب 

( زيادة مهارات الإبداع 2( إدخال مثل هذه الموضوعات التكنولوجية و ) 1عدادية على النحو التالي: ) المختلفة لطلاب المرحلة الإ
والتخيل. تم إجراء استبيان لتقييم الأثر على طلاب المدارس الإعدادية قبل وبعد مشاهدة مقاطع فيلم محددة مسبقًا تتعلق بالذكاء 

أن مثل هذا النوع من الأفلام له آثار إيجابية أولية على دوافع الطلاب وإلهامهم الاصطناعي والروبوتات. أظهرت نتائج الاستبيان  
 وإبداعهم. 

 الذكاء الاصطناعي، الروبوتات، التعليم، الأفلام.    كلمات مفتاحية:   

استخدام الأفلام المتعلقة بالذكاء الاصطناعي والروبوتات كأداة لتعريف طلاب  

 المدارس الإعدادية بالذكاء الاصطناعي والروبوتات. 
 ممتاز أبادير                                                أمجد الفاهوم                                              تهاني غبن 

 كلية الهندسة التكنولوجية                                         كلية الحجاوي للهندسة التكنولوجية                                       كلية الهندسة التكنولوجية

        جامعة الحسين التقنية                          جامعة الحسين  التقنية                                                             جامعة اليرموك                                      
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Introduction 

Films are one of the most frequent sources of entertainment that a person can easily 

approach at any time. Moreover, films have a significant impact on society and individuals, it is 

well evidenced that films can also be used as a teaching tool for several topics.  Artificial 

intelligence and robotics are currently employed in numerous sectors and have become an 

essential part of human day-to-day life activities. 

Artificial intelligence which is the science and engineering of making artificial machines 

(McCarthy, 2004),  is employed in variety of fields such as education (Chen et al., 2020), fashion 

and apparel industry (Giri, et al., 2019), ophthalmology (Lu et al., 2018), conceptual architecture 

design (Pena et al., 2021), agriculture (Eli-Chukwu, 2019), and medicine (Kaul et al., 2020). 

On the other hand, robotics, according to the oxford English dictionary, the definition of 

the robot is “a machine capable of carrying out a complex series of actions automatically, 

especially one programmable by a computer” (Ben-Ari & Mondada, 2018). Many advantages 

of robots appear to be most observable in productivity, safety, time, and cost optimization (Singh 

et al., 2013). Additionally, robotics is implemented in several fields such as urology (Thaly et 

al., 2007), healthcare (Kyrarini et al., 2021), learning (Johal et al., 2018), food industry (Iqbal 

et al., 2017). 

Based on the previous literature survey, it is worth mentioning that artificial intelligence 

and robotics have become a part of our lives and in the future, they will be used more and more, 

so it is important to increase the culture of the future generation about this technology. Hence, 

it vital to establish available and easeful tools to spread the awareness of the recipients for such 

a technology.   

Numerous studies have been undertaken to examine how movies alter people's attitudes, 

for example, how watching movies can have a substantial good or bad impact on adolescents' 

behavior (Udofia & Anyim, 2017). When exposed to smoking characters, as opposed to non-

smoking ones, smokers who watch movies with smoking cues smoked more cigarettes 

(Lochbuehler et al., 2010). Movies have an impact on tourism as well. Some of the locations 

featured in movies are very alluring to moviegoers and will continue to fascinate tourists year-

round, long after the film's initial release. The demand for tourism may therefore be influenced 

by movies in a significant way (Vagionis & Loumioti, 2011). A survey demonstrates that 

attitudes have shifted, for example, after watching the movie “The Day After Tomorrow,” 

whose story revolves around the sudden shift of the Earth’s climate into a new ice age. People 

who have seen the film realizied that their responsibility to conserve the planet and preserve the 

climate is increasing (Lowe et al., 2006). 

It is worth noting that the impact of artificial intelligence and robotic related films on 

motivation, inspiration, imagination and knowledge has been referred to in many reliable 

scientific references. For example, science fiction films play an effective role in motivating 

people to develop new concepts of what can be invented, and they also spark people's interest 

in the fields of artificial intelligence and robotics (Lorenčík et al., 2013). Moreover, science 

fiction films have an unlimited effect on society and technological progress, as a study showed 

that unconventional orientation of science fiction films can improve the technological creativity 

of middle school students and improve their ability to design their projects and make 

improvements to existing ones (Lin et al., 2013). 

There are several artificial intelligence and robotics-related films that have cinematic 

and scientific values that can be presented to students such as Metropolis, 2001: Space Odyssey, 
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Blade Runner, The Terminator film series, Robocop, The Matrix film series, A.I Artificial 

Intelligence, I Robot, Transformers film series, Wall-E, Moon, Robot &Frank, Her, Oblivion, 

The Machine, Interstellar, Ex Machina, Chappie, Blade Runner 2049, Upgrade, Alita: Battle 

Angel, Oxygen, and much more. The students can become more familiar with technology and 

become more inspired to study more about it by watching this kind of films. Teachers should 

choose films appropriate for the age group that will watch the films or select specific clips from 

these films.  

Several papers have pointed out the importance of using films as a tool in teaching some 

topics. Sharma (2022) discussed the use of films as a tool to teach English to non-native speakers 

(ESL). Hofmann (2018) discussed the animated films potential for teaching English as a foreign 

language (EFL). Yilmaz (2020) discussed teaching Turkish as a foreign language through films. 

Abuhassna and Awae (2021) discussed the impact of using animated films in teaching Arabic 

as a foreign language to non-native speakers. Di Palma (2009) discussed teaching geography 

using films. Lee and Lo (2014) discussed teaching management using film. Proctor and Adler 

(1991) discussed teaching interpersonal communication with feature films. Baños and Bosch 

(2015) discussed using feature films in teaching in medical schools. Soner and Mumcu (2021) 

discussed the use of films in nursing education in Turkey. Derelioğlu and Şar (2010) discussed 

the use of films in history education in primary schools. 

 The aim of this paper is to study the role of artificial intelligence and robotics-related 

films in students’ way of thinking. It is performed to evaluate and measure the impact of 

introducing students to artificial intelligence and robotics as well as its effect on students’ 

motivation, inspiration, imagination and knowledge. 

Methodology 

Questionnaire was conducted to evaluate the students’ motivational, inspirational, and 

imaginational knowledge and initiative. The methodology was divided into two parts as follows:  

1. The students answered the following questions before watching the films clips. 

2. The students answered the same questions in part.1, but after watching the films clips. 

 Part.1 

The table below describes each question and the corresponding metrics (i.e., creativity, 

motivational, inspirational, imaginational and knowledge). 

Table1 

The questions and the corresponding metrics 

Questions Metrics 

1. What major do you want to study at the university, would you 

like to study majors related to artificial intelligence or robotics? 

Inspirational and 

motivational 

2. Have you ever heard of the term artificial intelligence and 

robotics? 

Knowledge 

3. What are artificial intelligence and robotics? Knowledge 

Express your opinion by answering the following questions: 

4. Do you think that the presence of artificial intelligence and 

robotics will be positive or negative for the future of human life? 

Imagination 

5. Can you trust artificial intelligence and robotics and let such a 

technology to do medical tests or surgery or other medical 

treatment for you? 

Imagination 
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6. Would you like to have a robot or based artificial intelligence 

services in the future? Suggest tasks you want artificial 

intelligence and robots to do for you. 

Motivation and 

Creativity 

7. This question was asked after watching clips from the movie 

2001: Space Odyssey. Did you sympathize with HAL 9000 or 

was it worth it? 

Imagination 

 

Part.2 

At this stage, the group was required to answer the same questions after watching the 

clips that were carefully selected to fit the students. The film selection is illustrated in the table. 

2. The table also demonstrates other related information about the films (e.g., genre, film rating, 

release date, director, IMDB rating, and Rotten Tomatoes rating).  
Table 2 
Information about the films, genre, film rating, release date, director, IMDB rating, and Rotten 
Tomatoes rating. 

Film Genre Film 

Rating 

Release 

Date 

Director IMDB 

Rating 

Rotten Tomatoes 

Rating 

(TOMATOMETER

) 

2001: Space Odyssey Adventure, 

Sci-Fi 

G 1968 Stanley 

Kubrick 

8.3 92% 

A.I. Artificial Intelligence Drama,  

Sci-Fi 

PG-13 2001 Steven 

Spielberg 

7.2 75% 

I, Robot Action, 

Mystery, 

 Sci-Fi, 

Thriller 

PG-13 2004 Alex Proyas 7.1 56% 

Interstellar Adventure, 

Drama, 

Sci-Fi 

PG-13 2014 Christopher 

Nolan 

8.6 73% 

 

Results  

In general, it was clearly observed that a high percentage of students show no interests 

in majors related to modern technology includes on artificial intelligence and robotics.  The 

main findings that were collected for part.1 are as follows:  

1. No student has chosen any major related to computer science or artificial intelligence. 

2. 50% of the students did not know about the term artificial intelligence before 

3. The students tried to define the term artificial intelligence, but their answers were 

considered poor. 

4. All students were unable to express their opinions and were not able to answer 

questions 4 to 7. 

On contrary, after watching the clips, students’ definitions of artificial intelligence and 

robotics greatly improved, and they suggested additional possible forms and features that could 

be applied in the field of artificial intelligence and robotics. It was clearly noticed that the 

students build initial potential to express their opinion about the field of study. In figure.1, 67% 
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of the students showed a desire to study related majors in the field of artificial intelligence and 

robotics.  

 
Fig. 1: Statistical answer to question 1 in the questionnaire after watching film clips. 

A significant increase of the students’ desire towards undergraduate specialists related 

to artificial intelligence and robotics was observed in the sample after watching the pre-selected 

clips, whereas there was no interest prior to these clips. The majors that was mainly preferred 

by students prior to the clips are as follows: medicine, pharmacy, healthcare, medical 

technology, law, engineering, sport, and languages.  

42 of the sample proportion believed that the presence of artificial intelligence and 

robotics have a positive impact on human life, while 58% believed that the presence of artificial 

intelligence and robotics would have a negative impact, Fig. 2. 

 

 
Fig. 2: Statistical answer to question 4 in the questionnaire after watching film clips 

Moreover, 33% of the students answered that they could trust artificial intelligence and 

robots and let them perform medical tests or surgeries for them, while 67% answered they did 

not trust artificial intelligence. Fig. 3. 
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Fig. 3: Statistical answer to question 5 in the questionnaire after watching film clips 

The nature of movies that were watched by the students sample mainly includes on 

scenes which describes the revolution of robotics and its crucial impact on the mankind. 

Additionally, it includes on other scene that show the way that robotics attempted to impose its 

own authority and control on earth. Based on Figs. 2 and 3, the highest percentage of students 

believe that the existence of artificial intelligence and robotics technology would has negative 

on the mankind and environment. They also showed less confidence about utilizing robotics on 

daily basis activities of humans as evidenced from the results of Figs.2 and 3. This outcome is 

significantly important when it comes to select the clips that required to motivate or inspire 

middle school students’ group.       

On the other hand, 92% of the students answered that they would like to have a robot 

that helps them with day-to-day and household chores, whereas only 8% do not wish to have a 

robot in their home as presented in Figure.4. However, both groups in this sample they suggest 

additional possible creative tasks and forms that artificial intelligence and robotics can provide. 

 

 
Fig. 4: Statistical answer to question 6 in the questionnaire after watching film clips 

50% of the students showed their sympathy for HAL-9000 and 50% answered that he 

deserved the punishment and sanction by astronaut because of its unassigned actions. Fig. 5. 
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Fig. 5: Statistical answer to question 7 in the questionnaire after watching film clips 

Discussion 

The results clearly showed that watching films related to artificial intelligence and 

robotics increased the desire of students participating in the study to be interested in this field 

and pushed them to study disciplines related to its topics. It also contributed to enriching their 

thinking to become more creative and able to provide innovative proposals for artificial 

intelligence and robots to perform tasks that did not appear in watched films. The films also 

helped them create their own vision of what the future with artificial intelligence and robotics 

would look like. Their vision of what the future with AI and robotics might look like, as well as 

their confidence in AI, has been greatly influenced by the image presented in these films on the 

different themes and areas presented. 

 

In reference to the outcomes, we strongly endorse the use of films as a teaching tool, but 

it must be emphasized again that trainers must select and watch films very carefully before 

showing them to pupils. They need to ensure that such movies are appropriate for their age and 

free of any scenes which don’t fit the main purpose of the lesson. The objective of the viewing 

process should take into account the level, age and gender of students. Care must also be taken 

to choose films of cinematic, scientific and creative value that increase the students' desire and 

passion towards science and innovation. In addition, it will early open their minds broadly to 

the fields of artificial intelligence and robotics and how to harness them to reach practical ideas 

that contribute to solving the problems and issues of society. Hence, the results of the study 

reinforce directing students to think outside the scope of tradition and providing them with 

creative and critical thinking pathways to decide with confidence and responsibility. 

 

Conclusions 

This research represents a true representation of the role of films based on artificial 

intelligence and automation in changing the traditional thinking pattern of school students and 

urging them to be creative and critically think of the observed issues in front of them. It will 

contribute to crystallizing their opinions and ideas early towards technical projects and 

maximizing the role of science and technology in solving their societal problems. They started 

to believe in its ability to improve their lives at acceptable and reasonable costs regardless of 

their standards of living.  

The results of the study also indicate the ability of these films to change previous 

stereotypes, urge viewers to respect the values of science and innovation, and motivate them to 

study related sciences. It is worth noting that the data and results of the study show that the use 

of such films as educational tools will affect the students' desire and behavior, especially if the 
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clips are carefully selected based on knowledge and the psychological impact on viewers before 

offering them to students. 
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