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 : الملخص

الت المرشدين  لدى  المهنية  الحياة  بجودة  المدركة وعلاقتها  المهنية  الكفاءة  إلى مستوى  التعرف  الدراسة  في  ر هدفت  بويين 
العاصمة.   التربية والتعليم بمحافظة  التربويين بلغت )مديريات  المرشدين  الدراسة تم اختيار عينة من  ( طالبًا 170ولتحقيق أهداف 

وطالبة، تم اختيارهم بالطريقة المتيسرة، وتم تطوير مقياسين هما: مقياس الكفاءة المهنية المدركة، ومقياس جودة الحياة المهنية، وتم 
إتال الدراسة  السيكومترية. وتوصلت نتائج  المهنية لدى حقق من خصائصهما  الحياة  المدركة وجودة  المهنية  لى أن مستوى الكفاءة 

عينة الدراسة كان مرتفعًا. ووجود علاقة علاقة ارتباطية موجبة دالة احصائيا بين كل من مجالات الكفاءة المهنية المدركة والدرجة 
ة تم الخروج ببعض التوصيات منها: ضرورة الإفادة حياة المهنية والدرجة الكلية. وبناء على نتائج الدراسلالكلية و مجالات جودة ا 

من نتائج الدراسة من قبل وزارة التربية والتعليم والجامعات الأردنية من خلال نشر نتائجها، لتعزيز الكفاءة المهنية المدركة وجودة 
 ين.يالحياة المهنية لدى المرشدين التربو 

 رشدين التربويين، مديريات التربية والتعليم، في محافظة العاصمة. الكفاءة المهنية المدركة، ودة الحياة المهنية، المالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 
The study aimed to identify the level of perceived professional competence and its relationship to 

the quality of professional life of educational counselors in the directorates of education in the capital 
governorate. To achieve the aims of the study a sample from Educational Counselors in the capital 
governorate. was chosen by simple random sample which consist of (170) male and female counsellors. The 
two scales were developed: the professional competence scale and quality of professional life scale, and 
then their psychometric properties were verified. The results of the study concluded that the level of 
perceived professional competence and quality of professional life among the study sample was high 
Among Educational Counselors, and there is a statistically significant relationship between the dimensions 
of perceived professional competence and the total degree and between the dimensions of quality of 
professional life and the total degree. Based on the results of the study some recommendations are made, 
including; Benefiting from the results of the study by the Ministry of Education and Jordanian universities 
by publishing their results, to enhance the perceived professional competence and quality of professional 
life of educational counselors. 

Keywords: perceived professional competence, quality of professional life, Educational Counselors, directorates of 
education in the capital governorate. 
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 مقـدمة 
التكنولوجي  التقدم  نتيجة  والسياسية،  والاقتصادية  الاجتماعية  التغيرات  بالعديد من  الحديث  العصر  يتسم 
أكثر عرضة   وجعلتهم  للأفراد،  النفسية  الصحة  على  أثرت  والتي  المجتمعات،  بناء  في  السريعة  والتغيرات  الهائل، 

والاجتما والسلوكية  النفسية  و للمشكلات  والقلق،  التوتر  مستوى  وأزدياد  على  عية،  يساعدهم  لمن  بحاجة  أصبحوا 
 مع الضغوط والمشكلات بشكل فعال. التعامل

لوالتوجيه  لإرشاد  ا  ويُعتبر الأساسية  المتطلبات  اأحد  مواجهة  باختلافهم،  لأفراد  حياة  من  يتمكنوا  كي 
، وقد  وافق النفسي والمهنيتحقيق الت  اهم فيكونه يُس،  الحديثالضغوط والمشكلات التي تفرضها متطلبات العصر  

القرن الماضي، بهدف مساعدة الأفراد في   أوائل  اليوم كتوجيه مهني في  بدأت حركة الإرشاد والتوجيه كما نعرفها 
مهارات  مع  تتناسب  وظيفة  على  التي العثور  الاجتماعي  الإصلاح  حركة  أعقاب  في  وذلك  محددة،  وظائف  في  هم 

مع  تاسع عشر، وقد أدت أعمال بارسون من خلال كتابه "اختيار المهنة"، بالاضافة الى عمله  ظهرت أواخر القرن ال
المدا في  افضل  بشكل  المهني  التوجيه  تعزيز  إلى  المهني  التوجيه  جمعية  انشاء  إلى  المدنية  الخدمة  رس  دار 

(Remley & Herlihy, 2014ونما الإرشاد والتوجيه المدرسي بعد ذلك بشكل واسع، را .)  فقه صعود التعليم التقدمي
طور الشخصي والاجتماعي والشخصي في العقد الرابع من القرن العشرين، وبدأ  في المدارس، والذي أكد على الت

د، وتدريب القادة نفسيًا خلال الحرب العالمية الثانية، كما الإستعانة بعلماء النفس في مجالات مختلفة كاختيار الجنو 
ا في  الإرشاد  قانون  عالجت حركة  قدم  وقد  الناشئة،  العاملة  القوى  احتياجات  وتلبية  الطلبة،  اختبار  لمدارس طرق 

الأولى  ج المرة  الماكن، وهي  المدرسي وغيرها من  التوجيه والإرشاد  أنشطة  لتطوير ودعم  الأموال  باردن  التي  ورج 
اصبح في الصورة التي نراها   يتلقى فيها مرشدو المدارس الدعم المالي من الحكومة، وتطور الإرشاد بعد ذلك حتى

العام  وفي الأردن    (.Gybers & Henderson, 2001)اليوم   المدرسي منذ  بالإرشاد  الإهتمام  وزارة   وقامت  1969بدأ 
، وأزداد عدد المرشدين مع الوقت، وأنشئت الوزارة  عمانمدينة في  التربية والتعليم بتعيين عدد من المرشدين التربويين

مت الوزارة بشكل مستمر  توجيه، تضم عدد من اللأقسام، ورافق التطور الكمي تطور نوعي، حيث قاإدارة للإرشاد وال
والتدريبية  ب التطويرية  البرامج  الإرشاديإعداد  العمل  الإرشادية   ،في  البرامج  هذه  نوعية  بالنمو  وتطوير  وأهتمت   ،

 (. 2022Ministry of Education ,التدريبية )، وعقد الورش المهني للمرشدين التربويين من خلال برامج تدريب مختلفة
والتوجيه  يُعد  و  مقومات  الإرشاد  أهم  الأجيال، من  تربية  في  يؤديه  الذي  للدور  نظرًا  التربوية،  العملية 

وذلك من خلال تحسين قائم على تحقيق بيئة صحية إيجابية، تشمل  وتزويدهم بالخبرات في مختلف جوانب حياتهم،  
على    مما يدل  وتحقيق الأمن والحرية والعافية النفسية، علاوة على النمو الشخصي للطالب،  احترام الطالب لذاته،

والذي   ،في المجال التربوي، يمتد أثره إلى تحقيق الصحة النفسية الشاملة للطلبةللإرشاد    الدور الأساسي والمحوري 
 الأمريكية  جمعية علم النفس  رشاد حسب  ويعرَّف الإ  (. 2016Dahri-Al ,)  يعد الهدف العام والشامل للإرشاد النفسي

(APA, 2022)" العاطفية والسلوكية    المشكلات:الشخصية، بما في ذلك    المشكلاتلتعامل مع  ل مساعدة مهنية  بأنه 
 : تقنيات مثل  المرشد خلالهايستخدم  ، حيث  الحياة مثل التقاعد  ومراحلوالمهنية والزوجية والتعليمية وإعادة التأهيل  

   رات.المشورة والمناقشة والتوضيح وإدارة الاختباشط والتوجيه و الاستماع الن
لديه المعرفة والكفاءة اللازمة لتحقيق أهداف  ،  ومؤهل  كفؤمرشد  خدمات الإرشاد التربوي    على تقديمويقوم  

للمسترشدين بجودة وكفاءة  و   الإرشاد، المساعدة  تقديم  تمكنه من  المختلفة، والتي  الإرشادية  المهارات  عالية،  يمتلك 
التي  ف والمسؤوليات  الأدوار  خلال  من  الإرشادية،  العملية  أساس  المدرسة،يالمرشد  في  بها  جمعية   قوم  وتعرف 
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أفراد ذوو تعليم (: المرشدين بأنهم  American School Counselor Association, 2022مرشدي المدارس الأمريكية )
يساعدون   مهنياً  ومعتمدون  في   الطلبةعالٍ  النجاح  والتخ  على  المهنيةالمدرسة  لحياتهم  مرشدي    ، طيط  ويساعد 

الشامل    المدارس التعليم  يتجزأ من نظام  يتعلم وسلوكات صحية، وبمساعدتهم  على تكوين أهداف  الطلبة  كجزء لا 
التحفيز تط  الطلبة عادات  وتعلم  الدراسة،  ومهارات  الوقت  إدارة  وتطوير  والمثابرة،  الفعال،  التعاون  مهارات  وير 
 يه الذاتي. والتوج

المدرسة،   المهام داخل  العديد من  التربوي  المدارس الأمريكية )وتُشير جمعية  وللمرشد   ,ASCAمرشدي 

، كما  خلق ثقافة مدرسية عادلة وشاملة تعزز النجاح للجميع يُساهم في فالمُرشد، تلك المهام( إلى مجموعة من 2020
يُ  تساعد  أنه  على  االطلبة  التحصيل  استراتيجيات  الآخرين،  لدراسيطبيق  مع  التعامل  مهارات  و وتطبيق  إدارة ، 

الثانويةويضع    ، العواطف المرحلة  بعد  ما  لخيارات  يوفر  خطة  النفسي  الجانب  وفي  ا،  الأكاديمي  لفردي التخطيط 
، ويقدم حصص الارشاد التربوي، ويقدم الاسشارات القصيرة للطلبة، ويحيل  تحديد الأهداف  للطلبة، ويساعدهم على 

أولياء الأمور والمعلمين، والإداريين والمجتمع، وذلك  مع    ، ويتعاون طويل الأمدمن أجل الحصول على الدعم  الطلبة  
( مهام المرشد التربوي  2022التعليم الأردنية )وزارة التربية والتعليم،  وقد حددت وزارة التربية و من أجل نجاح الطلبة.  

تتمثل في إثراء معرفة الطالب بمفهوم الذات لديه وبالعالم المحيط ي  والتالوظيفة البنائية:  بثلاثة وظائف رئيسية هي:  
تنمية ، كالوظيفة الوقائية، و رينالآخو   الذات يجابية نحو  لإا  هوتطوير اتجاهات  ،مهارات السلوك الاجتماعي  واكسابهبه،  

 الوظيفة ، و المختلفة  تطوير قدراته للتعامل مع المواقف أيضًا  و ،  المشكلاتب  وقوعهتجنب    من أجل  ،إمكانات الطالب
  هم، على توجيه ذات  مومساعدته  م،لحل مشكلاته  للطلبةتقديم مساعدة فنية  ، وتتضمن  العلاجية  الثالثة هي الوظيفة

والإرشاد   الحالة،  ودراسة  الإرشادية،  المقابلات  الوزارة:  حسب  المدرسة  داخل  العملية  والواجبات  المهام  وتشمل 
 & Welfelويُشير ويلفيل وبترسون )والمحاضرات والنشرات التربوية والمهنية.    الجمعي والأسري، والتوجيه المهني،

Patterson, 2005  إلى مجموعة من تُحدد  خصائص  ال(  والتكيف،  التي  المهني،  بالتطور  الفعَّال؛ كالإهتمام  المرشد 
لعاطفية، والنضج  ( فإن خصائص المرشد تشمل: امتلاك البصيرة اCorey, 2008والمثابرة، والهدف، وحسب كوري )

والكفا والمرونة،  علاقات  العاطفي،  وإقامة  حوله،  الحياة  عن  الرضا  مشاركة  على  والقدرة  والتعاطف،  الفكرية،  ءة 
 ة مع الجميع.صادق

الضروري أن يتوفر  الذي يقوم به المرشد التربوي في البيئة المدرسية فإنه من المهم والأساسي ونظرًا للدور  
المهارات والكفاي للقيام بالعمل الإرشلديه  المهنية اللازمة  ادي بفاعلية، إلى جانب تمتعه بمجموعة من المعايير ات 

لذلك تُعد الكفاءة المهنية في    (. 2013Khatib-Al ,نجاح العملية الإرشادية )   الأخلاقية، والتي تعتبر أساسية من أجل
  (Constantine & Ladany, 2001)نستانتن ولادني  و كويرى  مطلبًا محوريًا لأداء دوره الإرشادي بشكل فعَّال،  الإرشاد  

المهنية  أن   تجعلالكفاءة  التي  المهنية  الوسائل  من  كبير  المرشد    تعتبر  قدر  مع على  التعامل  في  الكفاءة  من 
( أن أحد أهم أهداف الإرشاد تطوير المهارات المتعلقة Bradley et al., 2010)يرى برادلي ولادني  . كما  المسترشدين

النفسيين.بالكفا والأخصائيين  للمرشدين  المهنية  )ويرى    ءة  وهندرسون  أن  Dufrene & Henderson, 2009دوفرن   )
 .للمرشدين المتدربين الحارسدور الكفاءة تؤدي 

المهنية   الكفاءة  مفهوم  ) ويُشير  ومولوي  بود  على Boud & Molloy, 2013: 253حسب  "القدرة  إلى   )
وحسب   ة بالنشاط المهني".ملية والمهارات المعرفية، أثناء أداء المهام المتعلقالتصرف بنجاح، من خلال الخبرة الع

  ( Adelsberger, Collis & Pawlowski, 2013المُشار إليه في أديلسبيرج وكوليز وبولويسكي )  McClellandماكليلاند  
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إلى   الكفاءة  واتُشير  الذاتية،  والمفاهيم  والمواقف،  والسمات،  والمهارات،  مباشرة  المعرفة،  المرتبطة  الدوافع  أو  لقيم، 
أولت  وقد . ظهر أنها تفرق بين أصحاب الأداء المتفوق والمتوسطأو النتائج الحياتية المهمة والتي ت ،بالأداء الوظيفي

( الأمريكية  الإرشاد  لجمعية  الأخلاقية  القواعد   ,American Counseling Association’s - Code of Ethicsمدونة 

،  فقط ضمن حدود اختصاصهم   المرشدين"ممارسة    وفرضت  الإرشاد أهمية بالغة،نية في تطبيق  ة المهالكفاء(  2014
للإشراف الخاضعة  والخبرة  والتدريب  التعليم  على  والوطنية  ،بناءً  الحكومية  المهنية  المهنية    ،والشهادات  والخبرة 

 .المناسبة
 ( في  له  المُشار  لارسون  ل Brashear, 2021وذكر  الكفاءة  أن  لها  (  المرشد  هي:  دى  مجالات،  خمسة 

للعملية،   الدقيقة، والإنتباه  المهارات  الثقافية.استخدام  الصعب، والكفاءة  المسترشد  وحددت وزارة   والعمل مع سلوك 
المرشد من   الأردنية كفاءة  والتعليم  )التربية  المادة  )19خلال  والتعليم رقم  التربية  قانون وزارة  لسنة  3( من   )1994  

"  والتي تنص أنه  الأولى ععلى  الجامعية  الدرجة  أن يكون حاصلا على  التربوي  المرشد  في  الأقل في  يشترط  لى 
وقد تتأثر  (2014Ministry of Education ,)  الإرشاد والصحة النفسية أو تخصص علم نفس"  تخصص الإرشاد أو

ل تحديًا  وتُمثل  العمل،  بيئة  تفرضها  والتي  الضغوط،  من  بالعديد  المرشد  فاعليته  كفاءة  انخفاض  إلى  وتؤدي  ه، 
(, 2000Mishaan).   فقد يتعرض المرشد التربوي إلى كثير من المشكلات والصدمات الناتجة عن متابعة مشكلات

و  الطلبة،  لدى  مع  حادة  العالية  العاطفية  والمشاركة  بالآخرين  المشكلات،  الاهتمام  بتلك  يتأثر  وقد  المسترشدين، 
مم الشخصية،  حياته  على  اوتنعكس  العمل  في  التعاطف  عن  رضاه  إنخفاض  إلى  يؤدي  يسمى ا  وما  لإرشادي، 

الداخلية وأحيانًا BOالإحتراق المهني ) النفسية نتيجة للضغوط  ( والذي يظهر عندما تُستنفذ حيوية المرشد وموارده 
تشمل:  التي  و الخارجية، وقد إنبثقت عن هذا المفهوم عدة مصطلحات، شكلت ما يطلق عليه جودة الحياة المهنية،  

( المباشرة  )  ( والضغوطVTالصدمة غير  للصدمة  )STSالثانوية  التعاطف  )CF( وإجهاد   )Rothschild & Rand, 

2006 .) 
لذلك   على  ونتيجة  المعاصرة  المرشدين  تدريب  برامج  المهنيةتركز  الحياة  للعمل   جودة  إرشادي  كمبدأ 

إجهاد التعاطف بجانبيه: الإحتراق النفسي وضغوط  الإرشادي، لزيادة مستوى الرضا عن التعاطف، وخفض مستوى  
المكون وهي  الثانوية،  لدى  الصدمة  القوة  نقاط  على  التركيز  خلال  من  وذلك  المهنية،  الحياة  لجودة  الأساسية  ات 

 Blountجز للآثار الضارة للضغوط أثناء قيام المرشد بدوره )يث تعمل كحاشدين، والاستفادة منها، وتطبيقها، حالمر 

bie, 2018& Lam .) 
التسعينات من القرن الماضي، وقدمت   ذ جودة الحياة المهنية من  لمفهوموقد تم تقديم مصطلحات متعددة  

أكثر من   معًا  فيجلي وستام وبيرلمان  قدم  الخصوص، حيث  بهذا  الكتب  ف  50الكثير من  الموضوع،  كتاب  ي هذا 
تفسر   التي  الدراسات والمراجعات والأطروحات  الكثير من  السلبية وظهرت  الآثار  قياس  المهنية، وتم  الحياة  جودة 

عبر   للإجهاد  الثانوي  )للتعرض  الصادمة  للأحداث  التعرض  حالات  من  متعددة  ولأنواع  متعددة،   ,Braunثقافات 

الإيجابية   مشاعر( لمفهوم جودة الحياة بأنه: ال 2015or  & KimTrain-Friedmeyer .ويُشير كيم وآخرون )(.  1993
 American Psychological  الأمريكيةجمعية علم النفس    وحسب.  فته كمساعدي يصادفها الفرد في وظيوالسلبية الت

, 2022)Association )    المفهوم يُشير والشعور بالالتزام    ،على الرضا من وظيفته  الفرد مدى حصول  إلى:  فأن هذا 
والكفاءة،   ،والسلامة  ،والمزايا  ،الراتب  ؛هناك عدة عوامل مهمة لجودة حياة العمل الجيدة، بما في ذلك، و التنظيمي

 بالإضافة إلى التنوع والتحدي والمسؤولية والمساهمة والتقدير. 
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أساسي   دور  المهنية  الحياة  قدراأيضًا  ولجودة  تطوير  الإيجابية في  الاستجابة  على  التربوي  المرشد  ت 
الرضا عن العمل الإرشادي، وتسخيره  لمجموعة واسعة من الاحتياجات الإرشادية، حيث يمكن أن تزيد من شعوره ب

اه الضيق في المواقف الحادة  من أجل زيادة فعالية المرشدين في مهام متعددة، كالإستجابة برضا عن التعاطف تج
واجهها المرشدين أثناء متابعة الحالات الإرشادية المختلفة، أو نتيجة الضغوط التي يتعرضون لها والعصيبة التي ي 

 ,.Laverdière et al، وإضفاء الطابع الشخصي على التدخلات العلاجية تجاه المسترشدين )في حياتهم الشخصية

2018 .) 
أن   الإستنتاج  التربوي  ويمكن  ووقائي وعلاجي، مهنة  يؤدي  المرشد  نمائي  توجه  ذات  متجذرة،  ديناميكية 

، والذي يتمتعون  ميًا وأكاديميًالعالمرشدين المؤهلين  و (.  Mellin, Hunt, & Nichols, 2011يستمر في النمو والتطور )
أن    ضروري البالمهارات الأساسية في العملية الإرشادية هم الكوادر المهنية التي يمكنها القيام بهذا الدور، لذلك من  

الإرشادية، والتكيف مع كل ما   همالكفاءة المهنية في اللازمة، والتي قد تؤدي دورًا أساسيًا في تنمية مهارات يمتلكون  
الثقافيةهو جد المتغيرة، مما يساهم في جودة حياته  يد في المجتمع، والمتطلبات  المهنية، والذي ينعكس    موالبيئات 

 (. American School Counselor Association, 2020) بدوره بشكل إيجابي على المسترشدين
في   البحث  أن  المهن ويلاحظ  الحياة  بجودة  وعلاقتها  المدركة  المهنية  الكفاءة  اهتمام  ية  مستوى  نال  قد 

( دراسة هدفت التعرف Francis, 2015أجرى فرانسيس )الباحثين، وأجريت العديد من الدراسات في هذا المجال، فقد  
( الدراسة من  المحترفين. تكونت عينة  المرشدين  لدى  الوظيفي  بالرضا  المهنية وعلاقتها  الكفاءة  (  277إلى مستوى 

اهداف الدراسة تم استخدام مقياس معايير الكفاءة المهنية، ومقياس الرضا   قيق( أخصائيًا نفسيًا. ولتح66مرشدًا و )
الوظيفي. أشارت النتائج أن مستوى الكفاءة المهنية لدى المرشدين والأخصائيين النفسيين منخفض، كما أن مستوى  

ال بين  موجبة  ارتباطية  وهناك علاقة  المرشدين،  من  أعلى  الأخصائيين  لدى  المهنية  والرضا  كفاالكفاءة  المهنية  ءة 
 الوظيفي.

التعرفAhlam & Werghi, 2017كما أجرى أحلام وورغي ) المهنية   ( دراسة هدفت  الكفاءة  إلى مستوى 
في متمثلة  متغيرات  مجموعة  ظل  في  الإرشادي  عمله  لأداء  التربوي  المرشد  تؤهل  التخصص،  :  التي  الجنس، 

تابعين ومرشدة  ا  ( مرشدً 78تكونت عينة الدراسة من )  .ي، ولاية العملالأقدمية المهنية، الزمرة الدموية، المؤهل العلم
والم المدرسي  التوجيه  بعضهني  لمراكز  الجزائر  في  استخدام  ولايات  تم  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  لقائمة .  استبيان 

التربوي  للمرشد  المهنية  الالكفاءات  مستوى  أن  إلى  النتائج  أشارت  لدمرتفعً   جاءمهنية  الكفاءة  .  الما  رشدين ى 
وجود   وعدم  لمتغيرات:التربويين،  تعزى  الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  التخصص،  و نس،  الج  فروق 

 . المؤهل العلمي، وولاية العملو الزمرة الدموية، و الأقدمية المهنية، و 
المهنيةJandil, 2017-Alالجنديل )  في حين هدفت دراسة الكفاءة  العلاقة بين  إلى  التعرف  عاجات ز الإ و   ( 
التربويين المرشدين  الدراسة. تكونت  اليومية لدى  الدراسة  ا ومرشدة، وقد  ( مرشدً 400)  من  عينة  أداتين    إستخدمت 
المهنية   الكفاية  اليوميةو هما: مقياس  النتائج إلى  مقياس الإزعاجات  مستوى الكفاءة عدة نتائج، منها: إن  . أشارت 

ت دلالة إحصائية بين المرشدين التربويين في مستوى دم وجود فروق ذاأظهرت النتائج عالمهنية جاء مرتفعًا، كما  
ال الجنسالكفاءة  لمتغير  تعزى  و مهنية  الإزعاجات ،  في  التربويين  المرشدين  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

بين الكفاءة وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة    إلىالنتائج  كما أشارت  اليومية تعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث،  
 ة.الإزعاجات اليوميو المهنية 
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 ( والعجيلي  السكارنة  دراسة  فقد  Al-Sakarnh & Al-Ajili, 2020أما  المهنية تعرف  الهدفت  (  الكفاءة  إلى 
الثانوية   المدارس  في  التربويين  المرشدين  بلدى  المدركوعلاقتها  الإداري  الدراسة  النمط  عينة  تكونت   .( (  200من 

استخدام مقياس    ف الدراسة تم اهدأ ولتحقيق  .  ارس الثانوية الحكومية في عمانعاملين في المدا ومرشدة من المرشدً 
والنمط الإداري المُدرك  للمرشدين    المهنيةالكفاءة    . أشارت النتائج أنالنمط الإداري المدركومقياس    المهنيةالكفاءة  

 لدى عينة الدراسة.  المهنيةرك والكفاءة وجود علاقة ارتباطية بين النمط الإداري المدو جاءت بمستوى متوسط، 
البلوشي والظفري )كما   الحياة lushi & Al Dhafri, 2019Al Baأجرى  إلى جودة  التعرف  ( دراسة هدفت 

و  التدريسيةالمهنية  الذاتية  الكفاءة  )معتقدات  من  الدراسة  عينة  تكونت  من  1233.  ومعلمة  معلم  مادة (  معلمي 
الإع المرحلة  بمدارس  استخدام مقياسين هما:  ،  بسلطنة عمان   دادية الرياضيات  تم  الدراسة  أهداف  مقياس ولتحقيق 

الحياة   ومقياس  جودة  الذاتية.  المهنية  الكفاءة  مستوى ال  أظهرتمعتقدات  المعلمين  امتلاك  جودة   نتائج  من  مرتفع 
لكفاءة  ا  معلمات في معتقداتبين المعلمين وال  امعتقدات الكفاءة الذاتية ، ووجود فروق دالة إحصائيً المهنية و الحياة  

 الذاتية التدريسية وأبعاد جودة الحياة الوظيفية لصالح المعلمات.
)  أما وسكافا  ديرموت  وميك  دراستهم   ( Browning, McDermott & Scaffa, 2019برونينج  هدفت  فقد 

الإ الخصائص  أثر  ومعرفة  مسبقًا،  المرخصين  المرشدين  لدى  المهنية  الحياة  جودة  إلى  كالإمتنان  يجابية  التعرف 
والأمل والتجارب الروحية اليومية في الرضا عن طريقة التعاطف. ولتحقيق اهداف الدراسة تم استخدام عدة مقاييس  
تكونت   اليومية.  الروحية  التجارب  ومقياس  الأمل،  ومقياس  الإمتنان،  ومقياس  المهنية،  الحياة  جودة  مقياس  هي: 

( من  الدراسة  الولا98عينة  في  مرشدًا  الم(  التعاطف يات  عن  الرضا  مستوى  أن  النتائج  أشارت  الأمريكية.  تحدة 
الإمتنان  أن  النتائج  أشارت  كما  السن،  كبار  المرشدين  لدى  وخصوصًا  مرتفعًا  كان  الاحتراق  ومستوى  منخفض، 

 .والتجارب الروحية اليومية قد تنبأت بشكل سلبي بالإحتراق، وكان الأمل هو الذي تنبأ بالرضا عن التعاطف
أ )كما  المرشدين، ومعرفة Chen, 2020جرى تشين  لدى  المهنية  الحياة  إلى جودة  التعرف  ( دراسة هدفت 

( من  الدراسة  عينة  تكونت  لديهم.  التعاطف  إجهاد  إنتشار  الحياة  76مدى  جودة  مقياس  استخدام  وتم  مرشدًا.   )
التعاطف كان مرتفعًا ل النتائج أن مستوى عامل الرضا عن  النتائج   دى عينة المهنية. أشارت  الدراسة، كما أشارت 

إلى أن مستوى كل من الاحتراق النفسي وضغوط الصدمة الثانوية جاء بمستوى منخفض، وعدم وجود علاقة بين  
 متغيرات: العمر، وسنوات الخبرة، والوقت الذي يقضيه المرشد مع المسترشد وأبعاد جودة الحياة المهنية.

لدى مرشدات طالبات   المهنيةکشف عن مستوى جودة الحياة  ال  تهدف( دراسة  Brik, 2021وأجرى بريك )
إذا کانت هنا الحياة    كمدارس جازان، ومعرفة ما  ذات دلالة إحصائية في مستوى جودة  أفراد    المهنيةفروق  لدى 

للمتغيرات تعزى  البحث  العلمي:  عينة  والمؤهل  والتخصص  منالخبرة  الدراسة  عينة  تكونت  مرشدة334)   .  في    ( 
والأهلية  الحارس  المد السعودية.کومية  العربية  بالمملكة  جازان  في  الدراسية  المراحل  جميع  أغراض    من  ولتحقيق 

لدى أفراد    المهنيةإلى أن مستوى جودة الحياة  المهنية. أشارت النتائج  الدراسة استخدمت الباحثة مقياس جودة الحياة  
وق ذات دلالة إحصائية في مستوى جودة الحياة  فر   وجود عدم  إلى  النتائج    أشارتالعينة جاء بدرجة متوسطة، کما  

 . لخبرة والتخصص والمؤهل العلمي: لدى أفراد عينة البحث تعزى للمتغيرات المهنية
( دراسة هدفت التعرف إلى  Fye, Cook, Choi & Baltrinic., 2021كما أجرى فاي وكوك وشوي وبالترينك )

( مرشدًا في الولايات 524ق العاطفي. تكونت عينة الدراسة من )ا بالضيوعلاقتهجودة الحياة المهنية لدى المرشدين  
المتحدة الأمريكية. ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام مقياسين هم: مقياس جودة الحياة المهنية، ومقياس الضيق 
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ا النتائج أن مستوى جودة الحياة المهنية جاءة بمستوى متوسط لدى عينة    علاقة وهناك    لدراسة،العاطفي. أظهرت 
 ذات دلالة إحصائية بين جودة الحياة المهنية والمتغيرات الكامنة للضيق العاطفي.

  خلال استعراض الدراسات السابقة يُلاحظ أن هذه الدراسات جاءت متنوعة من حيثُ الهدف والعينة من  و 
الدرا  الهدف جاءت؛ فمن حيثُ  والمنهجية والأدوات  والأساليب الإحصائية التعرف على مستوى    فبهدسات  بعض 

التربويين،   المرشدين  لدى  المهنية  الحياة  وجودة  المهنية  دراسالكفاءة  )ة:  مثل  ودراسة  Francis, 2015فرانسيس   )
(Browning, McDermott & Scaffa, 2019  .)  أما عينة الدراسة فيلاحظ ان معظم الدراسات تناولت فئة المرشدين

كما تناولت دراسات أخرى فئات .  (Chen, 2020)( و  hoi & Baltrinic., 2021Fye, Cook, C)التربويين، مثل دراسة:  
)أخرى مثل دراسة   المعلمين2019البلوشي والظفري  فئة  تناولت  التي  السابقة  (  الدراسات  نتائج  تنوعت، . وأما  فقد 

المهنية الحياة  المهنية وجودة  الكفاءة  إلى وجود مستوى مرتفع من  بعضها  اشارت   & Ahlam)  ةمثل دراس  حيث 

Werghi, 2017)  . المدركة المهنية  الكفاءة  مقاييس:  السابقة  الدراسات  استخدمت  فقد  الدراسة  لأدوات  بالنسبة    أما 
دراسة   مثل  المهنية  الحياة  )  (Browning, McDermott & Scaffa, 2019)وجودة  وبالنسبة  (. Jandil, 2017-Alو 

أن الكفاءة المهنية   السابقة الدراسات من خلال استعراض يلاحظو  للمنهجية فقد أستخدمت الدراسات المنهج الوصفي.
أحد   يعتبران  الحياة  التربوي، الهامة  الموضوعاتوجودة  مهاراته   للمرشد  تطور  أن   الإرشادية،والتي  يُلاحظ  كما 

ا  لمتغيرين معً ط اتربيميز الدراسة الحالية أنها  الدراسات السابقة قد تناولت متغيرات الدراسة كُلٍ على حده، ولعل ما  
 لدراسات نيالباحث تساعد أن منها يتوقع التي الحالية  الدراسة لذلك جاءت  فئة المرشدين التربويين.بطريقة مباشرة لدى  

 . في الدراسات السابقة النقص وتعالج ،الفراغ تسد ،لاحقة
 :وأسئلتها مشكلة الدراسة

طبيعة العمل الذي يؤديه، وقد يكون هناك دورًا  يواجه المرشد التربوي العديد من التحديات التي تفرضها  
 ,Moore, Ordway & Francisويرى مور وأوردي وفرانسيس )لكفاءته المهنية في التعامل مع تلك التحديات،  أساسيًا  

الُمدَربين، وذوي المستوى المرتفع من  2013 المهنيةالك( أن المرشدين  أثناء العمل الإرشادي يقدمون تدخلات    فاءة 
لكن قد لا يمتلك جميع   من الآثار السلبية لمشكلات المسترشدين.ية لمسترشديهم بشكل أكثر فاعلية، ويخففون  علاج

المشكلات  يعالجون  عندما  إيجابي، خصوصًا  بشكل  الإرشادي  عملهم  لممارسة  اللازمة  المهنية  الكفاءة  المرشدين 
رسة عملهم الإرشادي، أو ما يسمى الرضا عن  ية الحادة والصعبة، مما يؤدي إلى انخفاض المتعة من مماالطلاب

وإل وبالتالي التعاطف،  لديهم،  الصدمة  أعراض ضغوط  من  العديد  وظهور  النفسي،  الاحتراق  مستوى    ى  انخفاض 
لحياة المهنية أثناء العمل الإرشادي، فقد  ونظرًا لأهمية الكفاءة المهنية وجودة ا  (.Stamm, 2010جودة الحياة لديهم )

 بويين، ومعرفة العلاقة بينهما.وري التعرف على مستوى تلك المتغيرات لدى المرشدين التر يكون من الضر 
( والتي أظهرت Wee & Myers, 2002جاءت مشكلة من نتائج الدراسات السابقة وتوصياتها، كدراسة )وقد  

الحادة، هم لصدمات  أوضاع االمسترشدين الصعبة ك  حالاتأن المرشدين والأخصائيين النفسيين الذين يتعاملون مع  
الخطوط الأمامية  النفسي في  الدعم  العاملين في مجال  الدراسات أن  التعاطف، كما أظهرت  أكثر عرضة لإجهاد 

وجود علاقة بين جودة    (i, 2019& Al Dhafr Al Balushiفري )البلوشي والظ، وأشارت دراسة  عرضة للصدمات  أكثر
   الحياة المهنية والكفاءة الذاتية.

الدراسة مجتمعة  الباحثان    ومما دعا إلى متغيرات  التي تطرقت  الدراسات  نُدرة  أيضًا  المشكلة  لدراسة هذه 
التربويين، فلم يستحوذا   الباحثينلدى المرشدين  الباحثان بالمشكلة من خلال  ،  على إهتمام  عمل  كما جاء إحساس 
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كفاءتهم المهنية، ويظهر ذلك ت تتعلق بأن المرشدين التربويين لديهم مشكلاكمرشد تربوي، فقد لاحظ    أحد الباحثين
الطلبة المسترشدين، وقد   التي يواجهونها مع  الحادة  المشكلات  لكثير من  المستمرة عن حلول  من خلال تساؤلاتهم 
يؤثر ذلك على مستوى جودة حياتهم المهنية. وقد حاول الباحثان التعرف على مستوى تلك المتغيرات والعلاقة بينهما 

المرش فئة  الألدى  في  في  ردن.  دين  تتحدد  الدراسة  فإن مشكلة  إلى وعليه  المدركة    التعرف  المهنية  الكفاءة  مستوى 
العلاقة بينهما، وتحديدًا   إلى ، والتعرف  محافظة العاصمةلدى المرشدين التربويين في  وعلاقتها بجودة الحياة المهنية  

 حاولت الدراسة الإجابة عن الأسئلة الآتية: 
 المدركة لدى المرشدين التربويين في محافظة العاصمة من وجهة نظرهم؟  وى الكفاءة المهنيةمستما : السؤال الأول
 ما مستوى جودة الحياة المهنية لدى المرشدين التربويين في محافظة العاصمة من وجهة نظرهم؟: السؤال الثاني

بين الكفاءة    (α≤0.05)لة  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالا    فرضية الدراسة:
 المهنية المدركة وجودة الحياة المهنية لدى المرشدين التربويين في محافظة العاصمة من وجهة نظرهم؟ 

، والتعرف وجودة الحياة المهنية الكفاءة المهنية المدركةمستوى هدفت الدراسة التعرف إلى  :الدراسة أهداف
 . على العلاقة بينهما

 :مية الدراسة الحالية في جانبينن أهتكم :أهمية الدراسة
تكمن أهمية الدراسة في متغيراتها، إذ أنها تناولت مفاهيم ذات علاقة بالجوانب الإيجابية    :الأهمية النظرية

وجودة الحياة    المهنية المدركة  الكفاءةلدى المرشدين التربويين، حيث ستوفر أُطر نظرية تتعلق بمفاهيم نفسية مثل:  
المتغيرين، وانعكاسة إلى  ، إضاف المهنية العلاقة بين  اتها على جوانب حياتهم الاجتماعية والمهنية الإهتمام بمعرفة 

 .التربويينوالنفسية. كما تكتسب الدراسة أهميتها من الفئة المستهدفة، وهي فئة المرشدين  
سيكومترية مقبولة،   أداتين، تتمتعان بخصائصفي توفير    ةالحالي  الدراسةأهمية    تنبثق  :الأهمية التطبيقية

مستوى  يمك قياس  مجال  في  تطبيقهما  المدركة ن  المهنية  المهنية  الكفاءة  الحياة  دراسات  وجودة  في  واستخدامهما   ،
الدراسة    لاحقة، تقدم  أن  يمكن  المسؤولكما  منها  يستفيد  قد  التي  والبيانات  المعلومات    ، والمخططون   ،ن و بعض 
االقرار،    وصناع السياسات  فيوالقائمين على  ل  لهذه  المقدمة  الخدمات  تحسين  لتربوية والنفسية،  دفعهم نحو الفئة، 

ويمكن لهذه الدراسة أن تُقدم ما من شأنه    ،وجودة الحياة المهنية  الكفاءة المهنية المدركة تنمية  توجيه جهودهم نحو  
 .دراسات جديدة مع فئات مماثلةجراء للباحثين لإأن يكون سنداً 

 جرائية: لإاالمفاهيمية و التعريفات 
 احتوت الدراسة على مجموعة من التعريفات المفاهيمية وإجرائية كالآني: 

 ,.Rodriguez et al): عرَّفها رودريغز وآخرون  Perceived Professional Competence  الكفاءة المهنية المدركة

2002, p. 310)  ئص التي يحتاجها  "نمط من المعرفة والمهارة والقدرات والسلوكات وغيرها من الخصا  بأنها
ويُعرف إجرائيًا بأنها الدرجة التي    ."، وهي قابلة للقياسنجاحالفرد لأداء أدوار العمل أو الوظائف المهنية ب

 على المقياس المُعد لتحقيق أهداف هذه الدراسة.  المفحوصسيحصل عليها 
الحياة   )جودة  ستام  :  ProQOL  )Professional Quality of Lifeالمهنية  بأنها  (  Stamm, 2010, p. 8)عرَّفها 

بها   يشعر  التي  كمساعد"  الفرد"الجودة  بعمله  يتعلق  المكون فيما  هما:  وسلبي  إيجابي  مكونين  ولها   .
التعاطف،  التعاطف، والمكون السلبي يمثل إجهاد أو إرهاق  الإيجابي هو: الرضا عن طريقة أو أسلوب 

إلى   يُشير  رفاهية  والذي  على  السلبي  ا التأثير  يقدالفرد  المرتبط   ملذي  للإرهاق  تعرضه  بسبب  المساعد 
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ل  ،بالعمل الثانوية  عليها  و .  لصدمةوالضغوط  سيحصل  التي  الدرجة  بأنها  إجرائيًا  على    المفحوصيُعرف 
 المقياس المُعد لتحقيق أهداف هذه الدراسة. 

):  Educational Counselors  التربوي   المرشد الأمريكية  النفس  علم  جمعية  بأنه  APA, 2022تعرفه  مدرب  (  فرد 
أو علم النفس أو العمل الاجتماعي أو التمريض المتخصص في مجال أو أكثر   الإرشادمهنيًا في تقديم  
، مثل التدريب المهني أو إعادة التأهيل أو التعليم أو تعاطي المخدرات أو الزواج أو  الإرشادمن مجالات  
أو   وال التقييمات    المرشديقدم  و   ،الأسري   الإرشادالعلاقات  لالمهنية  المصممة  تعزيز  معلومات والاقتراحات 

والسلوك  المسترشدقدرة   المواقف  في  المطلوبة  التغييرات  وإحداث  القرارات  واتخاذ  المشكلات  حل  .  على 
العاصمة،   محافظة  في  والتعليم  التربية  مديريات  في  العاملين  المدرسيين  المرشدين  بأنهم  إجرائيًا  ويعرف 

 . 2022/2023ول للعام  لمشاركة بالدراسة، خلال الفصل الدراسي الأ والذين لديهم الرغبة با
: هي مديريات التربية والتعليم في محافظة العاصمة، والتي يتوفر في  مديريات التربية والتعليم بمحلفظة العاصمة

وادي   لواء  ماركا،  لواء  القويسمة،  لواء  الجامعة،  لواء  عمان،  قصبة  )لواء  وهي  تربوي،  مرشد  مدارسها 
 السير، لواء سحاب، لواء القويسمة(. 

 تحددت الدراسة بالآتي:  :لدراسةحدود ا
 . 2022/2023  الأول من العام الدراسيالحدود الزمانية: الفصل الدراسي   -

 محافظة العاصمة. الحدود المكانية:  -

 عينة من المرشدين التربويين. الحدود البشرية: -

)الكفاءة المهنية المدركة وجودة لدراسة  المستخدمتين في ابطبيعة الأداتين  تتحدد الدراسة    حدود موضوعية: -
 الحياة المهنية( وما تتمتعان به من خصائص سيكومترية. 

 : محددات الدراسة
مدى  تتحدد   - يعكس  بما  النتائج  تعميم  على  فقرات  ابالقدرة  على  العينة  أفراد  المعدتينستجابة   الأداتين 

 . وجودة الحياة المهنية(ية المدركة، ي )الكفاءة المهن مقياس مالأغراض الدراسة وه

 تنحصر دلالات المفاهيم الواردة في الدراسة بالتعريفات الإجرائية والمفاهيمية المحددة فيها. -
 الطريقة والإجراءات: 
 منهجية الدراسة: 

المهنية  الكفاءة  بين  العلاقة  ودلالة  طبيعة  لتوضيح  الارتباطي  الوصفي  المنهج  الحالية  الدراسة  اعتمدت 
التربويين،  ال المرشدين  لدى  المهنية  الحياة  وجودة  الى  مدركة  للتعرف  ملائما  المنهج  هذا  يعد  بين حيث     العلاقة 

 متغيري الدراسة.
 مجتمع الدراسة:  

محافظوووة العاصووومة )لوووواء قصوووبة عموووان، لوووواء  المرشووودين التربوووويين فووويتكوووون مجتموووع الدراسوووة مووون جميوووع  
، مرشوودا (420)عووددهم البووال  و لووواء وادي السووير، لووواء سووحاب، لووواء القويسوومة( الجامعووة، لووواء القويسوومة، لووواء ماركووا، 
 .(2022-2021)خلال الفصل الأول من العام الدراسي 
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 عينة الدراسة:
 (%29)وقود شوكلت موا نسوبته  تربويوامرشودا  (120)تم اختيار عينة متيسرة من مجتمع الدراسة ، بل  حجمها 

، وتووم اسووتعادتها جميعووا (Google Drive)ام تطبيووق سووتبانة علوويهم الكترونيووا باسووتخدموون مجتمووع الدراسووة، تووم توزيووع الا
 وخضعت للتحليل الاحصائي. 

 :الدراسة أدوات
لتحقيق اهداف الدراسة فقد تم تطووير اداتوين هموا : مقيواس الكفواءة المهنيوة المدركوة، وجوودة لحيواة المهنيوة،  

 ودراسة   .(Francis, 2015فرانسيس )  كدراسة الدراسات السابقةعديد من مراجعة الو  ،الأدب النظري وذلك بعد الاطلاع 
 ,Browning, McDermott & Scaffa)ودراسوة  ( & Werghi, 2017Ahlam)ودراسوة  (Jandil, 2017-Al)الجنوديل 

توم ، فقورة (25)قود تكوون مقيواس الكفواءة المهنيوة المدركوة مون و . (Brik, 2021) (Chen, 2020تشين )، ودراسة  (2019
والتفاعوول صووياغتها باتجوواه ايجووابي وسوولبي توزعووت علووى اربعووة مجووالات هووي: الانجوواز فووي العموول، وتطوووير الأداء، 

مقيواس جوودة الحيواة المهنيوة لودى المرشودين التربوويين  في حين تكوون  .الاجتماعي  والتعامل مع المواقف الضاغطة
هوووا علوووى ثووولاث مجوووالات هوووي:  الرضوووا عووون التعووواطف، فقووورة توووم صوووياغتها باتجووواه ايجوووابي وسووولبي توووم توزيع (23)مووون 
 .الثانويةاومة الاحتراق/ الارهاق، والتعامل مع ضغوط الصدمة ومق

 :الدراسة أدواتصدق 
 تم التحقق من دلالة صدق اداتي الدراسة باستخدام:

( 10) عووددهم بلوو  ،علووى عوودد موون المحكع مووين الأداتووينتوومع عوورض  :الصــدق الظــاهري )صــدق المحكمــين(
وقود طُلو ب مونهم إبوداء  ،: اليرمووك، الأردنيوة، مؤتوةمن أعضاء هيئة التدريس العاملين في الجامعات الأردنية  ينكممح

 إلووىوضوووح المعنووى، وموودى انتموواء الفقوورة و ، وسوولامتها الصووياغة اللغويووة وضوووح موون حيووث الأداتووينرأيهووم فووي فقوورات 
، وتووم  السووادة المحكمووين اقتراحوواتوقوود تووم الآخووذ بسووبة. منا المقيوواس والبُعوود، وإبووداء أيووة معلومووات أو تعووديلات يرونهووا

 .%80اعتماد الحُكْم  على صلاحية بقاء الفقرات بنسبة 
تووم التأكووود موون صوودق البنووواء الووداخلي لأداتووي الدراسوووة، : لأداتـــي الدراســة صــدق البنـــاء الــدا ليمؤشــرات 

مووع المجووال ج معوواملات ارتبوواط كوول فقوورة اتخر سوواحيووث تووم  (pearson coefficients) باسووتخدام معاموول ارتبوواط بيرسووون 
عينوة اسوتطلاعية  ، ومع الدرجة الكلية، وايضا الارتباط بين المجال والدرجة الكلية، بعد تطبيقوه علوىالذي تنتمي إليه

معيار قبول الفقورة بوأن لا يقول تم اعتماد قد و  ،تربويامرشدا ( 30)بل  حجمها  داخل مجتمع الدراسة وخارج عينتهامن  
 تعرض النتائج (2)و (1)والجدولين (، 0.30عامل ارتباطها عن )م
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  1جدول 

 دلالات صدق البناء الدا لي لمقياس الكفاءة المهنية المدركة
رقم  
 الفقرة 

معاملات ارتباط الفقرة  
 مع المجال 

معاملات ارتباط الفقرة مع  
 الكلية الدرجة 

معاملات ارتباط المجال مع الدرجة  
 الكلية 

 **0.91 ز في العمل نجاالإ

1 0.90** 0.78**  
2 0.89** 0.94** 

3 0.88** 0.74** 

4 0.76** 0.62** 

5 0.91** 0.86** 

6 0.87** 0.85** 

 **0.93 تطوير الأداء 

7 0.79** 0.73**  
8 0.77** 0.71** 

9 0.78** 0.73** 

10 0.74** 0.56** 

11 0.79** 0.66** 

12 0.85** 0.82** 

13 0.53** 0.65** 

 **0.72 التفاعل الاجتماعي 

14 0.81** 0.59**  
15 0.77** 0.49** 

16 0.75** 0.56** 

17 0.80** 0.47** 

18 0.90** 0.78** 

 **0.92 التعامل مع المواقف الضاغطة 

19 0.80** 0.87**  
20 0.87** 0.76** 

21 0.61** 0.68** 

22 0.52** 0.58** 

23 0.59** 0.47** 

24 0.65** 0.45* 

25 0.80** 0.79** 

 .(α≤0.05)*دالة احصائيا عند مستوى الدلالة           
 .(α≤0.01)** دالة احصائيا عند مستوى الدلالة               

 فووي حووين (،0.53-0.91)بووين  تراوحووت ان معوواملات ارتبوواط الفقوورة مووع المجووالات  (1)تظهوور نتووائج الجوودول 
ومعووواملات ارتبووواط المجوووالات موووع الدرجوووة الكليوووة (. 0.45-0.94)الدرجوووة الكليوووة بوووين الفقووورة رتبووواط اتراوحوووت معووواملات 

 .وهذا مؤشر على صدق الأداة  .(α≤0.05)(، وجميعها دالة احصائيا عند مستوى الدلالة 0.93-0.72)
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 2جدول  
 دلالات صدق البناء الدا لي لمقياس جودة الحياة المهنية 

م  رق
 الفقرة 

معاملات ارتباط الفقرة  
 مع المجال 

ارتباط الفقرة مع  معاملات 
 الدرجة الكلية 

معاملات ارتباط المجال مع الدرجة  
 الكلية 

 **0.82  الرضا عن التعاطف 

1 0.61** 0.75**  
2 0.81** 0.71** 

3 0.65** 0.49** 

4 0.68** 0.73** 

5 0.85** 0.57** 

6 0.74** 0.57** 

 **0.91   قاومة الاحتراق "الإرهاق"م

7 0.68** 0.66**  
8 0.65** 0.74** 

9 0.73** 0.71** 

10 0.54** 0.37* 

11 0.83** 0.72** 

12 0.62** 0.49** 

13 0.78** 0.85** 

 **0.90   التعامل مع الضغوط الصدمة الثانوية

14 0.76** 0.70**  
15 0.57** 0.45* 

16 0.68** 0.69** 

17 0.61** 0.63** 

18 0.64** 0.64** 

19 0.65** 0.48** 

20 0.52** 0.47** 

21 0.54** 0.41* 

22 0.37* 0.48** 
23 0.44* 0.48** 

 .(α≤0.05)*دالة احصائيا عند مستوى الدلالة           
 .(α≤0.01)** دالة احصائيا عند مستوى الدلالة           

(، وبووين 0.37-0.83)تراوحووت بووين مجالهووا قوويم معوواملات ارتبوواط الفقوورة مووع  بووأن (، 2ول )لجوودتظهوور نتووائج ا
اما بين المجالات والدرجة الكليوة فقود تراوحوت معواملات الارتبواط  (0.85 -0.37)الفقرة والدرجة الكلية تراوحت ما بين  

 .صدق الأداة وهذا مؤشر على  .(α≤0.05)  وجميعها دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  (0.91-0.82)بين 
 :اداتي الدراسةثانيا: ثبات 

حساب معامول الثبوات بطريقوة الاتسواق الوداخلي حسوب معادلوة ب، اداتي الدراسةثبات دلالات من   تم التحقق
 (30)، بعد تم تطبيق اداة الدراسة على عينوة اسوتطلاعية مون مجتموع الدراسوة وخوارج عينتهوا بلو  حجمهوا كرونباخ ألفا

  .يعرض النتائج  (3)والجدول.  تربويا ادمرش
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 3جدول 
 قيم معاملات ثبات اداتي الدراسة 

 معامل ثبات كرونباخ الفا  عدد الفقرات  المجال  المقياس 

 الكفاءة المهنية المدركة 

 0.93 6 الإنجاز في العمل 
 0.85 7 تطوير الأداء 

 0.84 5 التفاعل الاجتماعي 

 0.79 7 طة غالتعامل مع المواقف الضا

 0.94 25 الدرجة الكلية / الكفاءة المهنية المدركة 

 جودة الحياة المهنية  

 0.77 6  الرضا عن التعاطف 

 0.80 7  مقاومة الاحتراق "الإرهاق" 
 0.75 10  التعامل مع ضغوط الصدمة الثانوية 

 0.90 23 الدرجة الكلية/ جودة الحياة المهنية 

تراوحوت موا لمجوالات مقيواس الكفواءة المهنيوة المدركوة كرونبواخ الفوا ان  قويم ثبوات   (3)تظهر نتائج الجودول  
 (0.80-0.75)(،  ولمجووالات مقيوواس جووودة الحيوواة المهنيووة  فقوود تراوحووت بووين 0.94الكليووة )وللدرجووة  0.79-0.93)بووين )

 .  راء الدراسةجالمقاييس، ومناسبتها لإتدل على ثبات ، وهي قيم (0.90)وبل  الثبات الكلي للمقياس 
 :الدراسة أدواتتصحيح 

اربعووة مجووالات: الانجوواز فووي الأداء، ( فقوورة، موزعووة علووى 25تكووون مقيوواس الكفوواءة المهنيووة المدركووة موون )
وتطوووير الأداء، التفاعوول الاجتموواعي، والتعاموول مووع المواقووف الضوواغطة، صوويغت باتجوواه ايجووابي وسوولبي، امووا مقيوواس 

( فقورة وصويغت ايضووا باتجواه ايجوابي وسولبي، وقود توم توزيعهوا علوى المجووالات 23ن )موجوودة الحيوا المهنيوة فقود تكوون 
طف، ومقاومووة الاحتووراق" الارهوواق" والتعاموول مووع ضووغوط الصوودمة الثانويووة. وتووتم الاسووتجابة الآتيووة:  الرضووا عوون التعووا
ا، حيوووث توووم إعطووواء الإجابوووة ليكووورت الخماسوووي تووودريج علوووى المقياسوووين  وفوووق  اغدرجوووات(،  5) دائموووً درجوووات(،  4) البوووً

ا ،)درجتوان( ونادرًا  ،درجات(3)  أحيانًاو  فوي  (9,14,20,24)ة السولبية رقوم وتعكوس فوي حالوة الفقور  )درجوة واحودة(، ومطلقوً
الفقووووووووووورات السوووووووووووولبية الآتيوووووووووووة فوووووووووووي مقيووووووووووواس جوووووووووووودة الحيووووووووووواة لمهنيووووووووووووة مقيووووووووووواس الكفووووووووووواءة المهنيوووووووووووة المدركوووووووووووة، و 

المبحووووث علوووى  بلغوووت أعلوووى درجوووة يمكووون أن يحصووول عليهوووا  دوقووو(. 7,8,9,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23)
أعلوى درجووة يمكون أن يحصوول وبلغوت ، (75( وبدرجوة قطووع )25)( وأقول درجووة 125مقيواس الكفواءة المهنيووة المدركوة: )

ولغاية الدراسة الحاليوة (. 69( وبدرجة قطع )23وأقل درجة ) (115المبحوث على مقياس جودة الحياة المهنية )عليها  
مسوتوى الكفواءة المهنيوة المدركوة وجوودة الحيواة المهنيوة لودى  علوى للحكوم المتوسوطات الحسوابية كمعيوار  اعتمواد  متفقد  

دنوى توودريج(/ أ –= )أعلوى توودريج  للفقورات الموودىالمرشودين التربوويين،  للفقوورات والمجوالات والدرجوة الكليووة، حيوث ان 
من هنية: للكفاءة المهنية المدركة وجودة الحياة الم نخفضمال المستوى وعليه يكون:  1.33=   3(/1-5= ) عدد الفئات

، 3.66إلووووى  2.33موووون للكفوووواءة المهنيووووة المدركووووة وجووووودة الحيوووواة المهنيووووة  المتوسووووطالمسووووتوى ، و 2.33 أقوووول موووون إلوووى 1
 .5إلى  3.67 منالمرتفع  المستوى و 

 :الإحصائية المعالجة
 تية:لآلإستخراج النتائج، تم استخدام المعالجات الاحصائية ا

 للتحقق من صدق البناء الداخلي لمقاييس الدراسة. (Pearson Coefficients)معامل ارتباط بيرسون  -
 للتحقق من ثبات مقاييس الدراسة. (Cronbach Alpha) معامل ثبات كرونباخ الفا -
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عن سؤالي الدراسة: الأول والثاني. -
 للإجابة عن فرضية الدراسة. (Pearson Coefficients)رتباط بيرسون امعامل   -

 نتائج الدراسة ومناقشتها:
 أظهرت الدراسة مجموعة من النتائج، وقد تم عرضها ومناقشتها على النحو الآتي:

 المرشـدين التربـويينلـد   مسـتو  الكفـاءة المهنيـة المدركـةمـا  " الأول:الدراسـة  سؤال  بالنتائج المتعلقة  
 ؟"من وجهة نظرهم في محافظة العاصمة

جابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية للمجالات والدرجة الكليوة للإ
 : ( يوضح ذلك4القلق المستقبلي والجدول )  لمقياس
  4جدول  

للكفاءة المهنية المدركة    الدرجة الكليةو والرتبة والمستو  للمجالات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 120) )ن= افراد عينة الدراسةلد  

 المستو   الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال  الرقم 
 مرتفع 1 0.730 4.09 الانجاز في العمل  1
 مرتفع 3 0.554 3.70 تطوير الأداء  2
 مرتفع 4 0.654 3.68 الاجتماعي التفاعل   3
 مرتفع 2 0.840 3.84 ل مع المواقف الضاغطة مالتعا 4

 مرتفع - 0.617 3.83 الدرجة الكلية الكفاءة المهنية المدركة  
( أن المتوسووط الحسووابي العووام لتقووديرات أفووراد عينووة الدراسووة لمسووتوى 4تظهوور النتووائج الووواردة فووي الجوودول )

، واحتوول مجووال مرتفووع، وهووذا يشووير الووى مسووتوى (0.617( بووانحراف معيوواري )3.83قوود بلوو  ) الكفوواءة المهنيووة المدركووة 
( تولاه فوي المرتبوة الثانيوة مجوال 0.730( وانحراف معيواري )4.09لمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )الانجاز في العمل  ا

( وفووي المرتبووة الثالثووة جوواء مجووال 0.840( وانحووراف معيوواري )3.84بمتوسووط حسووابي ) التعامول مووع المواقووف الضوواغطة
وفووي المرتبووة الرابعووة والأخيوورة جوواء مجووال التفاعوول ( 0.554وانحووراف معيوواري ) (3.70)بمتوسووط حسووابي  ءتطوووير الأدا

 .(0.654)وانحراف معياري  (3.68)الاجتماعي  بمتوسط حسابي 
بوان هوذه النتيجوة تعود مؤشورا  انيعتقود انظهرت النتائج ان مسوتوى الكفواءة المهنيوة المدركوة مرتفعوا، فالباحثوأ

على التعامول موع الصوعوبات والمشوكلات التوي ءة المهنية، كما ان لديهم قدرات الكفالمرشدين التربويين اعلى امتلاك  
المسترشووودين الوووذي يطلبوووون المسووواعدة الارشوووادية، كموووا ان هوووذه النتيجوووة قووود تعكوووس ويهووودف إعوووداد وتووودريب تواجهوووه 
الذاتيوووة، يشوووكل دافعوووا لتطووووير الوووذات   هالتربوووويين للتعامووول موووع مشوووكلات المسترشووودين فثقوووه بنفسوووه وبقدراتووو المرشووودين

دة الحيواة المهنيوة لديوه كموا ان الاسوتقرار والسعي نحو النجاح والتميوز فوي اداء العمول علوى اكمول وجوه، مموا يزيود جوو 
الوظيفي الذي يشعر به المرشدون قد يزيد من مستوى الرضا عن العمل  وبالتالي مقاومة الاحباط والضغوط النفسية 

علووى فهووم تكنينكووات الارشوواد واسوواليبه وتعلووم المهووارات الارشووادية، فالمرشوودون لووديهم القوودرة  ة الارشوواد،نووالمرتبطووة بمه
التوي اظهورت ان مسوتوى الكفواءة المهنيوة مرتفوع، ( Jandil, 2017-Alالجنوديل )هاهوذه النتيجوة موع نتيجوة دراسوة وتطبيق

 لودى المرشودين التربوويين وى الكفواءة المهنيوة تمسو التوي بينوت ان( Ahlam & Werghi, 2017أحولام وورغوي )ودراسوة 
التوي اظهورت نتائجهوا ان مسووتوى  (Francis, 2015فرانسويس )ا. واختلفوت هوذه النتيجوة موع نتوائج دراسوة المرشود مرتفعوً 
 & Al-Sakarnh)والعجيلوي السوكارنة لودى المرشودين والأخصوائيين مونخفض. كموا اختلفوت موع دراسوة  الكفاءة المهنية
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Al-Ajili, 2020)  ًا. وربموووا يعوووود الاخوووتلاف فوووي النتوووائج التوووي أشوووارت إلوووى أن مسوووتوى الكفووواءة المهنيوووة جووواء متوسوووط
ا لاخوتلاف أدوات الدراسوة المسوتخدمة فوي  لاختلاف مجتمع الدراسة الحالية عن تلك الدراسات، وربما يعوود ذلوك أيضوً

 الدراسات السابقة عن الدراسة الحالية.
المرشـدين التربـويين فـي لـد   جودة الحيـاة المهنيـةما مستو    "الثاني:    راسةدبسؤال الالنتائج المتعلقة  

 "؟من وجهة نظرهم محافظة العاصمة
لدرجوة الكليوة والفقورات لجابة عن هوذا السوؤال توم اسوتخراج المتوسوطات الحسوابية، والانحرافوات المعياريوة للإ

 : ( يوضح ذلك5والجدول ) لمقياس العزلة الاجتماعية
  5جدول 

الكلية  ا والدرجة  للمجالات  والمستو   والرتبة  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المهنية لمتوسطات  الحياة     لجودة 
 120) لد  افراد عينة الدراسة )ن=

 المستو   الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال  الرقم 
 مرتفع 1 0.803 4.30 الرضا عن التعاطف  1
 مرتفع 3 0.834 3.91 الارهاق"   مقاومة الاحتراق" 2
 مرتفع 2 0.596 4.05 التعامل مع  ضغوط  الصدمة الثانوية  3

 مرتفع - 0.674 4.07 الدرجة الكلية جودة الحياة المهنية   
 ( أن المتوسووط الحسووابي العووام لتقووديرات أفووراد عينووة الدراسووة لمسووتوى 5تظهوور النتووائج الووواردة فووي الجوودول )

الرضوا  ، واحتل مجوال مرتفع(، وهذا يشير الى مستوى 0.674( بانحراف معياري )4.07قد بل  )    ةيجودة الحياة المهن
( توولاه فوووي المرتبووة الثانيووة مجوووال 0.803( وانحوووراف معيوواري )4.30لمرتبووة الأولوووى بمتوسووط حسووابي )ا  عوون التعوواطف

مرتبووووة الثالثووووة جوووواء مجووووال ل( وفووووي ا0.596( وانحووووراف معيوووواري )4.05بمتوسووووط حسووووابي ) ضووووغوط الصوووودمة الثانويووووة 
 وفي المرتبة.( 0.834وانحراف معياري ) (3.91)بمتوسط حسابي  الاحتراق  

شودين بإمكانواتهم وقودراتهم ورضواهم استبصوار ووعوي المر  جودة الحياة المهنية المرتفعة الوىويعزو الباحثان  
اعد علووى الشووعور بووالقوة والإيجابيووة سوحيووث ن التركيووز علوى الجوانووب الإيجابيووة لمهووام الإرشوواد يعون مهنووتهم وعملهووم، 

مون  وتزيدكما ان مهنة الارشاد قد تشبع حاجات المسترشدين   ،لدى المرشدين تجاه عملهم الإرشادي مع المسترشدين
دام انوه قوادرا علوى  رهم المعرفي والشخصي، ويمكون ايضوا ان تطوابق المرشود موع ذاتوه قود يفسور هوذه النتيجوة فمواو تط

تقووووديم خدمووووة الارشوووواد لموووون يطلبهووووا، فحووووب العموووول الارشووووادي ية والنفسووووية فانووووه يسووووتطيع صووووه الشخمواجهووووة مشووووكلات
موواس فيووه والثقوووة بإمكاناتووه وقدراتووه قووود يشووكل حوواجز ضووود اليوواس والاكتئوواب والاحتوووراق والتعوورض الووى ضوووغوط والانغ

لهوذه المسوتوى مون جوودة  االصدمة الثانوية، كما ان القدرة على التكيف مع متطلبات واعباء مهنوة الارشواد يقودم تفسوير 
الدراسوة ا وحوافزا للانودماج فوي العمول الارشوادي، واتفقوت الحياة المهنية، فالرغبة في العمل والانتماء له قد يشكل دافع

ا وأن مسووتوى كوول مووون Chen, 2020تشووين )مووع نتووائج دراسووة  ( أن مسووتوى عاموول الرضووا عوون التعوواطف كووان مرتفعووً
 Alالبلوشووي والظفووري )كمووا إتفقووت مووع دراسووة انويووة جوواء بمسووتوى موونخفض، ثالاحتووراق النفسووي وضووغوط الصوودمة ال

Balushi & Al Dhafri, 2019)  .واختلفت هذه النتيجوة موع نتوائج التي أشارت إلى أن مستوى جودة الحياة جاء مرتفعًا
أن مسوتوى  االتوي اظهورت نتائجهو (Browning, McDermott & Scaffa, 2019برونينج وميك ديرموت وسوكافا )دراسة 

ا  المرشودين كبوار السون.الرضا عن التعاطف منخفض، ومستوى الاحتراق كان مرتفعًا وخصوصًا لودى  واختلفوت أيضوً
التوي اشوارت ( Fye, Cook, Choi & Baltrinic., 2021فاي وكوك وشووي وبالترينوك )و  (Brik, 2021بريك )مع دراسة 
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قود يعوود الاخوتلاف فوي النتوائج لاخوتلاف عينوة ومجتموع الدراسوة و إلى أن مستوى جودة الحياة المهنيوة جواء متوسوطًا. 
 ت السابقة، ولاختلاف الادوات المستخدمة أيضًا.الحالية عن الدراسا

عنـد مسـتو  ارتباطية ذات دلالة إحصائية علاقة    لا توجد":  بفرضية الدراسة التي تنصالنتائج المتعلقة  
ــة ــاءة المهنيــة المدر بــين  (α≤0.05) الدلال ــة كــالكف ــاة المهني ــويين فــي محافظــة لــد  ة وجــودة الحي المرشــدين الترب
 ؟"من وجهة نظرهم العاصمة

( 6والجودول ) (Pearson Coefficient) للإجابة عن هذه الفرضية،  فقد تم استخدام معامل الارتباط بيرسوون 
 يوضح ذلك:

  6جدول  
وجـودة الحيـاة المهنيـة كفـاءة المهنيـة المدركـة لابـين  الارتباطيـة  العلاقـة  مصفوفة معاملات  الارتبـاط لبيـان دلالـة  

 120))ن= 

الرضا عن    المتغير 
 التعاطف 

مقاومة الاحتراق"  
 الارهاق" 

التعامل مع ضغوط  الصدمة  
 الثانوية 

 الدرجة الكلية  
جودة الحياة  
 المهنية 

 الانجاز في العمل 
 **0.88 **0.86 **0.76 **0.85 معامل الارتباط 

الدلالة  
 الاحصائية 

0.000 0.000 0.000 0.000 

 تطوير الأداء 
 **0.62 **0.66 **0.47 **0.61 معامل الارتباط 

الدلالة  
 الاحصائية 

0.000 0.000 0.000 0.000 

 التفاعل الاجتماعي 
 **0.59 **0.60 **0.43 **0.63 معامل الارتباط 

الدلالة  
 الاحصائية 

0.000 0.000 0.000 0.000 

 التعامل مع المواقف الضاغطة

 **0.71 **0.69 **0.61 **0.69 الارتباط معامل 

الدلالة  
 الاحصائية 

0.000 0.000 0.000 0.000 

الدرجة الكلية الكفاءة المهنية 
 المدركة

 **0.80 **0.80 **0.66 **0.79 معامل الارتباط 

الدلالة  
 الاحصائية 

0.000 0.000 0.000 0.000 

 (0.01)** دالة احصائيا عند مستوى الدلالة      

 (0.05)* دالة احصائيا عند مستوى الدلالة        

الكفواءة المهنيوة المدركوة  مون وجوود علاقوة ارتباطيوة موجبوة دالوة احصوائيا بوين كول (6)تظهر نتائج الجودول 
والدرجة الكلية والمجالات وجودة الحياة المهنية علوى الدرجوة الكليوة والمجوالات، اعتموادا علوى قويم معواملات الارتبواط 

محسوووبة الظوواهرة فووي الجوودول السووابق ومسووتوى الدلالووة المنوواظر لهووا، وجميعهووا دالووة احصووائيا عنوود مسووتوى الدلالووة لا
(α≤0.05)ى ان الكفاءة المهنية المدركة يرافقها جودة حياة مهنية لدى المرشدين التربويين.، وهذا يشير ال 

حيواة المهنيوة، ان اموتلاك المرشودين التربوويين لالارتباط الايجابي بين الكفواءة المهنيوة وجوودة اويمكن تفسير  
لتوالي الرضوا عون العمول الارشوادي للكفايات المعرفية والقدرة على تطبيق اساليب الارشاد الى تعزيز الثقة بالوذات، وبا

ن عووهذا يجعل المرشد اكثر انتماء  وارتباط بمهنة الارشاد، كما ان الكفاءة المهنية المدركة قود تعمول كحوافز للبحوث 
الأساليب الارشادية التي تساهم في حل مشكلات المسترشودين، فالعمول الارشوادي كغيوره مون المهون لا بود وان يمتلوك 

 ، وبالتووالينووه موون الانجوواز، فووامتلاك المهووارات الفنيووة قوود تمكنووه موون السوويطرة علووى مشووكلاتهكتووي تمالفوورد المهووارات ال
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فرانسوويس واتفقووت الدراسووة مووع نتووائج دراسووة بالرضووى عوون عملووه.  والشووعور ،خوورينتقووديم المسوواعدة الارشووادية للآيمكنووه 
(Francis, 2015)  كما إتفقت مع دراسوة ية والرضا الوظيفيوجود علاقة ارتباطية موجبة بين الكفاءة المهنفي جانب .

 التووي اشووارت الووى وجووود علاقووة بووين جووودة الحيوواة المهنيووة (Al Balushi & Al Dhafri, 2019البلوشووي والظفووري )
 ومعتقدات الكفاءة الذاتية.

 

 :التوصيات
 بالآتي:  انيوصي انبناء على النتائج التي توصلت لها الدراسة، فان الباحث

ضرورة الإفادة من نتائج الدراسة من قبل وزارة التربية والتعليم والجامعات الأردنية من خلال نشر نتائجها،  -
 .التربويين لدى المرشديننية وجودة الحياة المهلتعزيز الكفاءة المهنية المدركة 

أن تطوير احدهما يسهم في  ، حيث  وجودة الحياة المهنيةالكفاءة المهنية  بين    الارتباطيةفادة من العلاقة  الإ -
 . تطوير الآخر

وجودة الحياة  الكفاءة المهنية  المستوى المرتفع من  للمرشدين التربويين ذوي    تقديم الحوافز المادية والمعنوية -
 التطور المستمر. جيعهم على ، لتشالمهنية

ت اخرى غير عينة الدراسة  وعينااجراء مزيدا من الدراسات حول متغيرات الدراسة الحالية على مجتمعات   -
 للاستفادة من نتائج الدراسة الحالية وتعميمها.الحالية،  
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