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 الملخص: 

طرق التغلب عليه من وجهة نظر مديري المدارس في  اق الوظيفي في المدارس، و نفهدفت الدراسة إلى معرفة درجة انتشار ظاهرة ال
التعرف إلى أثر متغيرات )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة( في ذلك، تكوّن مجتمع الدراسة وعينتها من ة الزرقاء الأولى، و مديرية تربي 

( مديرًا ومديرة، وتمّ اختيار 148، والبالغ عددهم )2020/2021لى، للعام الدراسي  و جميع مديري المدارس الحكومية في مديرية تربية الزرقاء الأ
رس الحكومية في محافظة الزرقاء بأسلوب المعاينة القصدية لإجراء المقابلة والإجابة عن السؤال المفتوح المتعلق  عشر مدرسة من المدا  خمسة

( فقرة 20( فقرة موزّعة على مجالين بواقع )38شتملت على )رس، وتمّ تطوير استبانة ادابطرق التغلب على انتشار ظاهرة النفاق الوظيفي في الم
بالقول،  لم النفاق  لدى 18و)جال  المدارس  في  الوظيفي  النفاق  ظاهرة  انتشار  درجة  أن  الدراسة  نتائج  وكشفت  بالعمل،  النفاق  لمجال  فقرة   )

توسطة على مجالي القول والفعل، كما أظهرت النتائج  رقاء الأولى جاءت بدرجة ملز المعلمين من وجهة نظر مديري المدارس في مديرية تربية ا
ائية تعزى لأثر متغيرات )الجنس، والمؤهل العلمي( في جميع المجالات والدرجة الكلية، ووجود فروق ذات فروق ذات دلالة إحص  عدم وجود

صالح الأقل من عشر سنوات، وعدم وجود فروق الوظيفي، وجاءت الفروق ل   اقدلالة إحصائية تعزى لأثر سنوات الخبرة في النفاق بالفعل، والنف
إحصائي  دلالة  بالقولذات  النفاق  في  أهداف ة   وضع  في  شركاء  بأنهم  العاملين  إحساس  وتعميق  الحوافز  تقديم  أن  إلى  النتائج  وتـوصلت   ،

 النفاق الوظيفي في المدارس.  التغلب على انتشار ظاهرة  رق المدرسة والسماح للعاملين بالمشاركة في صنع واتخاذ القرارات هي من أهم ط

 ظيفي، مديرو المدارس. النفاق الو  كلمات مفتاحية:   

Abstract: 
The study aimed to find out the degree of the spread of the phenomenon of job hypocrisy in schools and 

ways to overcome it from principals’ perceptions in the First Zarqa Education Directorate, and to identify the impact of 
the variables (gender, educational qualification, and years of experience) on that. The population and sample of the 
study consisted of (148) – all public-school principals in First Zarqa Directorate of Education during the academic year 
2020/2021. Fifteen public schools in Zarqa Governorate were chosen by the purposive sampling method to conduct 
the interview for answering the open question. Also, a questionnaire was used for collecting data. In its first part, the 
questionnaire included some demographic variables, and the second part of it included (38) items distributed into two 
domains with (20) items for hypocrisy by saying, and (18) items for the domain of hypocrisy by doing. The results of 
the study revealed that the degree of spread of the phenomenon of job hypocrisy in schools among teachers from the 
principals’ perceptions in the First Zarqa Education Directorate came with a moderate degree in both domains of 
saying and doin. The results also showed that there were no statistically significant differences due to the effect of the 
variables (gender, educational qualification) in the two domains and the total degree, while there were statistically 
significant differences attributed to the impact of years of experience in hypocrisy by doing and job hypocrisy, and the 
differences came in favor of less than ten years, and no statistically significant differences in hypocrisy by saying. Also, 
the results concluded that providing incentives and deepening employees’ sense that they are partners in setting 
school goals and allowing employees to participate in decision-making are among the most important ways to 
overcome the spread of the phenomenon of job hypocrisy in schools. 

Keywords Job hypocrisy, School Principals. 

Job Hypocrisy in Schools and Ways to Overcome it from School Principals Points of View at the 

Directorate of Education for the First Zarqa  

                                 Magda Abdel-Rahman El-Gendy                             Mahmoud Hamed Al-Miqdadi 

                                 The Ministry of Education- Jordan                           Al al-Bayt University - Jordan 

                                           engmajidajundi@gmail.com                                       malmigdadi@aabu.edu.jo 

  

mailto:engmajidajundi@gmail.com
mailto:malmigdadi@aabu.edu.jo
mailto:engmajidajundi@gmail.com
mailto:malmigdadi@aabu.edu.jo


النفاق الوظيفي في المدارس وطرق التغلب عليه من وجهة نظر  

  مديري المدارس في مديرية تربية الزرقاء الأولى

 المجلة الدولية للبحوث النفسية والتربوية 
International Journal of Psychological and Educational Research 

   

 

495 
 

 مقـدمة 
رِ مِنأكُ  َمأ مأ ﴾ )النساء، يقول الله في كتابه العزيز: ﴿ يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا أَطِيعُوا اللَََّّ وَأَطِيعُوا الرَّسُولَ وَأُولِي الأأ

القيادة التي تُعد سلوكاً يمارس ويتميز بتأثيره59 التابعين؛ أي أن    لىع  (، ففي هذه الآية الكريمة إشارة إلى معنى 
القائد قادراً على التأثير على الآخرين لكي يقوموا بأعمال مرغوبة طواعية، دون استخدام الإكراه، فالقيادة تهتم يكون  

في كيف يؤثر القائد على الأتباع، فالتأثير هو شرط لا غنى عنه للقيادة، وبطبيعة الحال فإن وجود تأثير يعني أن 
هم بطريقة أخلاقية، وهكذا، يمكننا القول إن القيادة هي ممارسة  قادة إلى ممارسة نفوذلاب  انهناك حاجة أكبر من ج

 التأثير لتحفيز الأتباع على بذل قصارى جهدهم نحو تحقيق الأهداف المرجوة. 
  وكان ابن خلدون من أوائل الباحثين اللذين أشاروا إلى دور القيادة في التأثير على سلوك التابعين، فعند

القبدا  ه عنحثب العلاقة بين  العلّة تكمن في تغير  إلى نتيجة مفادها أن  الدولة الإسلامية وصل  الخلل في  يادة ية 
على الدين الخالص، تحكمها القيم والأخلاق الدينية والثقة  والأمة؛ أي تبدلت الطاعة، فبعد أن كانت الطاعة قائمة  

ال وتحمل  الأهداف  تحقيق  في  والمشاركة  الطابع أصب  لية،ؤو مسالمتبادلة  عليها  يغلب  نفعية  تبادلية  علاقة  حت 
يمكن والخوف  الإكراه  على  القائمة  فالطاعة  استقراراً   الشخصي،  يبقى  ولكن  الاستقرار  نوع من  إظهار  من خلالها 

هرياً، أما الالتزام فهو شكلي، ففي أول فرصة متاحة عند غياب القائد يتحول الاستقرار الظاهري إلى صراعات ظا
للقائد، والفساد، والخداع ..... وهذا ما أصبح يبين  عات  زا ون النفاق والتملق  طلق التابعين، ومن هنا سوف ينتشر 

 (. 2017عليه في وقتنا الحاضر بالأمراض التنظيمية )وهيبة، 

وفاعلية   كفاءة  تهدد  التي  الوظيفية  الأمراض  من  العديد  والعشرين  الحادي  القرن  في  المنظمات  وتواجه 
وهذاداخلهاب  ملالع هذه  ،  وتتمثل  مستدامة،  تنافسية  مزايا  وتحقيق  والنمو  التقدم  على  قدرتها  إضعاف  إلى    يؤدي 

يمارسها   التي  الأخلاقية  غير  السلوكيات  من  العديد  في  درجاتهم  الأمراض  اختلاف  على  الموظفين  من  بعض 
من أراد الترقية السريعة،  وسيلة  أصبح    ذيالالوظيفية ومواقعهم الوظيفية، ومن أهم هذه السلوكيات النفاق الوظيفي  

 (. Pelletier & Bligh, 2008ن وجه حق )أو الحصول على مكافآت، أو أية امتيازات أخرى بصورة مستمرة ودو 

النفاق الوظيفي من الظواهر الاجتماعية التي    أنَّ   (Perkins& Neumanyer, 2010انير )بيركنز ونيوم  ويرى 
الذميمتمثل   به هو شتصي  ومن  الخلق  يخدم  خص مجرد مف  الذي  المثالي  العامل  في  توافرها  اللازم  الأخلاق  ن 

المحافظة   ادعائه  الرغم من  على  وقواعده  العمل  لمبادئ  خائن  بها وهو  يعمل  التي  العمل  المؤسسة  على مصالح 
ق فإن صف بالنفايتن  وأخلاقياته، ولكنه في الواقع يعمل على خيانة المهنة ويمثل خطورة كبيرة على العمل؛ لأن م

 قه تتمثل في الخداع، والغش، والموالاة لصاحب العمل. أخلا

و  اليـوم،  مجتمـع  فـي  الحاصـل  السريع  التغير  مواكبة  من  المدرسية  الإدارة  تتمكن  تحقيق  وحتى  تستطيع 
السلبية   الظواهر  المجتمع، وتكشف عن  أهداف  تحقيق  على  العمل  شأنها  التي من  التربوية  في منالالأهداف  تشرة 

التعليميةالبي بفك  ئة  يصل  إداري  رجل  عليها  يقوم  واعية  إدارة  هناك  تكون  أن  بـد  فلا  وإبداعه  التعلمية،  وابتكاره  ره 
شكل فاعل في تحقيق ما يصبو إليه المجتمع من خلال المدرسة التي يديرها  وتأهيله إلى مرتبة قائد تربوي، يسهم ب

الباحثين فعمل  (. ومن هنا ومن خلا2008)الرشايدة،   ال  المؤسسات  السلوكيات  للتعي  لبعض  يمية ومشاهداتهما 
 التي تشير إلى مفهوم النفاق الوظيفي تمّ إجراء هذه الدراسة. 
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 النفاق الوظيفي 

يعد النفاق في المنظمة من الأمراض الاجتماعية المزمنة ويمثل انحرافاً خطيراً في سلوك الأفراد، وعموماً 
أ  في  ا  التاريخ،  اقعمهو ظاهرة موجودة  القانون، ومع تعمق  واتفقت  يعاقب عليه  أنه سلوك  السماوية على  لأديان 

النفاق في المنظمات بقطاعيها العام والخاص،    معات الأعمال تواجدظاهرة النفاق في المجتمعات، وخاصة في مجت
وتؤثر عملية،  ظيمية والتنالويعد واحداً من مصادر الفساد، حيث أصبحت هذه الظاهرة تلقي بظلالها على الجوانب  

 (. 2016مستوى الكفاءة والفاعلية في المنظمات )البغدادي وكريم،  ىعل

ق الوظيفي لأول مرة  النفاق  استخدام مصطلح  وكان  إنَّ  فيه،  مبالغ  إنَّه  البعض  وقال  كثيراً،  أثار جدلًا  د 
تعاني   التي  التنظيمية  الحياة  واقع  عن  معبر  إنَّه وصف  المقابل  أخلاقيةم  منالرأي  ومنه  شاكل  ا ظهور  خطيرة، 

 (. Szabados&Soifer, 1999النفاق الوظيفي في أروقة العمل كما أنه يعد جزءاً من حالات الخداع التنظيمي )

العواملهو  الوظيفي   النفاق  (Alawamlah, 2013: 120)  يعرف  الفساد  أنه شكل من أشكال  التنظيمي على 
 ظيفي للعاملين. تها والمسار الو لياعالذي يؤثر على كفاءة المنظمة وف

 ( الحلو  وتقييمها  2005وعرفه  وزنها  دون  الرئيس  تصرفات  كل  واستحسان  والإطراء  المدح  كلمات  بأنه   )
بالمعروف والنهي عن المنكر، وهذا هو النفاق بالقول، أما   لتأييد الصالح منها ومحاولة منع الطالح من باب الأمر

القي وغير    الرئيس في العمل وإن كانت خاطئةؤيدة والمؤكدة لمواقف  الأعمال والتصرفات المب  امالنفاق بالعمل هو 
 مقنعة دون مراجعة أو تمحيص.

( المالكي  وصفه  ال2005كما  قائمة  ضمن  تصنيفها  يمكن  مرضية  حالة  بأنه  السيكوبا (  إذ  تسلوكيات  ية، 
( بأنه تناقض بين Szabados & Soifer, 1999لهم. وبيّن )حو ن  يمارس المنافقون إسقاطًا لما يعانونه على الأفراد الذي

 القيم المعلنة للفرد والسلوكيات الفعلية له، بهدف دعم مصلحته الشخصية وذلك بالتأثير على رئيسه أو زميله. 

بين   (Usui, 2003)  أوسو  وأضاف التناقض  المنافق هو  بالرئيس  يختص  الأول  الوظيفي  للنفاق  تعريفين 
ا و عللمالسياسات  الرئيس  بها  يتظاهر  التي  أمانة  عمليّاً،  به  يقوم  ما  للتعريف    بين  يختص  بالنسبة  فهو  الثاني 

 بالمرؤوسين بالطريقة التي ترضي طرفاً ما، وغالباً ما يكون صاحب سلطة اتخاذ القرار. 

بيRunciman, 2008; Biron, 2010)  نسيمان وبيرون رو   وبين الفجوة  الوظيفي هو  النفاق  أنَّ  كلمات الن  ( 
التعارض بين   ،المعسولة والواقع العملي القناع والشخص الذي وراء القناع، وبين ما يقال وما يتم فعليّاً، أي   وبين 

 ها.إجراءات العمل التي يقوم بها الفرد مع القيم والمثل التي يتظاهر ب
رضيه قولًا أو عملًا  ي  ما( بأنه التظاهر الكاذب للمرؤوس أمام رئيسه بكل  2013كما عرفته عوض الله )   

 ي صالحه. ذ قرارات فمعاً، لكسب تأييده وضمان اتخا أو كلاهما

وفاعليتها  المنظمات  على  تؤثر  الوظيفي  النفاق  أن ظاهرة  السابقة نلاحظ  التعريفات  ومن خلال مراجعة 
ال الوظيفوعلى  والحوافز  والمكافآت  والتدريب،  والنقل،  )كالترقية،  للعاملين  الوظيفي  وقياس  ،  يةمسار  والانضباط، 

سواء بفرص التنمية الوظيفية المتاحة واستغلاله    أن نعرف على حدف والمدير(، حيث أنه من المهم  الأداء للموظ
ال الشخص  ووضع  البشرية،  للموارد  الجيد  الاستثمار  على  الكفاءة  للتأثير  لتحقيق  المناسب،  المكان  في  مناسب 

القول   سلوكيات بخلاف ما يبطنه الإنسان النفاق الوظيفي بمجمله هو إظهار    نإوالفاعلية في المنظمات. ويمكن 
 وبالتالي التناقض بين السلوك الظاهر والسلوك الباطن. 
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 أسباب ظهور النفاق الوظيفي 

في   والتحيز  المعاملة  في  التمييز  لأن  التنظيمية؛  العدالة  غياب  إلى  الوظيفي  النفاق  انتشار  ساهم  لقد 
يات والمكافآت لقد  من أحقيتهم في الحصول على الترق  بالموظفين دون زملائهم على الرغمة  اص إصدار القرارات الخ

ال تجاوب  في  فعالًا  إسهاماً  الساهم  النفاق  لسلوكيات  قاعدة  مرؤوسين  توسع  إلى  يؤدي  أن  شأنه  وظيفي، وهذا من 
 (. Cha & Edmondosn, 2006; Pelletiter & Bligh, 2008النفاق الوظيفي )

منها المتقدم أو النامي،  لتنظيمية في عموم دول العالم، سواء  لنفاق الوظيفي في كثير من البيئات اا  جديو و 
يسود بدرجة أكبر في البيئات التنظيمية في الدول النامية، لأسباب    ولكن بنسب متفاوتة، ولا شك أن النفاق الوظيفي

إلى   الإشارة  وتجدر  وغيرها،  وتنظيمية  واجتماعية  فه   أنثقافية  الوظيفي  النفاق  يمارسون  أفراداً  البيئات  ناك  ي 
ن يحققوا أهدافا  ك ، واستطاعوا في النهاية أن مهارات وقدرات عالية لممارسة هذا السلو التنظيمية المختلفة، ويملكو 

الذين يرغبون ويطربون  الرؤساء  القدرات والكفاءات، وقد ساعدهم في ذلك بعض  كبيرة عجز أن يحققها أصحاب 
الحالة يكون الرؤساء والموظفون    وايا ومقاصد هؤلاء المنافقين، وفي هذهالوظيفي، سواءً أدركوا أو لم يدركوا نق  فاللن

والمسؤولين   الأسباب  عن  سواء  حد  سلوك  على  النفاق  أن  ذكر  من  بد  ولا  الوظيفية،  بالعملية  تلحق  التي  نتائج 
أ يرث  أن  بالضرورة  وليس  بالجينات،  له  أبن  اء بنمكتسب ولا علاقة  يرث  أن  أو  ذويهم،  الأسر المنافقين سلوك  اء 

وفضائل أخلاق  جميعهم  علا  الفاضلة  له  النفاق  سلوك  أن  الأرجح  لكن  والذويهم،  الاجتماعية  بالبيئة  منظمات قة 
العمل  الفرد عبر مراحل حياته كالمدرسة، والجامعة، والحزب، والنقابة، والنادي، ومكان  التي ينتقل بينها  المختلفة 

 (. 2008نة، ابعب)

ونيومانير  ويرى  السلوك  أن  (  Perkins & Neumanyer, 2010)  بيركينز  هذا  العاملين لاستعمال  يدفع  ما 
العاملين ويميز بينهم وبين السيئ في العمل هو   إلى بعض  المدير بمنح ثقة زائدة  العاملين، إذ يعمد  التمييز بين 

المادي،   أو  المعنوي  التحفيز  الزائدة والأنانيةمالأزملائهم من حيث  الثقة  فيهم  الذي يزرع  المفرطة مما يشعرهم   ر 
هم من طرف المدير، ليس بالمثابرة في العمل لتالي يدفعهم إلى الحفاظ على الثقة الممنوحة لبالغرور والتسلط، وبا

سوأ من  الأو   بل بالوشاية والنفاق حيت أصبح من الصعب التحدث بصراحة خوفاً من أن ينقل كلامهم إلى المدير،
 ثقة المدير وإثبات الولاء له. يستعملون الأسلوب نفسه مع العاملين لكسب  ذلك هو أن بعض المسؤولين الفرعيين

النفاق في المنظمات هو من المواضيع  (  Alawamleh, 2013: 122)  ة لويرى العوام أنَّ الاهتمام بموضوع 
فاق في منظمات اليوم، والكشف عن مدى وجود ظاهرة النت  شر الحديثة التي انتشرت وفاحت رائحتها الكريهة واست

ته أو سلبيته، ومدى وعيهم  ا السلوك، من حيث مدى إيجابيإلى هذ  في بيئة العمل في المنظمات، والعمال ينظرون 
ة  من تأثير النفاق على كفاءة المنظمة وفاعليتها، ومعرفة تأثيره على المستويات التنظيمية من حيث التخطيط وإدار 

العلمية    المنظمات كونه من الموضوعات الحديثة من الناحيةعمل الوظيفي، ويظهر الاهتمام بموضوع النفاق في  ال
 ل مرة في الأدب الوظيفي التنظيمي.والتي تم التطرق إليها لأو 

 آثار النفاق الوظيفي ونتائجه 

ظمات، والسبب في ذلك أن  منالإن النفاق الوظيفي قد يكون من أقصر الطرائق الى تحقيق الأهداف في  
العمل لا هذا  يمارسون  م  الذين  يهتمون يجدون صعوبة  لا  حيث  الوظيفي،  النفاق  ممارسة  في  النفسية  الناحية  ن 

في  بمص الجودة  مثل  الراسخة  التنظيمية  القيم  لديهم  تتوافر  لا  كما  الذاتية،  بمصالحهم  الاهتمام  بقدر  العمل  لحة 
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مسألة عمل الأشياء    ة، أو عمل الأشياء الصحيحة، وبالتالي فهم لا يعيرون يحصحالأداء، وعمل الأشياء بطرائق  
 هتمام.بكفاءة عالية أو بفعالية أدنى ا 

وفيلف  يرى  أوضح    (Rustichini & Villeval, 2012)  الروستيجيني  من  هو  المنظمة  في  النفاق  أن 
فاق يعد مظهراً من مظاهر سوء التنظيم في لنا  السلوكيات السيئة التي لها آثار كبيرة على العاملين والمنظمة؛ لأن

ارة تسري وفق مناهج تلبي حاجة العاملين وطموحاتهم  لكنه على أقل تقدير هو مؤشر على كون هذه الإدالإدارة، و 
 ض الامتيازات سواء بسبب غياب هذه الامتيازات أو عدم وضوح معايير الحصول عليها.في الحصول على بع

عليه العديد من الآثار أنَّ النفاق داخل المنظمات يترتب  (  Alawamleh, 2013: 123-124)لة  العوامويرى  
 تأثيرها على المنظمة والعامل المنافق على حد سواء، وهذه الآثار هي:  والتي يكون 

 ل المديرين، وأنه يجعل القرارات والتدابير الخاصة بالعمل سلوكاً غير لائق. تضلي -

التنظيمي - الالتزام  المعنويةوا،  غياب  الروح  وعد   نخفاض  بالظلم  الشعور  بسبب  وذلك  المساواة، للعمال،  م 
 . وعدم وجود الأمن التنظيمي

 منظمة أخرى.  ترك الأفراد المؤهلين تأهيلًا عالياً في العمل، والانتقال إلى  -

 ع.إن وجود النفاق داخل المنظمات يحكم على البيئة التنظيمية بأنها تتميز بالتوتر والصرا  -

 خي في العمل. انخفاض إنتاجية العمال، وذلك بسبب انخفاض الروح المعنوية والترا -

 انخفاض الكفاءة الإنتاجية والفعالية التنظيمية للمنظمة. -

 ترام الذات )احترامه لنفسه(. فقدان الموظف المنافق اح -

آثار وانعكاسات كثيرة عل2014ويشير قوهاجي ) الوظيفي  للنفاق  أنَّ  فرد والمؤسسة والمجتمع ككل، الى  ( 
ظ بها  تدفع  التي  الضريبة  هو  يعتبر  الكذلك  الاهرة  انتشار  فساد  يهمه  لا  المنافق  فالموظف  الفضيلة،  وظيفي 

تي يعمل بها مادام الأمر بعيداً عن مصلحته الذاتية، والأخطر من ذلك كله أن  المحسوبية والفساد داخل منظمته ال
إلى   يؤدي  الوظيفي  بدكذ الالنفاق  وهذا  الصراعات،  وكثرة  وأنواعها  أشكالها  بكافة  المنظمات  اهتزاز  ثم  ومن  وره ب 

ة، فالنفاق يلعب دوراً  بيّاً على أداء المؤسسات بالإضافة إلى خلق ما يسمى بشخصانية المؤسسينعكس انعكاساً سل
ل بمديرهم فما إن يرحل عن  عمالكبيراً في خلق هذه الحالة، والشخصانية تعني أن الموظفين داخل المؤسسة يربطون 

 ين السائدة في المؤسسة بكافة أشكالها. ملات والأنظمة والقوانمنصبه إلى منصب آخر تتغير كل قواعد العمل والمعا

 أشكال النفاق الوظيفي 

 تعددت أشكال النفاق الوظيفي داخل بيئة العمل، نذكر منها:

أنَّ للنفاق بشكل عام سلوكاً    (Alawamleh, 2013)  ةلعواملا  رى خلافاً للاعتقاد الشائع، ي  النفاق الإداري: -أ
ا من  جملة  وفق  والنفاق  متنوعاً،  الأخلاقي،  والنفاق  الإداري،  كالنفاق  فالنفاق لتصرفات،  الاجتماعي؛ 

لإداري يقصد به إظهار الحقيقة الكامنة في الشخص نفسه، خلافًا لمعتقداته والمبادئ والقيم التي يعتقدها ا
لموظفين  ا لتقبل كل ما يقوله، خلافا لرأيه في غياب المدير، ويسميه سلوكاً يقدم عليه بعض ا بهن  ويؤم

وك السلبي وله تأثير كبير على  ا، وأصبح جزءً من ثقافة العمل في المنظمات، ويمثل السلدون أن يدركو 
ال الذي يؤثر على  العمل والإنتاج  بيئة  للموظف، وهو مرضاً على  العملية  تأثيراً  وق حقالحياة  له  ، ويترك 

ة تهدد بني البشر الموظفين وظاهرة سلبيويعد مظهراً من مظاهر سوء التنظيم أو نتيجة لسلوك الإدارة مع  
 ت التنظيمية، ويمارس في أروقة العمل. منذ فترة طويلة، وهو منتشر في البيئا
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و  اللفظية  السلوكيات  في  للمرؤوسين  الوظيفي  النفاق  سلوكيات  والسلوكيات  سلالوتتمثل  العلمية،  وكيات 
ا المرؤوسين  بها  يقوم  التي  تعتمد على مهلمنافقين تجاه رؤسائهاللفظية هي  المرؤوسين  م والتي  استخدام هؤلاء  ارة 

لاعب بالألفاظ، وإدارة الحوار مع رؤسائهم بالشكل الذي يترك انطباعاً قوياً ومؤثراً لديهم، مما للكلمات المنمقة والت
دائماً برؤ اليدفع هؤلاء   الرئيس  السلوكيات، مخاطبة  المرؤوسين، ومن هذه  قرارات لصالح هؤلاء  ألقاب  ساء لاتخاذ 

خصي، والتهليل في وجه الرئيس، والموافقة على  ثناء المبالغ فيه على شخصية الرئيس وخبراته ومظهره الشبراقة، وال
طلق على هذا السلوك الاتفاق الاتجاهي، حيث ويل  جميع آراء الرئيس سواء المتعلقة بالعمل أو غير المتعلقة بالعم

ن مناسبة على كل ما يقوله ويفعله بكلمات منمقة رئيس بمناسبة ودو يتخذ المرؤوسين سلوكيات المبالغة في مدح ال
بالغ فيها، وتأييد آراءه دائماً وذلك من أجل كسب ود الرئيس والتقرب إليه، وجذب انتباهه ونيل إعجابه،  وصفات م

ارات وفقا  حصول على العديد من الامتيازات غير المستحقة، وفي حالة حدوث أي لوم عن عدم تنفيذ القر الم  ومن ث
 (. 2013قاء اللوم على زملائه )الكط، ار إليه الرئيس يقوم المرؤوس المنافق بخلق الأعذار وإللما أش

 ( عبابنة  تج2008وأضافت  المرؤوسين  فيها  يقوم  أخرى  سلوكيات  هناك  أن  نفاقه  ر   اه(  أجل  من  ئيسهم 
شخصية للرئيس  لهدايا والقيام بخدمات  صالحهم، ومنها تقديم ا  وكسب وده وضمان التأثير عليه لاتخاذ قرارات في

 ساليب القوية التي تؤثر على انطباع الرئيس تجاه مرؤوسيه. أو أفراد عائلته، ويعتبر من الأ

الأخلاقي: -ب وفيلفال  يرى   النفاق  هو  (Rustichini & Villeval, 2012)    روستيجيني  الأناني  السلوك  أنَّ 
النفس الاج النفاق الأخلاقي، وتم إعطاء تصور عن مفهوم المعضلة الأخلاقية، وقد درس علماء  تماعي 

يظهر النفاق   أن  يحاول  والفرد  وأفعالهم،  الأفراد  يمتلكها  التي  المعايير  بين  الاختلاف  وهو  الأخلاقي 
أن   دون  الأخلاقي  التأثيرات   مليح بالمظهر  من  معقد  مزيج  هو  الأخلاقي  والنفاق  الأخلاق،  من  شيئاً 

 خلاقية.ة والقيم والمبادئ الأالفريدة من الخصائص الشخصي

وديستينو  ويرى  قدرة   (Valdesolo & DeSteno, 2007)  فالديسولو  مدى  يعكس  الأخلاقي  النفاق  أنَّ 
الأعم لها  تنظر  التي  الدرجة  في  الأعمال  الناحية  إ  الأخلاقيات  ومن  الأخلاقية،  والقيم  الاجتماعية  القيم  لى 

الاهتما ازداد  فقد  الأالتنظيمية،  بأخلاق  السنم  في  الماضية،  عمال  القليلة  الكبيرة  وات  المنظمات  من  كل  في 
 .والمتوسطة والصغيرة

وجلينو ميشاني  يرى  المجتMcShane & Glinow, 2010) )  كما  في  مهمة  قضية  الأخلاق  قضية   معأنَّ 
في  و  الأفراد  سلوك  دراسة  على  الصتساعد  لتحديد  الأخلاقية  القيم  على  تعتمد  المنظمات  أن  إذ  من  العمل،  حيح 

لسلوك التي تتحكم في الفرد أو الجماعة من حيث تحديد المعايير المستخدمة في أداء  الخطأ، والأخلاق هي مبادئ ا
خلال من  الأخلاقي  السلوك  دعم  ضرورة  وإن  الصحيح،  السلوك ستا  السلوك  لتحسين  مختلفة  استراتيجيات  خدام 

ى المنظمة أن  تؤثر على النسيج الأخلاقي، ويجب علالأخلاقي وقواعده من خلال وضع معايير أخلاقية للمنظمة  
تبرهن السلوك الأخلاقي لعامليها ليكون حقيقة فعالة، وإنهم يقومون بذلك من خلال التركيز على رؤية المنظمة في  

 الحوار من خلال العمل وفقاً لأعلى معايير السلوك الأخلاقي. و  احثقافة الانفت
أنَّ النفاق الاجتماعي آفة خطيرة، ويمكننا القول إنَّها   (Zangeneh, 2010)  زانجينيه   يرى   النفاق الاجتماعي: -ج

الثالث بنسبة أكثر، وهذا نابع من طبيعة المستويات الاجتماعي العالم  ة تنمو وتنضج في مجتمعات دول 
كل مجتمع من مجتمعات العالم، وتصل إلى مستويات المدينة والقرية والقضاء حتى تصل إلى البيت،   في

ق هو اختلاف السر والعلانية، واختلاف القول والفعل وهو بحسب خبرة علماء النفس نعلم فإن النفا  وكما
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لأمثال والأقوال، فالنفاق ا  فيوالاجتماع ودراساتهم يعمل بنوع من العقائد وهو أخطر الأنواع، ونوع يكون  
من ويزيد  المجتمع،  بتوازن  يخل  الذي  الاجتماعي  الفساد  من  نوع  إشاعة  والبلاء  يعني  وينخره،   الشرور 

بجسم  تفتك  خطيرة  آفات  وهذه  والخسة،  والخداع،  كالرياء،  الذميمة  الصفات  لاقتراف  مدعاة  والنفاق 
بسهولة ينهض  لا  متخاذل  هيكل  إلى  فتحوله  أن  يؤ ل  المجتمع،  ونعتقد  الحياة،  في  الإنسانية  رسالته  دي 

وتعر  الناس  بين  الثقة  تزيل  اجتماعية  رذيلة  أيضا  وباالنفاق  تعاونهم،  الحياة قل  دورة  على  ينعكس  لتالي 
والاضطراب  بالوهن  العالم  في  مجتمع  أي  يصيب  وكذلك  وازدهارها،  استمرارها  دون  ويحول  الطبيعية 

 والفوضى. 
أن هناك الكثير من الأفراد ممن يتظاهرون    (Rustichini & Villeval  2012 ,ل )فايلروستيجيني وف  ويرى 

كراهية، وهذا يعني أن هذا النفاق الاجتماعي في مجتمعنا وباءً عن جهل أو  ء بالحقد والبالصدق ونجد أن قلبه مملو 
سكت عن أخطاءه، ومن  ويه عمد، وأن البعض الآخر لا علاج له وخاصة في مجال العمل والوظيفة، والكثير يمارس

ال الموظف  أو  العمل  الوظيفي نجد إن من تكون بيده زمام الأمور رب  ابتالمؤسف في العمل  قد  بـداء  حكومي  لى 
النفاق وهو أخطر أنواع الأسلحة في مجتمعات العالم سواء المتحضر أم المتخلف، لذلك علينا أن نكون حقيقيين 

سواء في البيت أم العمل، ونبتعد تماماً عن هذا السلوك الشائن في تسيير ،  يةوصريحين فيما نتناول في حياتنا اليوم
 ة والاحترام والإقناع للطرف الآخر. أسلوب الحكم أمور حياتنا، ونلجأ إلى تعاطي

 طرق الوقاية من النفاق الوظيفي
بدأ يدخل ويتفشى   وك سللم يقتصر تفشي النفاق في مجالات الحياة السياسية والاجتماعية، إلا أن هذا ال

المعلم    يكون   تربويين، في حين من المفترض أن في المدارس ولدى المعلمين، وتحول بعض المعلمين إلى منافقين  
 (. 2008مربي منزه عن مثل هذه السلوكيات )عبابنة، 

( الكط  الأليم،2013ويرى  للعقاب  ويعرضه  والمجتمع،  صاحبه  يدمر  النفاق  من  اللون  هذا  أنَّ  د  لقف  ( 
 استقبحه القرآن الكريم وأحط من قيمته عن طريق إظهار خطره في الآخرة.

لدرج تفشت  بل  النفاق،  ظاهرة  تتوقف  الولم  لمن    تآمرة  منحرفاً  سلوكياً  مظهراً  تعكس  فهي  الوظيفي، 
نفاق على مستوى الن يمارسونها؛ إذ يمارس المنافقون إسقاطاً لما يعانونه على الأفراد الذين حولهم، ويتطور نفاقهم م

 (. 2005الأفراد إلى التآمر الوظيفي )المالكي، 

ات التربوية وتعزز النزاهة الأخلاقية، في المؤسسة النفاق  ومن العوامل التي قد تسهم في التقليل من ممارس
لتقليل من  ا  لى هو شعور المعلمين بالأمان وأنهم جيدون وفعالون في مؤسساتهم، وتأكيدهم بأنفسهم فإن ذلك يؤدي إ

غالب  سلوك النفاق والتلاعب، ويصبح المعلمون أقل دفاعية في مواجهة تهديدات الأنا، وبما أن النفاق يخدم في ال
النفس التي تعد وسيلة لزيادة النزاهة الأخلاقية والتقليل من    ف الحمايةوظائ الذاتية، فإن تأكيد الذات يعزز سلامة 

 (. Monin & Merritt, 2010) انتشار سلوك النفاق

 : Luthans, 2011)) الآتيةومن طرق الوقاية من النفاق الوظيفي يمكن الإشارة إلى الطرق 
لأخلاق تؤدي دوراً رئيساً في الحياة التنظيمية في  في الحياة التنظيمية: إنَّ اتعزيز ثقافة أخلاقيات العمل   -

تصف بالثبات والتماسك سلوكهم م  بحيصكافة مستوياتها، وينعكس أثر الأخلاق في سلوك الأفراد بحيث  
يهم  والتوافق، وعندها تشكل الأخلاق أحد مظاهر الضبط الاجتماعي لدى الأفراد، وتشكل دافعاً، وتعمق لد

إحساسهم بالانتماء إلى مجتمعهم، كما تساعدهم على التكيف مع واقع المجتمع الذي يعيشون فيه، ويعد 
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بمثابة الخلق  لاس  حسن  الأولى  و راتمالدعامة  العمل  المبادئ  ر  أهم  من  بوصفه  العمل  في  بقائه  ديمومة 
نته، فالمهنة وسيلة بالنسبة للفرد  والقواعد المنظمة للسلوك الإنساني، وتنعكس الأخلاق على التزام الفرد بمه

مصط ويرتكز  والمجتمع،  الفرد  على  بالنفع  يعود  بما  والاجتماعي  النفسي  التوافق  أخلاقيات  لتحقيق  لح 
المهنية في ة ما على  ظممنالعمل ل العاملين، وتنبثق الأخلاق  المبادئ والقيم الأخلاقية التي تمثل سلوك 

الإنسان في بداية حياته من الأسرة والمدرسة والجامعة والأصدقاء    مجملها من الأخلاق العامة التي تعلمها
 . لعامليقوم به اي لذتوجه العمل اليومي اوالمجتمع، إذ هي بيان للقيم والمبادئ التي ينبغي أن 

الحوافز تمثل المؤثرات الخارجية التي تحفز الفرد وتشجعه للقيام بأداء أفضل، ومن هذا    الحوافز: إنَّ تقديم   -
الالمن للتخلص من المشاكل  للمنظمة أن تستخدمها  تي طلق تعد الحوافز من العوامل الوقائية التي يمكن 

يستثم الحوافز  فمنح  التنظيمي،  العمل  ال   كلر  تعترض  في  طاقات  بالعدالة  يشعر  ويجعله  العامل،  فرد 
اد روح التنافس الفردي أو  العمل، وأن للحوافز تأثيراً إيجابياً على أداء العاملين، وذلك كونها تركز على إيج
 . الداخليةالجماعي والتعاون بين العاملين، مما يؤدي إلى استقرار المنظمة من المؤثرات 

الذين    أن  (Mullins, 2010)مولينز    بينما يرى  العاملين  لذا يجب منح  الإلهام،  الذات هو مصدر  تحفيز 
مباد على  للعمل  الثقة  من  مزيداً  الذاتية  دوافعهم  من  المسؤولية يتحركون  تحمل  على  وتشجيعهم  بهم  خاصة  رات 

لين الذين يفتقدون املعتأثر لتحفيز المهمات كاملة في العمل، وضرورة إيجاد الطريقة المناسبة مستخدماً الإقناع وال
اللازمة   الحيوية  يمنحهم  للأفراد  العالي  الحماسي  التحفيز  فإن  لمساعدتهم،  يمكن  ما  كل  وتنفيذ  الذاتي،  للدافع 

 درات الجيدة الفعالة في المنظمات والتي هي ضرورية في عالم الأعمال التنافسي. للمبا
يرى   - العمل:  في  المبادرة  )بث روح  العمل    ( George & Jones, 2012جورج وجون  في  المبادرة  ثقافة  أنَّ 

ونها من تمثل ركيزة من الركائز التي يجب على المنظمات اليوم أن تلتفت إليها وتعطيها الاهتمام الكافي ك
التوجهات المعاصرة وهي داعمة لتمكين المقدرة التنافسية ورفعها، وإن بث روح المبادرة في العمل يجعل 

أكثر   العاملين  يشجع   ماً التزامن  أن  التمويل وحده  للقوانين وحدها ولا  يمكن  وقواعده، فلا  العمل  بمبادئ 
 مة للمبادرة وواعية لها يتم تأسيسها.الناس على المبادرة بخلق فرص عمل ما لم تكن هناك ثقافة داع

و ه  ملأنَّ من أهم أهداف تكوين الجماعة في الع   (Mullins, 2010)  مولينز  يرى   :التعايش في فرق عمل -
إلى مستويات   العمل  بأعضاء  الجماعي يصل  العمل  الأفراد، وأن  السيئة عند بعض  السلوكيات  مواجهة 

لما هو والاستيعاب  والفهم  الإدراك  المنظمة   عالية من  وتعمل  أعضائها،  إيجابي من سلوكيات  أو  سلبي 
ل في رغبة لتكوين عمالعلى الوقاية من الأعمال الفردية السيئة من خلال التركيز على تكوين جماعات  

وعن   أنفسهم  عن  بالمعلومات  الأعضاء  لتزويد  رئيساً  مصدراً  الجماعات  وتعد  الاجتماعي،  التفاعل 
ص عائداً نفسياً في شكل صداقة، اعترافاً بالأهمية الخاصة بقواعد العمل، الآخرين، وتوفر الجماعة للشخ 

بين   اتفاقاً  تمثل  السلوكية  الأنماط  بعض  وجود  حين  والتصرفات    ةالجماعء  ضاأعفي  السلوكيات  على 
المقبولة أو المرفوضة، ما قد تؤثر سلبياً على نوعية العمل وكميته، أو قد يكون لمصلحة المنظمة فيتأثر 

 فرد بالجماعة إيجابياً فيرفع من مستوى إنتاجيته. ال
المنظمات اليوم   احنجإنَّ فرق العمل هم أحد أسباب    (Robbins & Judge, 2013روبنس وجو )    ويعتبر

وتنافسها، وفرق العمل في هذه المنظمات تكون موجودة وبجميع المستويات التنظيمية، وإن عمل الفريق يلبي حاجة  
والانسجام الاجتماعي، فالفرد الذي يعمل بصحبة أقران له يؤدي عمله على وجه أفضل مما لو قام الفرد في التفاعل 
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ي الابتعاد عن حدوث المشاكل في  أداء المنظمة وتنافسيتها، وكذلك إن لعمل  ف  اّ بأدائه لوحده، مما ينعكس إيجابي
ا الفرد  ويجنب  العمل  في  السيئة  السلوكيات  من  التخلص  في  دوراً  والصفات  الفريق  النفاق  سلوكيات  من  لعامل 

 المذمومة في العمل. 
لأبحاث والدراسات السابقة في  ا  أن إن المتتبع لموضوع النفاق الوظيفي في منظمات الأعمال العربية يجد  

هذا الموضوع تُعدّ نادرة جدّاً، باستثناء بعض الباحثين من بعض الدول العربية كالعراق، والأردن، والسعودية الذين  
راسات التي تطرَّقتأ إلى ظاهرة النفاق الوظيفي، سيتم عرضها  بح ثوا في هذا الموضوع. ووجد الباحثان عددًا من الدِّ

 الأقدم، ومن بين أبرز هذه الدراسات ما يأتي:  لىإ من الأحدث
لتعرف إلى مدى انتشار ظاهرة النفاق الوظيفي بين معلمي لهدفت  دراسة  (  2021العجمي والعنزي )  أجرى 

المدارس  الم مديري  نظر  وجهة  من  الكويت  بدولة  الابتدائية  الخبرة،  دارس  وسنوات  )الجنس،  متغيرات  وأثر  فيها 
وتم استخدام المنهج الوصفي المسحي، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير أداة تكونت من    ذلكي  ف  العلمي(المؤهل  

المدي35) التعامل مع  فقرة موزعة على ثلاث مجالات وهي: )مجال  الاجتماعي(، وتكونت  (  الأنشطة والعمل،  ر، 
الدراسة من   لنفاق الوظيفي بين معلمي  ة اهر ظاانتشار  مديرًا ومديرة، وأظهرت نتائج الدراسة أن مدى    (139)عينة 

المدارس الابتدائية بدولة الكويت من وجهة نظر مديري المدارس فيها جاءت بدرجة متوسطة في جميع المجالات،  
التعام الثانية، ثم المجال الاجتماعي  وجاء مجال  ل مع المدير بالمرتبة الأولى، ثم مجال الأنشطة والعمل بالمرتبة 

الثا كبالمرتبة  وفق    ينتب  مالثة،   الدراسة  عينة  أفراد  تقديرات  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  النتائج 
 المتغيرات الثلاث )الجنس، وسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي(. 

ا التنظيمية لدى  2020لعبسي )وقامت  النفاق الاجتماعي والعدالة  العلاقة بين  إلى تحديد  ( بدراسة هدفت 
( معلمًا ومعلمة 288كومية في لواء القويسمة، وقد طبقت الدراسة على عينة قوامها )الحة  سيس الأسامعلمي المدار 

ة استبانة للنفاق الاجتماعي، واستبانة أخرى  جرى اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية، ولجمع البيانات بنت الباحث
سة معلمي المدارس الأساسية الحكومية مار م  جةة أن در كشفت عنها الدراس  للعدالة التنظيمية. ومن أبرز النتائج التي

وجود   أظهرت  كما  متوسطة،  كانت  مدارسهم  في  التنظيمية  والعدالة  الاجتماعي  النفاق  لسلوك  القويسمة  لواء  في 
ة دالة إحصائياً بين درجة ممارسة سلوك النفاق الاجتماعي والعدالة التنظيمية السائدة في مدارسهم، وأن  علاقة سلبي

دلالة إحصائية بين ممارسة المعلمين لسلوك النفاق الاجتماعي تعزى إلى متغير الجنس لصالح  ات  ذ   ااك فروقً هن
 ر الخبرة. الذكور، في حين لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى متغي

 ( وكريم  البغدادي  دراسة  ويتم2016وهدفت  كما  الوظيفي،  النفاق  وأسباب  مفاهيم  استعراض  إلى  تناول   ( 
السلوك  عه  وا أن هذا  بروز  خلف  تقف  التي  الأسباب  وما  المنظمات،  صعيد  وعلى  المجتمع  صعيد  على  كظاهرة 

شكلًا من أشكال الفساد الوظيفي من خلال  المضطرب الذي قد يؤدي على الواقع انهيار المؤسسة إذا ما اعتبرناه  
 السلوك السيء للعاملين في المنظمات. ذا ه منلوقاية التنظيمي، ويختتم البحث في التطرق إلى آليات ا أثرهانعكاس 

 ( اللداوي  قام  الدولية  2015كما  الغوث  وكالة  مدارس  مديري  ممارسة  درجة  تعرف  إلى  هدفت  بدراسة   )
وعلا الأخلاقي  النفاق  عينة لسلوك  وتكونت  المعلمين،  نظر  وجهة  من  مدارسهم  في  السائدة  التنظيمية  بالثقة  قته 

ة، اختيروا بالطريقة الطبقية العشوائية من مجتمع الدراسة، ولجمع البيانات استخدم علموم  ( معلماً 331الدراسة من )
الباحث، أما الاستبانة الثانية وهي    الباحث أداتين، الأولى "استبانة سلوك النفاق الأخلاقي" وقد تم تطويرها من قبل

في والناظر، وقد كشفت الدراسة عن النتائج  شريالا  ي ترجمه"استبانة الثقة التنظيمية" فقد تبنى الباحث الاستبانة الت
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ومنها أن مستوى الثقة التنظيمية السائدة في مدارس وكالة الغوث الدولية في عمان من وجهة نظر المعلمين كان  
ك  جود علاقة سلبية دالة إحصائياً بين درجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث الدولية في عمان لسلو متوسطاً، وو 

 قي وبين الثقة التنظيمية السائدة في مدارسهم. خلاالأق النفا
أجرى   علاقة    (Rustichini & Villeval, 2012)  وفليفال  روستيجينيكما  عن  الكشف  إلى  هدفت  دراسة 
والك بالنفاق،  التيالسلطة  الاجتماعية  )المعايير(  التفضيلات  ثبات  مدى  عن  المواقف    شف  في  الأفراد  يحملها 

وطالمخت )  هذهت  بقلفة،  من  عينة  على  في 23الدراسة  مينيسوتا  جامعة  في  الأعمال  وإدارة  الهندسة  من طلاب   )
الديكتاتور، والسيناريو الثاني الولايات المتحدة، وتم تعريضهم إلى ثلاثة سيناريوهات أطلق على السيناريو الأول لعبة 

و  الثقة،  لعبة  الثالث  والسيناريو  النهائي،  الإنذار  استخلعبة  وخلصت  استم  داتم  العينة،  أفراد  استجابات  لقياس  بانة 
 النتائج إلى أنه كلما امتلك الفرد سلطة أقوى بمبادئ أخلاقية بعيدة عن الواقع الحقيقي ابتعد عن سلوكيات النفاق . 

و  دراسة  والشيأما  للنفاق Watson & Sheikh, 2008)  خاتسون  المجتمع  تقبل  درجة  قياس  إلى  سعت   )
لتالأخ للشخصية، وطبقت على عينة تكونت من  ال  يقحقلاقي  العام  السياق  لم يكن ضمن  إذا  الشخصية  مصلحة 

الشرقي والوسط40( طالبة و)27) الشمال  في  المتوسطة  الجامعات  في  البكالوريوس  الغربي من   ( طالبًا من طلبة 
الأمريكية، وتم استخدام استبانة متدرجة من ) المتحدة  نت(، وأ  9-1الولايات  إذا وجد  ا عجهائسفرت  الإنسان  أن  ن 

بدائل أخلاقية لتحقيق المصلحة الشخصية يستخدمها، وأن القرارات الأخلاقية تتوقف على البدائل المتاحة، والبديل  
 .  الذي تتحقق به المصلحة

دراسة  Alawamleh, 2013)ة  العوامل  أما أجرى  فقد  على  (  الوظيفي  النفاق  سلوك  تشخيص  إلى  هدفت 
ي تطبيق جامعة البلقاء من حيث الحجم والطبيعة والأسباب والجوانب، من وجهة نظر الموظفين، ي فيفوظمسار الال

ل الوظيفي  والمسار  والتطوير  والتخطيط  التنظيم  وفاعلية  كفاءة  على  الوظيفي  النفاق  )وتأثير  ( SPSSلموظفين، 
ظاهرة منتشرة وهو شكل من أشكال    يفيوظالالنفاق  ( فرداً، ووجدت الدراسة: أن  229استخدمت لتحليل عينة قوامها )

بالمسار  الوظيفي  النفاق  للعمال، وارتباط  الوظيفي  الجامعة والمسار  الذي يؤثر على كفاءة وفعالية  الفاسدة  الإدارة 
 بسبب عدم وجود تخطيط للمسار الوظيفي.الوظيفي باستثناء مجال التخطيط 

( عبابنة  إلى2008وقامت  هدفت  دراسة  بإجراء  المدار عر م  (  مديري  لدى  التنظيمي  النفاق  مستوى  س  فة 
(  261الثانوية في الأردن وعلاقته بالأنماط القيادية لمديري التربية والتعليم؛ إذ اشتملت الدراسة على عينة مؤلفة من )

الثانية و   ي،وات، الأولى استبانة لقياس سلوك النفاق التنظيمات ثلاث أدمت الباحثة لجمع البيانمديراً ومديرة واستخد
لمدي القيادي  النمط  لتحديد  النفاق  استبانة  سلوك  لخفض  آليات  لاقتراح  مفتوح  سؤال  الثالثة  وتضمنت  التربية،  ري 

، في حين  ي ونمط القيادة التسلطي والتراسليالتنظيمي، وقد أظهرت النتائج علاقة إيجابية بين سلوك النفاق التنظيم
 نمط القيادة الديمقراطي.و  ميلم تظهر علاقة بين سلوك النفاق التنظي

يُلاحظ أن جميع الدراسات السابقة سعت للكشف عن أثر العلاقة بين ظاهرة النفاق التنظيمي وواحد من 
تتفرد هذه الدراسة  لتغلب عليها.  ومن هنا،  الجوانب الأخرى، أو الحديث عن الظاهرة فقط دون الكشف عن طرق ا

وطرق  الوظيفي  النفاق  موضوع  عن  الحكو لتا  بالحديث  المدارس  في  وتحديداً  التعليم  قطاع  في  عليه  في  غلب  مية 
الباحثين  أمام  الباب  يفتح  مما  الأردن  في  معالجته  للباحثين  يسبق  لم  موضوع  وهو  الأولى،  الزرقاء  تربية  مديرية 

م المزيد  المو لإجراء  هذا  حول  الدراسات  اسن  استعراضها  تمّ  التي  السابقة  الدراسات  أن  لوحظ  إذ  ت دفتهضوع، 
المختلفة،   البلدان  المدارس  منظمات أعمال عربية وأجنبية في  التعليمي في  القطاع  الحالية  الدراسة  بينما استهدفت 
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ا إعداد  في  السابقة  الدراسات  من  الحالية  الدراسة  استفادت  وقد  تالحكومية.  في  وكذلك  النظري  أداة  لإطار  طوير 
 وفي مناقشة النتائج.، هاالدراسة، والأساليب الإحصائية التي تم استخدام

 شكلة الدراسة وأسئلتهام

من أهم ما تسعى إليه المؤسسات التعليمية في هذا العصر هو تحقيق التقدم والتطور في جميع المجالات 
إل خلالها  من  وتصل  عالية  مكانة  لها  والإبلتكون  التميز  ذروة  نجاح  ى  عدم  في  تؤثر  التي  المشكلات  ومن  داع، 

التعلي النفاق الوظيفي، كما ورد   وإخفاقها في تحقيق أهدافها شيوع بعض المظاهر السلبيةة  ميالمؤسسة  مثل ظاهرة 
العوامل الوظيفي ظاهرة منتشرة، وهو شكل  (Alawamleh, 2013ة )في دراسة  النفاق  الدراسة أن  من  ، حيث وجدت 
الفساد ا  التعليمية، لذأشكال  إن هذه المؤسسات بحاجة ماسّة إلى  ف  لكلذي يؤثر سلباً على كفاءة وفعالية المؤسسة 

لظواهر للتغلب عليها، ومن خلال عمل الباحثين كإداريين وأكاديميين في مؤسسات تعليمية الكشف عن مثل هذه ا
بظا وإحساسهما  المدارس  في  العام  الوضع  على  الوظيفواطلاعهما  النفاق  الظاهرة،  هرة  هذه  على  الوقوف  ارتأوا  ي 

في المدارس وطرق التغلب  التي تتحدد مشكلتها بالكشف عن ظاهرة النفاق الوظيفي  ة  اسومن هنا جاءت هذه الدر 
التحديد الزرقاء الأولى على وجه  المدارس في مديرية تربية  الحالية و   ،عليه من وجهة نظر مديري  الدراسة    تسعى 

  للإجابة عن الأسئلة الآتية: صبشكل خا
مدارس من وجهة نظر مديري المدارس ظيفي لدى المعلمين في اللو ا  ما درجة انتشار ظاهرة النفاق  السؤال الأول:

 في مديرية تربية الزرقاء الأولى؟ 
لعينة  أفراد ا( بين متوسطات استجابة  α  ≤  0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  الثاني:  السؤال

لأولى من وجهة نظر مديري  ا  اءلى انتشار ظاهرة النفاق الوظيفي لدى المعلمين في مدارس تربية الزرقع
 والمؤهل العلمي(؟المدارس فيها تعزى لمتغيرات )الجنس، وسنوات الخبرة، 

ومية  رس الحكي المداما طرق التغلب على ظاهرة النفاق الوظيفي لدى المعلمين من وجهة نظر مدير   الثالث:  السؤال
 في تربية الزرقاء الأولى؟ 

 أهمية الدراسة 
الدرا أهمية  الموضوعم  سةتكمن  أهمية  الوظيفي   ن  النفاق  انتشار ظاهرة  يبين درجة  تتناوله، والذي  الذي 

  الأهمية النظرية لدى المعلمين في المدارس من وجهة نظر مديري المدارس في مديرية تربية الزرقاء الأولى، وتبرز  
فاق الوظيفي  ناولت موضوع النت  تيفي الأردن ال  -حثين  بحسب علم البا  -من كونها الدراسة الأولى    الحالية  للدراسة

يأمل  آخر،  جانب  ومن  للانتباه،  لافتة  مسألة  أصبحت  المدارس  في  الوظيفي  النفاق  ظاهرة  لأن  المدارس،  في 
العربية بشكل عام، والأردني المكتبة  ة بشكل خاص بموضوع جديد نسبيّاً ولم يسبق الباحثان أن تثري هذه الدراسة 

 ه.البحث في
المؤسسات   :بيقيةتطال  أما من الناحية إدارات  للقائمين على  الدراسة مؤشرات عملية  نتائج هذه  قد توفّر 

التربوية التعليمية في الأردن حول ظاهرة النفاق الوظيفي، وتوظيف طرق التغلب على ظاهرة النفاق الوظيفي لدى  
و   المعلمين التعلّم  عمليّة  تجويد  على  ينعكس  الذي  الأمر  التعليمية،  العملية  و تعالفي  من  ليم،  مرتفعة  درجة  تحقيق 

 جودة للمؤسسات.
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 محددات الدراسة 
يتحدّد تعميم نتائج هذه الدراسة بخصائص المجتمع الذي سُحبت منه العيّنة والمجتمعات المماثلة، حيث 

 تحدّدت الدراسة بالحدود الآتية: 
 قاء الأولى. ة الزر بيتر ود البشرية: اقتصرت الدراسة الحاليّة على مديري المدارس في مديرية حدال -
 الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة الحالية على المدارس الحكومية في مديرية تربية الزرقاء الأولى.  -
يه، وهو الفصل الدراسي  الحدود الزمانية: يتحدّد تعميم نتائج هذه الدراسة بالسياق الزمني الذي أجريت ف -

 . 2020/2021الأول من العام الدراسي  
 صطلاحية والإجرائيةالات فاالتعري

النفاق في العمل بأنه عدم المحافظة    ( Rustichini & Villeva, 2012)وفليفال    روستيجيني: يعرف  النفاق الوظيفي
ل ويبطن خلاف ذلك، ويعمل  على مصالح العمل ومراعاتها، وأن الفرد يظهر السلوكيات الجيدة في العم

عرف إجرائيّاً في هذه الدراسة بأنه إظهار معلمي المدارس في  يو فسين.  على مخادعة الإدارة وموالاة المنا
أقوالًا وأفعالًا عكس ما يخفون بداخلهم، مثل إظهار حرصهم على مصلحة   الزرقاء الأولى  تربية مديرية 

للمدير وإبطان خلاف أفراد    العمل والمحبة والاحترام  استجابات  الدراسة من خلال  في هذه  ذلك، ويقاس 
 المعدة للدراسة.  اة دالأة على  العين

( مدير المدرسة بأنه الشخص أو الفرد المؤهل مهنياً وعلمياً، والذي  200:  2019: يعرف الحربي )مديرو المدارس
ال بالكفاءة  المدرسة  إليه داخل  الموكلة  القيام بالوظائف  بالقدرة على  عالية، وذلك للإسهام في تقديم  يتمتع 

 تمع على جميع المستويات. يق أهداف المجحقت والتعليمية من أجلالخدمة التربوية 

 الطريقة والإجراءات 

 مجتمع الدراسة وعيّنتها:

الزرقاء   تربية  مديرية  في  الحكومية  المدارس  مديري  كافة  من  وعينتها  المستهدف  الدراسة  مجتمع  تكوّن 
مّ اختيار خمسة عشر  ت  قد( مديراً ومديرة، و 148، والذي بلغ حجمه )2020/2021لعام الدراسي  الأولى في الأردن ل 

لقصدية لإجراء مقابلة للإجابة عن السؤال المفتوح مدرسة حكومية في مديرية تربية الزرقاء الأولى بأسلوب المعاينة ا 
 المتعلق بطرق التغلب على ظاهرة النفاق.

 : الدراسة أداة

أهداف قا  لتحقيق  آراء مالدراسة،  استطلاع  استبانة بهدف  بتطوير  الباحثان  المدارس حول ظاهرة   ري ديم 
الأولى، بالإضافة إلى سؤال المقابلة لاستطلاع آراء عدد من   النفاق الوظيفي في المدارس في مديرية تربية الزرقاء

الوظيفي النفاق  ظاهرة  على  التغلب  طرق  إلى  للتوصل  خلال  المديرين  من  وذلك  الأ،  على  النظري الاطّلاع  دب 
  راسات السابقة مثل دراسة )العجمي والعنزي، وسلامة، والفيضي، والعواملة( لدا  المتعلق بموضوع الدراسة، ومراجعة

التي تناولت هذا الموضوع، وقد تكوّنت الاستبانة بصورتها الأولية من جزأين؛ اشتمل الجزء الأول منها على بيانات  
لعلمي(، واشتمل الجزء الثاني  ا   هلاولتها الدراسة )الجنس، سنوات الخبرة، والمؤ تغيّرات التي تنرافية تضمنت المديموغ

( فقرة، أما المجال الثاني فقد  20ين؛ اشتمل المجال الأول منها على )( فقرة توزّعت على مجالين اثن38منها على ) 
 ( فقرة.18اشتمل على ) 
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  اسة أداة الدر دلالات صدق وثبات 

حثان بعرض الاستبانة  باالوللتحقّق من صدق محتوى كل فقرة من فقرات الاستبانة، قام    :وى صدق المحت
ة التربوية في الجامعات الأردنية، بالإضافة إلى الحكم على درجة وضوح العبارة ( من المختصين في الإدار 11على )

وعلى دقة  )منتمية / غير منتمية(،  للمجال الذي تندرج تحته  )واضحة / غامضة(، والحكم على مدى انتماء العبارة  
غي )سليمة/  اللغوية  آراء  سلر  الصياغة  على  الباحثان  واطلع  مناسبة.  يرونها  أخرى  مقترحات  أية  وإضافة  يمة(، 

الصياغة  ن فيما يتعلق بوضوح كل فقرة من فقرات الاستبانة بمجاليها الاثنين، وانتماء الفقرات لمجالها، ودقة  المحكّمي
ياغتها اللغوية، إلا أن بعض ص  قةى وضوح الفقرات وانتمائها لمجالها ود، حيث أجمع المحكّمون علاللغوية للفقرات

وبخاصة   الفقرات،  بعض  صياغة  تعديل  اقترحوا  بعض المحكّمين  إلى  بعضهم  أشار  كما  الأول،  المجال  فقرات 
بتعدي الباحثان  قام  ذلك  على  وبناءً  المطبعية،  لبعض  الأخطاء  اللغوية  الصياغة  الأخطاء ل  وتصويب    الفقرات، 

( فقرة موزّعة على المجالين بواقع  38ن، وبقيت فقرات الاستبانة كما هي )ميكّ المطبعية حسبما ورد في مقترحات المح
 ( فقرة لمجال النفاق بالفعل، لتظهر الأداة بصورتها الثانية.18لمجال النفاق بالقول، )  ( فقرة20)

مقياس، استخرجت معاملات ارتباط كل فقرة مع ت صدق البناء للولاستخراج دلالا  البناء:مؤشرات صدق  
المجالا  جة در ال وبين  إليه،  تنتمي  التي  بالمجال  وارتباطها  فقرة  كل  وبين  وقد  الكلية،  الكلية،  والدرجة  ببعضها  ت 

( بين  ما  الأداة ككل  الفقرات مع  ارتباط  المجا0.80-0.38تراوحت معاملات  )(، ومع  والجدول  0.82-0.40ل   ) (1 )  
 يبين ذلك.

 1جدول 

 والمجال التي تنتمي إليه يةكلمعاملات الارتباط بين الفقرة والدرجة ال

 الفقرة  رقم
  معامل
مع   الارتباط

 المجال

  معامل
مع   الارتباط
 الأداة 

 الفقرة  رقم
معامل  

مع   الارتباط
 المجال

معامل  
مع   الارتباط
 الأداة 

 الفقرة  رقم
معامل  

مع   الارتباط
 المجال

معامل  
مع   باطالارت

 الأداة 
1 .66** .40 * 14 .82** .77** 27 .66** .60** 

2 .69** .62** 15 .79** .78** 28 .41 * .40 * 

3 .70** .60** 16 .43 * .38 * 29 .65** .64** 

4 .65** .42 * 17 .78** .80** 30 .66** .74** 

5 .70** .64** 18 .704** .74** 31 .40 * .38 * 

6 .67** .69** 19 .784** .79** 32 .80** .72** 

7 .72** .73** 20 .737** .74** 33 .50** .44 * 

8 .48** .43 * 21 .77** .78** 34 .62** .52** 

9 .65** .68** 22 .59** .56** 35 .60** .63** 

10 .42 * .38 * 23 .55** .51** 36 .62** .65** 

11 .78** .77** 24 .53** .58** 37 .63** .62** 

12 .66** .67** 25 .61** .55** 38 .578** .51** 

13 .75** .72** 26 .68** .61**    

  (.0.05دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )  *
 (.0.01دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )  ** 

وتجدر الإشارة أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائياً، ولذلك لم يتم حذف 
بالدرجة   المجال  ارتباط  معامل  استخراج  تم  كما  الفقرات.  هذه  من  ومعاملاكلالأي  الارتباية،  المجالات  ت  بين  ط 

 يبين ذلك.  ( 2)ببعضها والجدول 
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 2جدول 
 المجالات ببعضها وبالدرجة الكلية معاملات الارتباط بين 

 النفاق الوظيفي  النفاق بالفعل النفاق بالقول  

   1 النفاق بالقول 

  1 ** 730. النفاق بالفعل

 1 ** 851. ** 862. النفاق الوظيفي 

 (. 0.05ياً عند مستوى الدلالة )ئ صاإح دالة  *                                            
 (. 0.01**دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )                                            

أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائياً، مما يشير إلى    (2)يبين الجدول  
 ن صدق البناء.درجة مناسبة م

الداخلي:  الاتساق  بط  ثبات  الدراسة  لأداة  الثبات  معامل  حساب  معادلة    قةريتم  حسب  الداخلي  الاتساق 
يبين معامل الاتساق الداخلي وفق معادلة كرونباخ ألفا للمجالات والدرجة الكلية واعتبرت   ( 3)اخ ألفا، والجدول  كرونب

 هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة. 

 3جدول 

 ألفا للمجالات والدرجة الكلية معامل ثبات الاتساق الداخلي كرونباخ
 ساق الداخلي تالا المجال 

 0.91 النفاق بالقول 

 0.88 النفاق بالفعل

 0.94 النفاق الوظيفي 

 ائج الدراسة تن
من  للإجابة عن السؤال الأول: ما درجة انتشار ظاهرة النفاق الوظيفي لدى المعلمين في المدارس  أولا:  

نظ الأولى؟  روجهة  الزرقاء  تربية  مديرية  في  المدارس  الم  مديري  استخراج  الحسابيسطتو تم  والانحرافات ات  ة 
   ح ذلك.يوض ( 4)المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة، والجدول 

 4جدول 

النفا  انتشار  لدرجة  الدراسة  عينة  أفراد  لتقديرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  ف المتوسطات  الوظيفي  ي ق 
 المدارس لدى المعلمين مرتبة تنازلياً 

 الرتبة  المستوى  الانحراف المعياري  ي ابحسالمتوسط ال  المجال  الرقم 
 1 متوسط  759.  3.29 النفاق بالقول  1

 2 متوسط  801.  3.20 فعلالنفاق بال 2
 

  متوسط  758.  3.25 النفاق الوظيفي ككل

النفاق بالقو   (4)  يبين الجدول النفاق 3.29ابي بلغ )ل قد حصل على متوسط حسأن مجال  (، بينما جاء 
 (. 3.25) ككل(، وبلغ المتوسط الحسابي للنفاق الوظيفي 3.20بالفعل ثانيا وبمتوسط حسابي بلغ )

على   الدراسة  عينة  أفراد  لتقديرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  تم حساب  فقرات كل وقد 
 ت على النحو التالي: مجال على حدة، حيث كان
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمستوى   (5)يُظهر الجدول  :  المجال الأول: النفاق بالقول
 ات أفراد عينة الدراسة لفقرات المجال النفاق بالقول.والرتبة لتقدير 

 5جدول 
ال النفاق بالقول ات أفراد عينة الدراسة للفقرات المتعلقة بمجير ارية لتقدالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعي

 مرتبة تنازلياً 
 الرتبة المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرات  الرقم 
 1 مرتفع  1.097 3.83 عند مغادرة المدرسة  اً يحرص المعلم على إبلاغ المدير شخصي 10

 2 مرتفع  985. 3.71 يثني المعلم على شخصية المدير وخبراته  2

 3 مرتفع  862. 3.70 آراء المدير المتعلقة بالعمل. المعلم علىيوافق  4

 4 متوسط  1.100 3.59 يتفاخر المعلم بالأعمال التي يقوم بها ويبالغ في أهميتها 16

 5 متوسط  1.007 3.50 يتفاخر المعلم بالأنشطة التي يقترحها المدير  18

 6 متوسط  1.109 3.46 ب تثير إعجابهيخاطب المعلم المدير بألقا 1

 7 متوسط  1.174 3.45 يثني المعلم على مظهر المدير الشخصي بعبارات منمقة  3

 8 متوسط  1.106 3.41 يتجنب المعلم الإشارة الصريحة للمدير بأنه على خطأ  14

 8 متوسط  1.165 3.41 يظهر المعلم إيمانه المطلق بالعمل أمام المدير بالرغم من عدم قناعته  17

 10 متوسط  1.021 3.34 يرى المعلم بأن جميع قرارات المدير سليمة  8

 10 متوسط  1.022 3.34 إبلاغ المدير بكل ما يدور في المدرسة  يحرص المعلم على 9

 10 متوسط  1.165 3.34 يتجنب المعلم مواجهة المدير بأخطائه وعيوبه 20

 13 متوسط  1.076 3.32 يُبدي المعلم إعجابه بأي موقف للمدير  13

 14 متوسط  1.168 3.19 آراء المدير غير المتعلقة بالعمل  المعلم علىيوافق  7

 15 متوسط  1.230 3.13 يحرص المعلم على مجاملة المدير دون أسباب 19

 16 متوسط  1.091 3.01 يتجنب المعلم قول "لا أعرف أو ليس من تخصصي" للمدير 15

 17 متوسط  1.198 2.98 نمّقة عن العمل حتى في الحالات السلبية ميقدم المعلم للمدير صورة  12

 18 متوسط  1.242 2.81 الكذب في حديثه مع المدير المعلم يستخدم  6

 19 متوسط  1.140 2.78 يكثر المعلم من الاتصالات الهاتفية مع مدير المدرسة بحجة الاستفسار والسؤال  5

 20 متوسط  1.412 2.47 كلام للمديربنقل ال يقوم المعلم بالوشاية بزملائه  11

  متوسط  759. 3.29 النفاق بالقول 
 

(  10(، حيث جاءت الفقرة رقم )3.83-2.47ة قد تراوحت ما بين )( أن المتوسطات الحسابي5يبين الجدول )
تنص   “يحر والتي  المدير شخ  ص على  إبلاغ  على  عندالمعلم  وبمتوسط   صياً  الأولى  المرتبة  في  المدرسة"    مغادرة 
  ( والتي تنص على "يثني المعلم على شخصية المدير وخبراته" في المرتبة2(، وجاءت الفقرة رقم )3.83حسابي بلغ )

( بلغ  حسابي  وبمتوسط  )3.71الثانية  رقم  الفقرة  وجاءت  "يوافق 4(،  على  تنص  والتي  المدير    (  آراء  على  المعلم 
( ونصها "يقوم المعلم 11(، بينما جاءت الفقرة رقم )3.70)  لعمل" في المرتبة الثالثة وبمتوسط حسابي بلغتعلقة باالم

(، وبلغ المتوسط الحسابي لمجال  2.47خيرة وبمتوسط حسابي بلغ ) بالوشاية بزملائه بنقل الكلام للمدير" بالمرتبة الأ
 (. 3.29) النفاق بالقول ككل

 

 فعل فاق بالالمجال الثاني: الن

( الجدول  وا6يُظهر  الحسابية  المتوسطات  عينة  (  أفراد  لتقديرات  والرتبة  والمستوى  المعيارية  لانحرافات 
 الدراسة لفقرات المجال النفاق بالفعل.
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 6 جدول

الدراسة   أفراد عينة  لتقديرات  المعيارية  الحسابية والانحرافات  بالفالمتوسطات  النفاق  المتعلقة بمجال    عل للفقرات 
  مرتبة تنازلياً 

 الرتبة المستوى  نحراف المعياري الا المتوسط الحسابي الفقرات  الرقم 

 1 مرتفع  861. 3.89 يتعامل المعلم مع مدير المدرسة كمرجع في جميع الأمور  28

 2 مرتفع  974. 3.70 يحرص المعلم على الظهور بالكفاءة والإخلاص أمام المدير 33

 3 متوسط  963. 3.64 مظهر لائق أمام المدير ب يحرص المعلم على الظهور 27

 4 متوسط  1.061 3.60 لمعلم حالات التقصير التي يمر بهايخفي ا 35

 5 متوسط  1.046 3.51 يظهر المعلم احترامًا زائدًا للمدير 37

 6 متوسط  1.143 3.43 من عمليسعى المعلم إلى رضا مدير المدرسة بكل ما يقوم به  21

34 
ا بعض  ليظهرو لميتنافس  والتجميل  التزويق  ويستخدمون  زملائهم  مع  أنهم علمين  ا 

 7 متوسط  1.114 3.36 أفضل منهم

 8 متوسط  1.064 3.29 ن مناقشة يقوم المعلم بتنفيذ قرارات المدير حتى في حالة عدم اقتناعه وبدو  29

 9 متوسط  932. 3.25 المشاركة في جميع احتفالات المدرسة يحرص المعلم على  31

 10 متوسط  1.188 3.20 رسةحرص المعلم على إقامة الأنشطة المحببة لدى مدير المدي 25

 11 متوسط  1.238 3.14 يحرص المعلم على رعاية مدير المدرسة للنشاط أكثر من النشاط نفسه  26

 12 متوسط  1.132 3.11 حتى لو أخطأ في حقه خطأً بالغاً يحرص المعلم على مسامحة المدير  38

 13 متوسط  1.111 3.07 بدون مناقشةمعلم بتنفيذ قرارات المدير حتى وإن كانت غير عادلة و اليقوم  22

 14 متوسط  1.231 3.03 يترقب المعلم أية مناسبة عند المدير ويبادر لمجاملته والوقوف بجانبه 32

 15 متوسط  1.392 3.01 المعلم بوجود المدير وعند غيابه تتغير القواعد وتتبدل الأموريرتبط عمل  30

 16 متوسط  1.309 2.88 ة المديريُبدي المعلم اهتمامه بكافة تفاصيل حيا 36

 17 نخفضم 1.394 2.28 يقوم المعلم بتقديم الهدايا للمدير في المناسبات المختلفة  23

 18 منخفض 1.372 2.26 بتقديم خدمات شخصية للمدير ولأفراد أسرتهيقوم المعلم  24

  متوسط  801. 3.20 النفاق بالفعل  

( الجدول  الحسابية6يبين  المتوسطات  أن   )  ( بين  ما  تراوحت  رقم 3.89-2.26قد  الفقرة  (، حيث جاءت 
المعلم مع مدير28) "يتعامل  في    ( والتي تنص على  الأولى وبمتوسط  المدرسة كمرجع  المرتبة  في  الأمور"  جميع 

رص المعلم على الظهور بالكفاءة والإخلاص أمام  تنص على "يح( والتي 33(، وجاءت الفقرة رقم )3.89حسابي بلغ )
علم ( والتي تنص على "يحرص الم27(، وجاءت الفقرة رقم )3.70" في المرتبة الثانية وبمتوسط حسابي بلغ )المدير

بمظ الظهور  )على  بلغ  وبمتوسط حسابي  الثالثة  المرتبة  في  المدير"  أمام  ر 3.64هر لائق  الفقرة  بينما جاءت  قم  (، 
ونص24) ولأفراد  (  للمدير  شخصية  خدمات  بتقديم  المعلم  "يقوم  بلغ ها  حسابي  وبمتوسط  الأخيرة  بالمرتبة  أسرته" 
 (. 3.20كل )(، وبلغ المتوسط الحسابي لمجال النفاق بالفعل ك2.26)

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند   الذي نص على"  للإجابة عن السؤال الثاني للدراسة:  ثانيًا:
لنفاق الوظيفي لدى المعلمين في مدارس  ( بين متوسطات استجابات أفراد العينة على انتشار اα ≤ 0.05توى )مس

تعزى  فيها  المدارس  مديري  نظر  وجهة  من  الأولى  الزرقاء  والمؤهل لمتغيرات    تربية  الخبرة،  وسنوات  )الجنس، 
 ؟  العلمي(

ر ظاهرة النفاق الوظيفي في المدارس درجة انتشاتم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل
المعلمين من   الجنس، وسنوات لدى  متغيرات  الأولى حسب  الزرقاء  تربية  مديرية  في  المدارس  مديري  نظر  وجهة 

 يوضح ذلك.  (7)والجدول   هل العلمي،الخبرة، والمؤ 
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 7جدول 

ة انتشار ظاهرة النفاق الوظيفي في  دراسة لدرجالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة ال
 مين حسب متغيرات الجنس وسنوات الخبرة والمؤهل العلميالمدارس لدى المعل

 النفاق الوظيفي النفاق بالفعل  النفاق بالقول   

 3.19 3.11 3.25 المتوسط الحسابي ذكر الجنس 

 817. 861. 824. الانحراف المعياري 

 3.28 3.24 3.31 المتوسط الحسابي أنثى 

 727. 769. 726. الانحراف المعياري  

 3.53 3.53 3.53 المتوسط الحسابي سنوات  10من  قلأ الخبرةسنوات 

 934. 994. 903. الانحراف المعياري 

 3.19 3.14 3.24 المتوسط الحسابي سنوات فأكثر  10 

 710. 747. 723. الانحراف المعياري  

 3.24 3.18 3.30 المتوسط الحسابي دبلوم عالي  المؤهل العلمي  

 748. 782. 751. الانحراف المعياري 

 3.25 3.23 3.27 المتوسط الحسابي دراسات عليا 

 787. 851. 784. الانحراف المعياري  

( تبايناً ظاهرياً في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة انتشار ظاهرة النفاق 7)يبين الجدول  
مديرية تربية الزرقاء الأولى، بسبب اختلاف  لمعلمين في المدارس من وجهة نظر مديري المدارس فيالوظيفي لدى ا

الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية ولبيان دلالة    فئات متغيرات الجنس، وسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي.
 .  (8دول )كم في الجتم استخدام تحليل التباين الثلاثي المتعدد 

 8جدول 

برة والمؤهل العلمي على تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة انتشار ن الثلاثي لأثر الجنس وسنوات الختحليل التباي
 النفاق الوظيفي في المدارس لدى المعلمين

 ئيةاالدلالة الإحص  قيمة ف متوسط المربعات  درجات الحرية مجموع المربعات  ت المجالا التباينمصدر 
 753. 099. 057. 1 057. النفاق بالقول نس الج

 429. 628. 395. 1 395. الفعل النفاق ب 010.هوتلنج=

 575. 316. 179. 1 179. النفاق الوظيفي 507.ح=

 093. 2.862 1.648 1 1.648 النفاق بالقول سنوات الخبرة

 027. 5.004 3.150 1 3.150 النفاق بالفعل  038.هوتلنج=

 046. 4.046 2.299 1 2.299 ظيفيالنفاق الو  070.ح=

 962. 002. 001. 1 001. النفاق بالقول المؤهل العلمي 

 551. 356. 224. 1 224. النفاق بالفعل  010.هوتلنج=

 747. 104. 059. 1 059. النفاق الوظيفي 477.ح=

   576. 144 82.924 النفاق بالقول الخطأ

   629. 144 90.637 النفاق بالفعل  

   568. 144 81.840 الوظيفي  النفاق 

    147 84.686 النفاق بالقول لكلي ا

    147 94.395 النفاق بالفعل  

    147 84.405 النفاق الوظيفي 
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 ( الآتي:8يتبين من الجدول )

المؤهل العلمي  ولأثر  ( تعزى لأثر الجنس  α  ≤  0.05ية عند مستوى )عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ -
 والدرجة الكلية.  في جميع المجالات

النفاق بالفعل، α  ≤  0.05عند مستوى )وجود فروق ذات دلالة إحصائية   - ( تعزى لأثر سنوات الخبرة في 
فروق ذات دلالة إحصائية عند    سنوات، وعدم وجود  10من  والنفاق الوظيفي وجاءت الفروق لصالح الأقل  

 ( في النفاق بالقول.α ≤ 0.05ستوى )م

فاق الوظيفي على ظاهرة النما طرق التغلب    الدراسة الثالث الذي نصَّ على: "  ثالثًا: للإجابة عن سؤال
 " مين من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية في مديرية تربية الزرقاء الأولى؟لدى المعل

في السؤال المفتوح الذي وجّه إلى عدد من مديري المدارس في المقابلة،   أظهرت نتائج الدراسة كما جاءت
الأ  أن مديري  الزرقاء  تربية  الحكومية في مديرية  يتفقون على  المدارس  التاليةولى  للتغلب على ظاهرة   الاقتراحات 

التعايش في فرق  ،  عملبث روح المبادرة في ال،  تقديم الحوافز،  تعزيز ثقافة أخلاقيات العمل  النفاق الوظيفي وهي :
مفتوحة لمناقشة وجهات النظر  عقد اجتماعات  ،  درسةتشجيع النقاش الحر وقبول الأفكار من العاملين في الم،  عمل

العمل يخص  اتخاذها،  فيما  بعد  القرارات  تنفيذ  القرارات،  متابعة  واتخاذ  صنع  في  بالمشاركة  للعاملين  ، السماح 
العاملين مع  المباشر  التعاونيالاهت،  التواصل  الجماعي  بالعمل  للإنجاز ،  مام  وفقاً  الأداء  إحساس ،  تقييم  تعميق 

 في أداء العاملين.  توضيح نقاط القوة والضعف، ين بأنهم شركاء في وضع أهداف المدرسةملالعا

( يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل طريقة من طرق التغلب 9الجدول )و 
 . نفاق الوظيفي حسب تقديرات أفراد عينة الدراسةعلى ظاهرة ال

 9جدول 

والا  الحسابية  النسبالمتوسطات  والوزن  المعيارية  النفاق  لطرق   ينحرافات  ظاهرة  على  حسب   التغلب  الوظيفي 
 تقديرات أفراد عينة الدراسة 

 الرقم 
طرق التغلب على ظاهرة النفاق الوظيفي من وجهة نظر مديري المدارس  

 الأولى  تربية الزرقاء 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 بي النس

 %70.2 1.05 10.54 تقديم الحوافز  1
 %65 1.04 9.75 اف المدرسة ن بأنهم شركاء في وضع أهدتعميق إحساس العاملي 2
 %64 1.08 9.61 توضيح نقاط القوة والضعف في أداء العاملين 3

 %63.4 1.10 9.51 التعايش في فرق عمل  4

 %59.1 1.07 8.87 بث روح المبادرة في العمل  5

 %54.1 1.11 8.12 وجهات النظر فيما يخص العمل عقد اجتماعات مفتوحة لمناقشة  6

 %53.4 1.03 8.01 لقرارات بعد اتخاذها متابعة تنفيذ ا 7

 %52.7 0.98 7.91 التواصل المباشر مع العاملين  8

 %52.4 1.08 7.87 ي الاهتمام بالعمل الجماعي التعاون 9

 %51 1.12 7.65 العمل تعزيز ثقافة أخلاقيات  10

 %50.2 1.07 7.53 وفقاً للإنجاز  تقييم الأداء 11

 %49.8 1.11 7.48 لأفكار من العاملين في المدرسة تشجيع النقاش الحر وقبول ا  12

 %47.6 1.03 7.14 السماح للعاملين بالمشاركة في صنع واتخاذ القرارات  13
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نفاق الوظيفي أفراد عينة الدراسة عن طرق التغلب على ظاهرة ال( أن أغلب إجابات  9يلاحظ من الجدول ) 
زرقاء الأولى حيث جاءت طريقة تقديم الحوافز بأعلى تكرار  جهة نظر مديري المدارس تربية اللدى المعلمين من و 

ريقة %( وجاءت الط70.2( وبوزن نسبي بلغ )10.54حيث بلغ المتوسط الحسابي لتكرارات الإجابة عن هذه الطريقة )
بأنهم العاملين  إحساس  "تعميق  على  تنص  المدرسة"    والتي  أهداف  في وضع  وبمتوسط  شركاء  الثانية  المرتبة  في 

( والتي تنص على "السماح للعاملين بالمشاركة في 13%( وجاءت الفقرة )65( وبوزن نسبي بلغ )9.75ي بلغ )حساب
 %(. 47.6( وبوزن نسبي )7.14ي بلغ )رات" في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابصنع واتخاذ القرا

 مناقشة النتائج 

ار ظاهرة النفاق الوظيفي لدى المعلمين في ل الأول: "ما درجة انتشؤاعلقة بالسمناقشة النتائج المت  :أولاً 
 المدارس من وجهة نظر مديري المدارس في مديرية تربية الزرقاء الأولى" ؟ 

المتعلقة بهذا السؤال أ  النتائج  المعلمين في اأظهرت  النفاق الوظيفي لدى  لمدارس ن درجة انتشار ظاهرة 
المدارس في مديرية تربية الزرقاء الأمن وجهة نظر مدير  القول  ي  ولى جاءت بدرجة متوسطة وذلك ضمن مجال 

الوظيف النفاق  أن ظاهرة  إلى  النتيجة  الباحثان هذه  ويعزو  الفعل،  عليها ومجال  الضوء  تسليط  ي هي ظاهرة يجب 
في إضعاف جودة التعليم، ولأن   ظواهر التي لها دور كبيرك لأن العملية التعليمية التعلمية تتأثر بالعديد من الوذل

ذي نحن فيه عصر التطور فيجب علينا الارتقاء دومًا بالقضاء التام على مثل هذه الظواهر السلبية في  العصر ال
ويعزى ذلك أيضًا إلى أن معلمي المدارس كأفراد عاملين  وصول إلى أعلى درجات الجودة والكمال،  المدارس وذلك لل

في وذلك من خلال إصدار بعض السلوكيات التي  تكاد تخلو بيئته من ظاهرة النفاق الوظي ي المؤسسات التربوية لا  ف
يرية تربية الزرقاء الأولى بالكشف عن  يظهر فيها سلوك النفاق، ومن هنا يجب زيادة اهتمام مديري المدارس في مد

واهر فنحن بحاجة ماسة للتغلب ية الكشف عن مثل هذه الظ مثل هذه الظاهرة في بيئاتهم الوظيفية، وذلك نظراً لأهم
الكاملة وتطوير قدراتهم بشكل جيد للوصول  عليها وزي التنمية  الثقة بين العاملين داخل المدرسة وتحفيزهم على  ادة 

الأ الناإلى تحقيق  الإدارة  إذ تعمل  المطلوبة؛  العاملين بصورة موضوعية ودقيقة ودفهداف  أداء  تقويم  ع  جحة على 
كل هذا جعل مديريات التربية والتعليم تهتم بالتغلب    قهم وأساليبهم وتحديد مهامهم بشكل جيد،التربويين لتحسين طرائ 

ا النمط  استخدام  المدرسية  الإدارة  وعلى  الظواهر،  هذه  مثل  إلعلى  بدوره  يسعى  الذي  الوظيفي  زرع  لديمقراطي  ى 
ازنة، وإلى إلمامه بالأساليب الوظيفية مدير المدرسة بشخصية متو مفهوم الشفافية والثقة لدى المعلمين، ويجب تمتع  

والفنية للعملية التربوية مما يحقق الأهداف المنشودة للتغلب على هذه الظاهرة، وتتفق نتيجة هذا السؤال مع نتيجة  
)د العجمي والعنزي  التي هدفت2021راسة  بين معلمي  (  الوظيفي  النفاق  انتشار ظاهرة  المدارس   إلى معرفة مدى 

بدو  فالابتدائية  المدارس  الكويت من وجهة نظر مديري  النفاق  لة  انتشار ظاهرة  أن  إلى  نتائجها  أشارت  يها، والتي 
ين العدالة  حديد العلاقة بين النفاق الاجتماعي وب( والتي هدفت إلى ت2020جاءت بدرجة متوسطة، ودراسة العبسي )

القويسمة و التنظيمية لدى معلمي المدارس الأساسية الحك ة  التي أشارت نتائجها إلى أن انتشار ظاهر ومية في لواء 
 النفاق الاجتماعي جاءت بدرجة متوسطة. 

بالقول النفاق  المتوس:  أولًا:  بالدرجة  ككل  المجال  هذا  فقرات  جميع  رقم جاءت  الفقرة  جاءت  حيث  طة، 
الأولى، ويعزو   ة المدرسة" في المرتبة( والتي تنص على "يحرص المعلم على إبلاغ المدير شخصيّاً عند مغادر 10)

إلى النتيجة  هذه  ومن  الباحثان  بالأعمال  القيام  عند  رؤسائهم  المدارس  معلمي  إبلاغ  عملية  أمر أن  المغادرة  ها 
ه للعملية، فهو الذي يقوم بتهيئة جميع الظروف والأجواء واللوازم التي تؤدي إلى  ضروري وذلك لأنه القائد والموج 
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أفض تعلم  المعلمينتحقيق  حاجات  يلبي  ومت  ل  النمائية  وخصائصهم  المتعلمين  الذي وحاجات  المستقبل  طلبات 
المرتبة الثانية لى "يثني المعلم على شخصية المدير وخبراته" في  ( والتي تنص ع2سيعيشون، وجاءت الفقرة رقم )

لثناء تأتي  ى وعي تام بأن عملية اويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أن معلمي المدارس في تربية الزرقاء الأولى عل
فال المحدد،  مكانها  في  مدارسدائماً  في  أيضًا  بحاجة  ونحن  يستحقه،  لمن  إلا  يكون  لا  والشكر  توعية  ثناء  إلى  نا 

الثناء، وخصوصاً إذا كان القائد التربوي لا يستحق ذلك فهذا من شأنه أن يؤدي معلمي المدارس إلى عدم المبالغة ب
قلل من جودتها ونحن بحاجة ي المدارس وهذا يضعف البيئة التعليمية وينفاق الوظيفي بين معلمإلى تفشي ظاهرة ال

المتعلقة ( والتي تنص على "يوافق المعلم ع4الفقرة رقم )  ماسة للرقي بمدارسنا وبمعلميها، وجاءت لى آراء المدير 
قاء الأولى يوافقون بدرجة  علمي مدارس تربية الزر بالعمل" في المرتبة الثالثة، ويعزو الباحثان  هذه النتيجة إلى أنَّ م

لى درجة من الوعي بما يختص ء القائد التربوي في العمل، وهذا من شأنه أن يُظهر أنهم ليسوا عمرتفعة على آرا
مل وأهمية أن تتصف قرارات وآراء مدير المدرسة بالتشاركية مع المعلمين بينما جاءت الفقرة  بمبدأ الشورى في الع

 ( المعل11رقم  "يقوم  ونصها  للمدير"  (  الكلام  بنقل  بزملائه  بالوشاية  معلمي  م  أن  الباحثان  ويعزو  الأخيرة،  بالمرتبة 
بينهم تنتشر  الوظيف  المدارس  النفاق  مظاهر  من  هي  التي  الوشاية  إدراك خطورة  ظاهرة  عليهم  يجب  هنا  ومن  ي، 

سلوك مشين له تأثير فادح   فراد والمجتمعات، وهوالوشاية فهي تعتبر من أخطر آفات اللسان وأجلها ضرراً على الأ
 ملية، كما أنه سيؤثر على الإبداع وجودة العمل.  على الحياة الع

ال الوظيفي وتظهر عند  التمييز  النفاق؛ بسبب  آفة  أكبر عامل    موظفين تفشّي  المؤسسة، وهو  بين أوساط 
 ر، ونتائج قد لا تحمد عقباها. مل، والتوتر المستميخلق الغيرة والثرثرة والحسد، مما يولّد عدم الاستقرار في الع

ككل جاءت بدرجة متوسطة، حيث   أظهرت النتائج المتعلقة بهذا المجال أن الفقرات:  ق بالفعلثانياً: النفا
الفقرة رقم ) المرتبة 28جاءت  المدرسة كمرجع في جميع الأمور" في  المعلم مع مدير  "يتعامل  ( والتي تنص على 

وبدرجة ويعزو    الأولى،  لا  مرتفعة،  المدرسة  معلمي  أن  إلى  النتيجة  هذه  لهم الباحثان  بأن  تامّاً  إدراكاً  يدركوا 
لهم مع طلبتهم، وجزء من ا، ولهم جانب من شخصيتهم يجب أن يظهروه في تعامصلاحيات يستطيعوا استخدامه

لابتعاد عن التملق ة التعليمية، وا صلاحيات المدير المفوضة لهم، وبهذا يجب عليهم أن يدركوا دورهم في سير العملي
تنص على "يحرص   ( والتي33يتهم ويقلل من أثرها الفعال، وجاءت الفقرة رقم )الذي من شأنه أن يضعف من شخص

والإ بالكفاءة  الظهور  على  هذه  المعلم  الباحثان  ويعزو  مرتفع،  وبمستوى  الثانية  المرتبة  في  المدير"  أمام  خلاص 
إلى أن معلمي مدا الزرقاء الأو النتيجة  العمل يجب أن يبتغو رس  ن فيه رضا الله  لى لا يدركون أن الإخلاص في 

عمل،   أي  أساس  الإخلاص  لأن  وتعالى؛  والسداد    سبحانه  التوفيق  العبد  ينال  الصالحة  بالنية  تعالى  و  الله  من 
ع أداء الموظف،  بأعماله، وعلى الموظف أن يكون مخلصاً بغض النظر عن ردود فعل الإدارة وطريقة تعاطيها م 

تضمن مفاهيم واسعة مثل الأمانة والنزاهة والكسب الحلال،  حيث يكون الإخلاص في العمل منطلق أخلاقي ثابت ي 
رة، وغيرها، ويميل البعض للقول إنَّ الإخلاص في العمل صفة لا  الانتماء للمؤسسة واستحقاق الثقة، وإثبات الجداو 

العيمكن اكتسابها لأنها جزء من شخصية الإن ي  امة في الحياة، ومن لا يستطيع أن يكون مخلصاً فسان ومبادئه 
وأما المخلصون فربما يجب أن يبحثوا عن طريقة   عمله لن يرغب أصلًا في البحث عن أسباب ومقومات الإخلاص،

 ثبات الإخلاص في العمل والحصول على فوائد الإخلاص والنزاهة في أداء الأعمال. إ

الفقرة رقم   "يق24)بينما جاءت  للمدير ولأفراد أس( ونصها  بتقديم خدمات شخصية  المعلم  بالمرتبة  وم  رته" 
رية تربية الزرقاء  النتيجة إلى أن معلمي المدارس الحكومية في مدي   الأخيرة وبمستوى منخفض ويعزو الباحثان هذه
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صر ضمن بيئة  المعلم أن تقت  الأولى يدركون أن مثل هذه السلوكيات تمثل نفاقاً وتملقاً للمدير، فالأصل في واجبات
فالمعلم في هذا ا التعلمية،  الحاسمة في مدى نجاح  المدرسة  الركيزة الأساسية  جهود عملية  لعصر يجب أن يكون 
نظرتهم إلى الحياة، يأتي في موضع القلب من منظومة العناصر المتفاعلة في  التربية في تشكيل اتجاهات الأفراد و 

يأتي   هنا  ومن  التربية،  المحمو عملية  لمواكبةالتسابق  شاملة  بصورة  التربوية  النظم  تطوير  على  التغيرات    د 
ع المعرفة، نجد  التي يشهدها هذا القرن، وعند الحديث عن دور النظام التربوي في إعداد الأفراد لمجتم  والصراعات

أي نظام    صراً رئيساً فيأن التعليم العام يحتل قلب النظام التعليمي أينما وجد، كما أن مؤسسات التعليم تشكل عن
 تعليمي. 

تبدأ التي  هي  الناجحة  المت  والإدارة  عقول  الإلهام بتشكيل  يحفز  الذي  هو  بل  اهتماماتهم،  وتوجيه  علمين 
ال القواعد  يرسي  الذي  فهو  الأول لديهم،  المنتج  يكون  أن  استطاع  ما  فإذا  المعرفة؛  مجتمع  نحو  للانطلاق  متينة 

تقرر  تعليمية هي التي سيم، وبناءً على ذلك كله يمكن القول إن مؤسساتنا اللتحسين التعلللمعرفة فإن هذا يُعدّ مؤشراً  
إصلاح النظام التعليمي على وجه   مستقبلنا، لذا لا نبالغ إن قلنا إن التحوّل نحو مجتمع المعرفة يجب أن ينطلق من

 الخصوص والقضاء التام على الظواهر السلبية مثل ظاهرة النفاق الوظيفي.
فروق مناقش:  انياً ث توجد  هل  الثاني:  بالتساؤل  المتعلقة  النتائج  إحصائي  ة  دلالة  مُستوى  ذات  عند  ة 
انتشار ظاهα ≤ 0.05الدلالةِ ) العينة على  أفراد  المعلمين في ( بين متوسطات استجابة  الوظيفي لدى  النفاق  رة 

لم تعزى  فيها  المدارس  مديري  نظر  وجهة  من  الأولى  الزرقاء  تربية  )الجنمدارس  الخبرة،  تغيرات  وسنوات  س، 
 والمؤهل العلمي(؟

النتائج بهذه  أظهرت  والانحرافات   المتعلقة  الحسابية  المتوسطات  في  ظاهرياً  تبايناً  هناك  أن  السؤال 
لدرج في  المعيارية  المدارس  مديري  نظر  وجهة  من  المدارس  في  المعلمين  لدى  الوظيفي  النفاق  ظاهرة  انتشار  ة 

 ؤهل العلمي.بسبب اختلاف فئات متغيرات الجنس، وسنوات الخبرة، والمء الأولى مديرية تربية الزرقا
ار ظاهرة أظهرت النتائج المتعلقة بمتوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة على انتش  :متغير الجنسأولًا:  

ق ذات دلالة  النفاق الوظيفي في مدارس  تربية الزرقاء الأولى من وجهة نظر مديري المدارس فيهاعدم وجود فرو 
)إح إلα = 0.05صائية  ذلك  ويعزى  الجنس،  لأثر  تعزى  والمد(  المديرين  أن  داخل  ى  الظروف  نفس  يعيشون  يرات 

الأنظمة والتشريعات بصورة متساوية، ويعزى ذلك أيضاً إلى  المدرسة ويتلقون نفس التعليمات وتطبق عليهم القوانين و 
ت مديري المدارس، مما انعكس على تشابه استجابات  سائدة في تصوراتشابه المناخ التنظيمي والثقافة التنظيمية ال

لعنزي اتفاق في إجاباتهم عن فقرات المقياس المعتمد للدراسة، وهذا يتفق مع دراسة العجمي واعينة الدراسة ووجود  
دولة الكويت ( التي هدفت إلى التعرف لمدى انتشار ظاهرة النفاق الوظيفي بين معلمي المدارس الابتدائية ب2021)

وق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر جها إلى عدم وجود فر وجهة نظر مديري المدارس فيها، والتي أشارت نتائ  من
(  2020اهرة النفاق الوظيفي، واختلفت مع دراسة العبسي )الجنس في متوسطات استجابة أفراد عينة لمدى انتشار ظ
ذات دلالة إحصائية تعزى لأ أظهرت وجود فروق  لمتو التي  الجنس  في تحديد  ثر  الدراسة  أفراد عينة  استجابة  سط 

 عي والعدالة التنظيمية. بين النفاق الاجتما العلاقة
استجابة أفراد عينة الدراسة على انتشار أظهرت النتائج المتعلقة بمتوسطات    :متغير المؤهل العلميثانيًا:  

ارس فيها عدم وجود فروق ذات  جهة نظر مديري المدظاهرة النفاق الوظيفي في مدارس تربية الزرقاء الأولى من و 
المα=0.05)  دلالة إحصائية    أن مديري  ( تعزى لأثر  إلى  النتيجة  المجالات، وتعزى هذه  العلمي في جميع  ؤهل 
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من حملة درجة الدبلوم العالي أم من حملة الماجستير أم من حملة  الدكتوراه يتمتعون بالمعرفة المدارس، سواء كانوا  
سلبية في البيئة عيل الكشف عن الظواهر الا ينعكس وبالشكل الإيجابي على قدرتهم على تفرات والمهارات، وبموالخب

جميع مديري المدارس في تربية الزرقاء الأولى  التعليمية مثل ظاهرة النفاق الوظيفي بين معلمي المدارس، وأيضاً أن  
الانتباه للبيئة المدرسية وما يحيط بها من نة الدراسة بأهمية  موجودون في بيئة تعليمية واحدة، وإن اقتناع أفراد عي

درجة المؤهل العلمي الذي يحمله المدير أو المديرة وهذا يتفق مع دراسة العجمي    ظاهر سلبية بغض النظر عنم
بدولة ( التي هدفت إلى التعرف لمدى انتشار ظاهرة النفاق الوظيفي بين معلمي المدارس الابتدائية  2021زي )والعن

ات دلالة إحصائية تعزى جها إلى عدم وجود فروق ذ هة نظر مديري المدارس فيها والتي أشارت نتائالكويت من وج
 مدى انتشار ظاهرة النفاق الوظيفي.لأثر المؤهل العلمي في متوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة ل

سة على انتشار استجابة أفراد عينة الدراأظهرت النتائج المتعلقة بمتوسطات    :متغير سنوات الخبرةثالثًا:  
الأولى من وجهة نظر مديري المدارس فيها إلى وجود فروق ذات  ي مدارس تربية الزرقاء  ظاهرة النفاق الوظيفي ف

( إحصائية  لأثα=0.05دلالة  تعزى  لصالح  (  الفروق  وجاءت  الوظيفي  والنفاق  بالفعل،  النفاق  في  الخبرة  سنوات  ر 
وقد تعزى هذه النتيجة   ( في النفاق بالقول،α=0.05ة احصائية ) وعدم وجود فروق ذات دلال  الأقل من عشر سنوات،

ج المعارف  هذه  تعد  لهم  وبالنسبة  مختلفة،  الوظيفية  خبرتهم  تكون  تكاد  المديرين  غالبية  أن  ولم  إلى  عليهم  ديدة 
العليا، وأن هنالك   الجامعي الأولي والدراسات  أفراد عينيتزودوا بها في مرحلة الإعداد  الدراسة  اتفاق واضح بين  ة 

لنفاق الوظيفي بوصفها ظاهرة سلبية تؤثر في البيئة التعليمية الغة بالكشف عن ظاهرة اعلى أهمية مدير المدرسة الب
الأداء، وهذا   )التعلمية وتحسين  العجمي والعنزي  انتشار 2021يختلف مع دراسة  لمدى  التعرف  إلى  التي هدفت   )

الوظ النفاق  الاظاهرة  المدارس  معلمي  بين  مديفي  نظر  الكويت من وجهة  بدولة  والتبتدائية  فيها،  المدارس  ي يري 
الخبرة في متوسطات ا إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر سنوات  نتائجها  أفراد  أشارت  ستجابة 

 ( التي لم تظهر وجود فروق 2020عينة لمدى انتشار ظاهرة النفاق الوظيفي، وكذلك اختلفت مع دراسة العبسي  )
ينة الدراسة في تحديد العلاقة بين النفاق الاجتماعي لمتوسط استجابة أفراد عذات دلالة إحصائية تعزى لأثر الخبرة  

 . والعدالة التنظيمية
نتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: ما طرق التغلب على ظاهرة النفاق الوظيفي من وجهة مناقشة ال  :ثالثاً 

 رية تربية الزرقاء الأولى؟ المدارس الحكومية في مدي نظر مديري 
مدارس تربية الزرقاء الأولى في الأردن يتفقون على الطرق التي تحقق ج الدراسة أن مديري  أظهرت نتائ

حيات وشفافية الإدارة واتباع سياسة الباب المفتوح في التعامل مع معلمي المدارس فيها اللامركزية وتفويض الصلا
مراعاة و   مع  المدارس  معلمي  الرسمية  ميول  السلطة  فرض  من  والتخفيف  لهم  حاجاتهم  يتيح  مما  التصرف عليهم 

ي تعد من اهم الأساسيات  بوضوح وعدم النفاق الوظيفي ومن الملاحظ ان كل هذه الآليات المقدمة والنمط الديمقراط
التحسين التي من  ردن ومع خطط التطوير و والمحاور في القيادة التي بدورها تتفق مع أهداف النظام التربوي في الأ

ماع مديري المدارس في تربية الزرقاء الأولى على " تقديم الحوافز"  التعليمي، ونلاحظ اجشأنها ترقى أن بالمستوى  
احثان هذه النتيجة إلى أنَّ تقديم الحوافز تعد من الوسائل التي تقوم بالمساهمة في تقديم  بأعلى وزن نسبي ويعزو الب

نتاجية، ويمكن تعريفها لمتمثلة في زيادة الإل وذلك يكون من أجل تحقيق أهداف العمل واللأفراد في كيان العم  الدعم 
تقديم عملية  في  استخدامها  يتم  التي  الطرق  إلى   بأنها هي عبارة عن مجموعة  الإدارة  والتقدير من جانب  الشكر 

بأدائه وبتحقيقه في خلال فترة زمنية  ز والجيد الذين قاموا المعلمين في بيئة العمل وذلك يكون في مقابل العمل المتمي
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من تحقيق النجاح في الوصول إلى الأهداف المخطط لها من قبل إدارة العمل مما يعمل    ة أو في حالة تمكنهممحدد
زيادة من  على  في  بالمعلمين  الخاص  الوظيفي  الأداء  دعم  في  كبيراً  دوراً  تلعب  أنها  كما  وكفاءته  العمل  شأة تميز 

فز للمعلمين بها وذلك من خلال  م بتطبيق نظام الحوابشكل كبير المؤسسات التعليمية والتي تقو   العمل، حيث تستفيد
لى جدواها وعلى إنجازات العاملين بها وعلى  عدة أمور تنعكس على العمل مثل عملية تركيز الجهد بل التعرف ع

ير كفاءة المعلمين ورفع مستوى العملية امل التي تعمل على تقدقدراتهم الواقعية، حيث تعد الحوافز من أحد أهم العو 
لمؤسسة التعليمية ومن خلال ذلك تحقق العدالة والمساواة لدى معلمي المدارس وهذا من شأنه أن  تعليمية التعلمية باال

لين بأنهم يعمل على خفض الظواهر السلبية من بينها ظاهرة النفاق الوظيفي وجاءت طريقة " تعميق إحساس العام
جة ان الإدارة المدرسية بقيمها الديمقراطية الباحثان هذه النتي  ع أهداف المدرسة" بالمرتبة الثانية وتعزوشركاء في وض

ض التسلط والاستبداد وتعزز مفاهيم الخير والأمن وتتمسك بقيم العدالة  تنتج جيلًا ديمقراطياً متسلحاً بالقيم التي ترف
وفق الإنسان  بحقوق  المس  وتنادي  السليمة  الاالقنوات  على  وتعمل  الإسلامية،  الشريعة  من  المتبادل  تمدة  حترام 

الناجوال الإدارة  أن  آخر  وبمعنى  والمناقشة  بالحوار  الخلافات  والواجبات، وحل  الحقوق  بين  حة هي صانعة موازنة 
لتحقيق الرقي وتطوير الديمقراطية وهي أساس الحياة وهي التي تعمق إحساس العاملين في وضع أهداف المدرسة  

 لعملية التعليمية التعلمية.ا
الديمقراطية في المجتمع وإنَّ استخدامه للقيادة التشاركية لها دور في إظهار حرية  جح هو قلب  والمدير النا

والديمقراطية بناء   الرأي  لأهمية  السليم  والإدراك  الوعي  وامتلاك  نظره  وجهات  إبداء  على  للقدرة  الفرد  تربي  التي 
ديري المدارس في الإجابة عن  مع عليها مجودة ومن الملاحظ بين جميع الطرق التي أجؤسسات التربوية بأعلى  الم

في حم الشامل  المدارس ووعيهم  مديري  دور  تظهر  المقابلة  في  المفتوح  الآفات  السؤال  التربوي من  المجتمع  اية  
ليمية فإن المدير العصري يسعى ة لتطوير العملية التعالكثيرة منها آفة النفاق الوظيفي ولأننا في مدارسنا بحاجة ماس

 يقف في وجه الظواهر السلبية وحماية مؤسسته التربوية من كل ما يعكر صفوها.وير نفسه لجاهداً لتط
 

 ملخص النتائج 
 الإجابة عن أسئلة الدراسة عما يأتي: أسفرت نتائج 

ال - المعلمين في  الوظيفي لدى  النفاق  انتشار ظاهرة  المدارس في  مدارس من وجهة نظر مأن درجة  ديري 
 بدرجة متوسطة على المجالين القول والفعل. لى جاءت مديرية تربية الزرقاء الأو 

 جنس في جميع المجالات والدرجة الكلية. تعزى لأثر ال ( α=0.05) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية -
الفعل، والنفاق الوظيفي ة في النفاق بتعزى لأثر سنوات الخبر   (α= 0.05)  وجود فروق ذات دلالة إحصائية  -

في النفاق   (α=0.05)  سنوات، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  10من    وجاءت الفروق لصالح الأقل
 بالقول.

( تعزى لأثر المؤهل العلمي في جميع المجالات والدرجة  α ≤ 0.05لة إحصائية )عدم وجود فروق ذات دلا -
 لية. الك

المدا - مديري  الحكاتفاق معظم  للتغرس  الطرق  على مجموعة من  الأولى  الزرقاء  تربية  في  على  ومية  لب 
 ظاهرة النفاق الوظيفي لدى المعلمين.
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 التوصيات  
 راسة، يوصي الباحثان بما يأتي:بناءً على النتائج التي أسفرت عنها الد

ق الحسنة، وزيادة الأخلاصين الأكفياء القادرين المتحلين بزيادة الاهتمام بعملية اختيار المعلّمين المخت -
 وتوعيتهم.  الاهتمام بصقل خبرات ومهارات المعلّمين

إذ لا بدّ من عقد دورات وورش عمل تستهدف المعلمين والمعلّمات سواء القديمين منهم أو المستجدين،   -
 الاهتمام بالعنصر البشري الذي هو محور العملية التعليمية.

بمسعلى   - الاهتمام  زيادة  المدارس  اإدارات  العمل، ألة  ببيئة  المحيطة  السلبية  الظواهر  عن  لكشف 
 من طرق التغلب عليها في التصدي لها.  والاستفادة

ية المترتبة على كل من الأفراد العاملين  العمل علي خفض سلوكيات النفاق الوظيفي نظرا للآثار السلب -
 والمنظمة والمجتمع ككل .

الإجراء   - بظاهرة  المتعلقة  الدراسات  من  لعمل نفاق  المزيد  أخرى  ومتغيرات  عينات  تستهدف  الوظيفي 
 مقارنة.
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