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 الملخص: 

هدفت الدراسة إلى فحص مدى فاعلية برنامج مستند للدعم النفسي الاجتماعي في رفع مستوى التمكين النفسي لدى اللاجئين في 
متساويتين: المجوعة التجريبية ( لاجئًا في محافظة إربد، تم تقسيمهم بشكل عشوائي لمجوعتين  38الأردن. تكونت عينة الدراسة من )

(، التي لم تشارك في أي برنامج تدخل. 19(، وشاركت في برنامج الدعم النفسي الاجتماعي، والمجموعة الضابطة )ن=  19)ن=  
( أوزير وشوتلاند  استخدام مقياس  تم  الدراسة  أهداف  في Ozer & Schotlandلتحقيق  الدراسة  بيانات  لجمع  النفسي؛  للتمكين   )

ارات القبلية والبعدية لمجموعتي الدراسة، وفي الاختبار التتبعي مع أفراد المجموعة التجريبية فقط، بالإضافة إلى برنامج الدعم الاختب
النفسي الاجتماعي. أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائيًا بين المجموعتين التجريبية والضابطة في متوسطات الدرجات 

فسي في الاختبار البعدي لصالح المجموعة التجريبية، وأظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيًا بين على مقياس التمكين الن
 متوسطات القياسين البعدي والتتبعي، في مقياس التمكين النفسي، مما يعكس ثبات تأثير البرنامج.

 اللاجئون، الدعم النفسي الاجتماعي، التمكين النفسي.    كلمات مفتاحية:   

Abstract: 
The purpose of this study was to examine the effectiveness of a training program based on psychosocial support to 
improve the level of psychological empowerment among refugees in Jordan. The study sample consisted of (38) refugees 
in Irbid governorate, and they were randomly divided into two groups: the experimental group (n = 19) refugees (the 
group which received the training program) and the control group (n = 19) refugees (without any training intervention). 
To achieve the study objectives, the psychological empowerment Scale was adapted and used to collect the study data 
in the pre- and post- tests for the two study groups and to carry out the follow-up tests for the members of the 
experimental group only as well as to a training program based on psychosocial support. The results showed that there 
were statistically significant differences between the experimental and control groups and the differences are in favor 
of the experimental group. The results showed that there were no statistically significant differences between the 
average performance of the experimental group on psychological empowerment Scale in the post-test, and their 
average scores on the same scale on the follow-up test, which reflects the stability of the program’s impact. 

Keywords: : refugees, psychosocial support, psychological empowerment. 
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 المقـدمة
لاضطططططططططططططططرابطات نفسططططططططططططططيطة واجتمطا يطة كبير ، لاطد تعثر على مهطاراتهم الوظي يطة والاجتمطا يطة  يتعرض اللاجئون 

(Inter-Agency Standing Committee, 2007 وهي نتيجططططة لمجموعططططة من الأحططططدال والعوامططططل التي عططططانى منهططططا .)
مال عنف أو اللاجئون الذين فروا من الحرب، مثل: وفا  شخص محبوب، أو الانفصال عن الأسر ، أو التعرض لأع

(. ومع ذلك، تعتبر خدمات الصططططططططحة النفسططططططططية والدعم  Weissbecker et al., 2019; Fegert et al., 2018مشططططططططاهدتها )
( خدمات صططططططحية أسططططططاسططططططية، بناً  على حقيقة أن  Mental health and psychosocial supportالنفسططططططي الاجتماعي )

تعثر على مهاراتهم الوظي ية والنفسططططططططططية والاجتما ية اللاجئين معرضططططططططططون لخطر الاضطططططططططططرابات النفسططططططططططية، التي لاد 
(Stewart et al., 2019.) 

( أن اللاجئين يواجهون الكثير من الضطططططططططيو  اليومية Alfadhli & Drury, 2016يذكر الفضطططططططططلي ودروري )
انتقالهم نحو مرحلة المختلفة تماماً عن الضططيو  والتهديدات الأسططاسططية، التي أجبرتهم على اتخاذ وضططع اللجو . ومع 

النزوح المطول، أو الإلاامة غير محدد  النهاية في البلد المضططططططططططططيب، تيدو متطلبات الحيا  والضططططططططططططيو  اليومية التي 
يواجهونها ويعانون منها مختلفة، وبينما تعثر على السطططططكان المحليين بعد  مظاهر، فثن تأثيرها على اللاجئين بشطططططكل 

(. ولأن النزوح القسططري لم ينتشططر وحسططأ، بل أصططبح مطولًا Miller & Rasco, 2004خاص لاد يكون أكثر شططد  ولاو  )
تأثير سطلبي عميق على الصطحة النفسطية، فثن مشطكلات الصطحة النفسطية هي أزمات إنسطانية تتطلأ   اوطويل الأمد، وذ

 (.Weissbecker & Jones, 2014الاهتمام )
لأضططططططرار على كافة المسططططططتويات، فثنها تعدي إلى  ولأن حالات الطوارئ تعدي إلى العديد من المشططططططكلات وا

 Inter-Agencyتراجع الدعم الولاائي المعتاد، وتضطططططططططخيم المشطططططططططكلات الموجود  مسطططططططططبقاً، و حدال مشطططططططططكلات جديد  )

Standing Committee- IASC, 2007( أشطططططططططططططططار هطاينز .)Hynes, 2003  نط  بطدلًا من تركيز التوجيط  نحو نقطا   أ( إلى
أو كعأ  على   ،أو كمتلقين سططططططلبيين ،ي يعاني منها اللاجئون، والتعامل معهم كضططططططحاياوالصططططططعوبات الت  ،الضططططططعف

الموارد، وحتى لا يبقون في وضططططع اعتمادي على المسططططاعدات الخارجية طويلة أو لاصططططير  الأجل، فثن  من الأفضططططل  
لكون القدر  على المشططاركة نهم يمأمكاناتهم ولادراتهم، و إالسططعي إلى تمكينهم من مسططاعد  أنفسططهم، وتمكينهم من إدراك  
ن  لا بد من اعتبار أذ يرى إ  ،(Korac, 2003كده كوراك )أفي تحديد احتياجاتهم وتلبيتها، وتشطططططططططططكيل حياتهم. وهذا ما 

لطططديهم معطططارفهم وخيطططاراتهم وأهطططدافهم. مع مراعطططا  أن الأفراد غير المتمكنين يحتطططاجون إلى    ،اللاجئين أطرافطططاً فطططاعلطططة
 ,Rogers & Singhalليصطططططبحوا متمكنين )  ؛خصطططططائيين نفسطططططيين واجتماعيينأبل معسطططططسطططططات و المسطططططاعد  والدعم من لا

2003.) 
من المسططططططاعد  على    ،لقد شططططططهدت العقود الثلاثة الأخير  تحولًا في التركيز على المسططططططاعد  المقدمة للاجئين

تهم على تحقيق سططططيطر  أكبر من خلال مسططططاعد ؛اا، إلى التركيز الأوسططططع على تمكينهم نفسططططيً ا والاتصططططاديً تمكينهم ماديً 
(. ويعططد تمكين اللاجئين أمر بططاله الأهميططة Mitchell & Correa-Velez, 2010على الموارد التي تعثر على حيططاتهم )

(. ويمثل الهدف الأسطاسطي ورا  The European Council on Refugees & Exiles, 2002, p. 16لدمجهم في المجتمع )
 (.Tomlinson & Egan, 2002فاعلين في حياتهم ) ابوصفهم أشخاصً   ،إعاد  توطينهم

  ، (، إلا أنهطا عمليطة نشططططططططططططططططة ومتعطدد  الأبعطادSteimel, 2017على الرغم من أن تمكين اللاجئين أمر معقطد )
وأن يصططططططططططططططبحوا وكلا  للتييير داخطل مجتمعطاتهم؛ إنط  أكثر من مجرد   ،تتضططططططططططططططمن تمكينهم من بطد  التييير الإيجطابي

اكتسططططاب اللاجئين للمعرفة والمهارات، إن  ينطوي على اكتسططططاب المعرفة والمهارات ذات الصططططلة والمهمة في حياتهم، 
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 ,Acreeينها )بهدف تقويتها وتحس ؛وبيئاتهم الحقيقة ،ومجتمعاتهم ،والمقدر  على تطبيقها على أوضاع العالم الحقيقي

2018.) 
 (Psychological Empowermentالتمكين النفسي )

لم يتطور مفهوم التمكين من نظريات الإدار  فحسطططططططططأ، بل أصطططططططططبح يسطططططططططتخدم بشطططططططططكل متكرر في عدد من 
(. كما أصطططبح اسطططتخدام  شطططائعًا Lincoln et al., 2002المجالات المهنية، من العلاج النفسطططي إلى العمل الاجتماعي )

(. على  Malhotra & Schuler, 2005تزايد ضططططططططمن مصطططططططططلحات المنظمات غير الحكومية والأمم المتحد  )بشططططططططكل م
ويمكن فهم   ،الرغم من اسطططتخدام المصططططلح ذات  على نطاق واسطططع، إلا أن  يتم تفسطططيره بشطططكل مختلف في كل مجال

 (.Hiegemann, 2013على أن  هدف أو عملية أو نتيجة، ينعكس تأثيره على الفرد والمجتمع )
يحاول من خلالها اللاجئون إجرا  "تييير خارجي في العلالاات، أو الموالاف،    ،ويمثل التمكين عملية نشطططة
(. ويمكن أن يشطير أيضطاً إلى الدرجة التي Brodsky & Cattaneo, 2013, p. 338أو ديناميات السطلطة، أو السطيالاات" )

 (.Alsop et al., 2006بنا  وتشكيل مستقبلها )تشارك بها المجموعات المهمشة بشكل هادف في 
يمان بأن الأفراد ( إلى أن تعزيز التمكين يعني الإCowger & Snively, 2002, p.110أشططار كوجر وسططنفلي )

مكططانططات لحططل موالاف حيططاتهم ن الأفراد يملكون نقططا  القو  والإألاططادرون على اتخططاذ خيططاراتهم ولاراراتهم، وهططذا لا يعني  
خصطططائي ويسطططاهمون في رفا ية المجتمع من خلال القيام بذلك. ويتمثل دور الأ ،ا يزيدون لاوتهميضطططً أن  الصططط،بة، ولك

و طلاق العنان للقو  داخل الناس؛  ،وتحفيز  ،ودعم  ،وتمكين ،ومسططاعد   ،وتشططجيع ،النفسططي والاجتماعي هنا في تيذية
نصططططاف والعدالة على جميع مسططططتويات  عزيز الإوت  ،لإلقا  الضططططو  على نقا  القو  المتاحة للناس في بيئاتهم الخاصططططة

خصائي النفسي العملا  على توضيح طبيعة موالافهم، وتحديد (. للقيام بذلك، يساعد الأAlsop et al., 2006المجتمع )
 ثم تحقيقها.  ،ما يريدون، ومساعدتهم على استكشاف البدائل لتحقيق تلك الرغبات

  الفرد، والجهود المبذولة من لابل الفرد لممارسطة السطيطر ، وفهم يشطمل التمكين النفسطي المعتقدات حول كفا 
( التمكين  Zimmerman, 2000(. صططور زيميرمان )Zimmerman & Rappaport, 1988البيئة الاجتما ية والسططياسططية )

وفهم نقدي للبيئة الاجتما ية   ،بنا  يدمج تصططططططططورات التحكم الشططططططططخصططططططططي، ونهج اسططططططططتبالاي للحيا   :النفسططططططططي على أن 
والسططططططياسططططططية. وبالتالي، فهو يتضططططططمن المعتقدات بأن الأهداف يمكن تحقيقها، والوعي بالموارد والعوامل التي تعيق أو 

 تعزز جهود الفرد لتحقيق تلك الأهداف، والجهود المبذولة لتحقيق الأهداف.
رد في الحرية  ( أن التمكين النفسطي يشطير إلى الاعتراف بحق الفAlsop et al., 2006خرون )آويرى السطوب و 

و دار  مسطتقلة، وهذا ما يسطاهم    ،ودافع داخلي  ،ومعرفة  ،والتحكم، وهذا الأمر يمتلك  الإنسطان ييما يتوافر لدي  من خبر 
فالتمكين يعطي الفرد مزيدًا من المسططططططعولية الملائمة للقيام بما هو  ،في توضططططططيح أهمية التمكين النفسططططططي بشططططططكل أكبر

 مسعول عن .
ا وسطططططيلة لتشطططططجيع وزياد  القدر  على اتخاذ القرار الصطططططحيح في الموالاف التي   ،يُعتبر التمكين النفسطططططي أيضطططططً

 Gower etا متعدد الأبعاد )تحتاج إلى ذلك، فقد تمت الإشطاد  بدوره الفعال في إثرا  تجارب الفرد لكون  مكونًا تحفيزيً 

al., 2022( ووفقًا لطططططططططططططططسطيبريسطتر .)Spreitzer, 1995 يسطمح للفرد بالشطعور بالتأثير في   ،ن  متيير داخليأ(، والذي يرى
والكفا   لإنجاز الأشطططيا . بناً  على أبعاد   ،والقدر   ،لا بشطططعور و دراك الفرد أن لدي  المعرفةإخرين، حيث لا يتحقق  الآ

 (.Nikpour, 2018عل العمل لزياد  فعالية الفرد، والتي تظهر على استجابة الفرد للآخرين والموالاف )تتفا ،محدد 
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 ;Zimmerman et al., 1992والسططططططططلوكية )  ،والتفاعلية  ،التمكين النفسططططططططي المكونات الشططططططططخصططططططططيةيتضططططططططمن  

Zimmerman, 1995, 2000 موضطططططع التحكم(،  :المثال(. يشطططططتمل المكون الشطططططخصطططططي على الشطططططخصطططططية )على سطططططبيل
(.  Garcia-Ramirez et al., 2005الكفا   الذاتية(، والجوانأ التحفيزية للتحكم المدرك ) :والمعريية )على سططططبيل المثال

والذي يختص باتخاذ الإجرا ات    ،همية في التمكين النفسيوالذي يعد على لادر كبير من الأ  ،ويشير المكون السلوكي
من خلال المشطططاركة في المنظمات أو الأنشططططة المجتم،ية   ؛والسطططيطر  على بيئت  ،ارسطططة التأثيرالتي يتخذها الفرد لمم

(Zimmerman & Rappaport, 1988  .) ا بالتحكم وبالتالي، لاد يُتولاع من الشطططططططططططططخص المتمكن أن يُظهر إحسطططططططططططططاسطططططططططططططً
 (.Zimmerman, 1995الشخصي، وو يًا نقديًا لبيئت ، والسلوكيات اللازمة لممارسة السيطر  )

ا في تقليل القلق وتحسططططططين الكفا  ، حيث إنها أشططططططكال من التدخل   يمكن أن يسططططططاعد التمكين النفسططططططي أيضططططططً
التي تهتم بزياد  إحسطططططططططاس الفرد بالبهجة والسطططططططططرور، والرضطططططططططا عن مختلف جوانأ الحيا ، وتعزيز القدرات  ،الإيجابي

نحو تحسطططططين نو ية الحيا . التمكين النفسطططططي هو أحد  (. ورفع الروح المعنوية الموجهة  Azizi et al., 2020وتعظيمها )
 ،والتقوية  ،وتقوية القدرات ،التمكين :مثل ،والمفا يم ،والمعاني  ،المفا يم العامة التي تسطططططططططططططتوعأ العديد من المرادفات

 (.Singh & Singh, 2019وتحسين الوضع ) ،والإسناد
 The contextualوفقاً للنموذج السططططيالاي للتمكين )ن   أ( إلى  Fawcett et al., 1994خرون )آشططططار فاوكيت و أو 

model of empowerment- فثن  يمكن للمتييرات البيئية والشططططططططخصططططططططية أن تسططططططططهل التمكين أو ت،يق . ووفقاً ل دب ،)
الدعم الاجتماعي، وتقدير الذات، ومركز الضططططططططططبط الداخلي،   :الاجتما ية )مثل -النظري، تسططططططططططهم العوامل النفسططططططططططية

أن  ( إلى  Batool et al., 2016في تحديد التمكين النفسطططططططططططي؛ حيث تشطططططططططططير بتول وآخرون ) ،لذاتية، وغيرها(والفاعلية ا
ثم يمضطططططططططططططي لادماً من خلال المنظمات    ،وتحسطططططططططططططين لادراتهم و مكاناتهم ،التمكين النفسطططططططططططططي يبدأ من الأفراد أنفسطططططططططططططهم

 ،من خلال البرامج التي تقدمها ؛لنفسططيالتي تسططتهدف تحفيز عملية التمكين ا ،والمعسططسططات الحكومية وغير الحكومية
 هم هذه البرامج برامج الدعم النفسي والاجتماعي. أ و 

 (Psychosocial Supportالدعم النفسي الاجتماعي )
و عاد  التأهيل في   ،ظهرت التدخلات النفسطططططططية الاجتما ية خلال الثمانينات، كنوع جديد من أعمال الإغاثة

  ،(. يعالج هذا الشكل من التدخل لاضايا المعانا  الفردية والجما ية Sveass & Castillo, 2000سياق حالات الطوارئ )
(. تم تطوير العمل النفسطي الاجتماعي من أطر نظرية مختلفة، Strang & Ager, 2005الناتجة عن حالات الطوارئ )

 (. Emmelkamp et al., 2002والسعي ورا  أهداف مختلفة ) ،اليأباستخدام مجموعة متنوعة من الأس
 United Nations Internationalا لمصطططلح النفسططي الاجتماعي من اليونيسططف )نشططأ التعريب الأكثر شططيوعً 

Children's Emergency Fund (UNICEF), 2003 للتأكيد على العلالاة الوثيقة بين الجوانأ النفسطططططططططططية للتجربة التي )
وسطع نطالًاا )العلالاات، الشطبكات الاجتما ية،  والتجربة الاجتما ية الأ ،فكار، المشطاعر، السطلوكيات(بها الفرد )الأ يمر

القيم الاجتما ية(، حيث يعثر أحدهما على الآخر. ومن ثم فثن مصططلح الدعم النفسطي الاجتماعي يشطير إلى تفاعل 
والاجتما ية والرفا ية لدى الفرد، وهذه الجوانأ لا يمكن فصططلها كلا الجانبين المسططعولين عن تحقيق الرعاية النفسططية 

 (. Brake et al., 2022عن بعضها البعض )
المسطعولة عن    ،يسطتند اسطتخدام مصططلح النفسطي الاجتماعي إلى فكر  وجود مجموعة من العوامل المتداخلة 

 ،والاجتمطا يطة  ،والثقطاييطة  ،والروحيطة ،العطاط يطةو   ،التعطافي النفسططططططططططططططي والاجتمطاعي ل فراد، وأن هطذه العوامطل )البيولوجيطة
(. لذلك، يوج  هذا  Brake et al., 2022ن تنفصططططططططططل عن بعضططططططططططها البعض )أوالمادية( لا يمكن بالضططططططططططرور    ،والعقلية
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بدلًا من التركيز حصطريًا على الجوانأ الجسطدية أو النفسطية للصطحة   ،المصططلح الانتباه نحو مجمل تجربة الأشطخاص
(Seruwagi et al., 2022بالتالي .)، سطر والمجتمعات، ومن ثم مسطاعدتهم على  فهو عملية اسطتعاد  تماسطك ل فراد والأ

 ,Sveass & Castilloعالاة وتعطيل حياتهم، وتعزيز لادراتهم )إ دت إلى أوالتي   ،زمات التي تعرضططوا لهاالتعافي بعد الأ

من خلال الططدعم الططداخلي أو   ؛جرا ات التي تلبي الاحتيططاجططات النفسططططططططططططططيططة والاجتمططا يططة(. فهو مجموعططة من الإ2000
الخارجي، بهدف حماية وتعزيز الرفا ية النفسطططية والاجتما ية، ومنع وعلاج الاضططططرابات النفسطططية ل شطططخاص الذين  

فر تدخلات الدعم النفسطططططي والاجتماعي عن تأثير إيجابي على رفا ية ن تسطططططأزمات. نتيجة لذلك، ينبيي  تعرضطططططوا ل 
 (.Inter­Agency Standing Committee (IASC), 2007اللاجئين، وتلبية الاحتياجات النفسية الأساسية بكفا   )

من خلال  ؛فهو يسططططاهم في مسططططاعد  اللاجئين والمجتمعات المحلية لتحسططططين صططططحتهم النفسططططية والاجتما ية
تركيز   كذلك(.  UNICEF, 2003يع على تواصطططططل أفضطططططل بين الناس، وينا  شطططططعور أفضطططططل بالذات والمجتمع )التشطططططج

الجهود على سططططططططلسططططططططلة متصططططططططلة من الدعم والرعاية التي تعثر على كل من الفرد والبيئة الاجتما ية التي ي،ي  فيها 
  ،والأصططططدلاا ، والجيران  ،وأفراد الأسططططر   ،ايةاللاجئين، تمتد هذه السططططلسططططلة من الدعم والرعاية المقدمين من مقدمي الرع

والمعلمين إلى العاملين في مجال الصططططحة وأفراد المجتمع، ضططططمن علالاة رعاية تجمع بين التواصططططل والتفاهم، والتقبل 
والتسططططامح والقبول، وتتوسططططع لتصططططل إلى الرعاية والدعم التي تقدمها الخدمات النفسططططية المتخصططططصططططة    ،غير المشططططرو 

(Strang & Ager, 2005  من خلال تنفيططذ البرامج التي تسطططططططططططططططاعطد اللاجئين .)التعططامطل مع الأزمطات، وتعزيز أو   على
 .والقدر  على الصمود في مواجهة الظروف الص،بة ،استعاد  النمو النفسي والاجتماعي الصحي

خبرات في أظهرت التجارب أن التدخلات في حالات الطوارئ تتم على أفضططططططططططططططل وج  عندما يمتلك الفريق 
حيططث يمكن مسططططططططططططططططاعططد  معظم الأفراد بططأسططططططططططططططرع طريقططة من خلال الططدعم الجمططاعي للمجموعططة    ،البيئططات المجتم،يططة

(Emmelkamp et al., 2002  .)ذ ترتكز على مجموعة من الخدمات التي تمكن اللاجئين من تجاوز تأثير الأزمة من إ
(. ففي حالات الطوارئ، يجأ أن يشططططمل الدعم  Stewart et al., 2019خلال معالجة مشططططاكلهم النفسططططية والاجتما ية )

الأمن، والدعم   النفسططططي الاجتماعي خدمات متعدد  الطبقات لحماية رفا ية الأفراد، وتشططططمل هذه الخدمات الأسططططاسططططية
(. التي تسطططططاهم في تسطططططهيل IFRC, 2009المجتمعي والأسطططططري، والدعم غير المتخصطططططص، والخدمات المتخصطططططصطططططة )

ومسططاعدتهم  ،مما يسططاهم في تمكين الأسططر من التعافي من تأثير الأزمات ،اد والأسططر والمجتمعاتالمرونة داخل الأفر 
 (.IASC, 2007على التعامل مع مثل هذه الأحدال في المستقبل )

يمكن أن يكون الطدعم النفسططططططططططططططي والاجتمطاعي ولاطائيطًا وعلاجيطًا، إنط  ولاطائي عنطدمطا يقلطل من خطر الإصططططططططططططططابطة 
عندما يسطططططططططططاعد الأفراد والمجتمعات على التيلأ على المشطططططططططططكلات النفسطططططططططططية   يوعلاجبمشطططططططططططاكل الصطططططططططططحة العقلية،  

وآثار الأزمات والتعامل معها، يسطططاهم هذان الجانبان من جوانأ   ،التي لاد تكون نشطططأت عن الصطططدمات ،والاجتما ية
من ظروف الحيا   أو غيرها  ،الدعم النفسطططططططي والاجتماعي في بنا  القدر  على الصطططططططمود في مواجهة الأزمات الجديد 

(. يسطططططططططططاهم الدعم النفسطططططططططططي الاجتماعي للاجئين في تعزيز The Psychosocial Working Group, 2003الصططططططططططط،بة )
 ,Acreeوالنظر  الإيجطابيطة للمسططططططططططططططتقبطل، ومن خلال التفطاعلات الاجتمطا يطة الإيجطابيطة )  ،الإحسططططططططططططططاس بطالحيطا  الطبي،يطة

وأوج     ،والتعبير عن مشطططططططاعرهم وأفكارهم وآمالهم  ،ومعالجة  ،(. فهو يوفر مسطططططططاحة آمنة للاجئين لاسطططططططتكشطططططططاف2018
 (.Kirk & Cassity, 2007لالقهم، فيبدو بالتالي أدا  مثلى في تمكين اللاجئين )

نتيجة لذلك، فقد شططططططهدت السططططططنوات الأخير  زياد  كبير  في البرامج المصططططططممة لتوفير وتقديم الدعم النفسططططططي 
(.  Sveass & Castillo, 2000لمسططططططاعدتهم على التعافي من الأحدال المعلمة )  ؛اللاجئينوالاجتماعي لأطفال وأسططططططر  
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أسططاسططية  ،اجتما ية ،نفسططية  :مجالات ةيجابي للاجئين ضططمن ثلاثتعد التدخلات النفسططية الاجتما ية خطة للتييير الإ
 ،لًا عن المجالات الأوسطع نطالًااضطف)المهارات والمعارف، الرفاه والتعافي الاجتماعي والعاطفي والنفسطي(،    إلىتسطتند 

(. إضططططططافة إلى ذلك؛ فثن  Brake et al., 2022والمجتمعات المحلية )  ،سططططططرهمأو   ،التي تعثر على رفاه وتعافي اللاجئين
ويجأ أن تعخذ بعين الاعتبار ضطمن المجالات   ،لتعافي العاملهي معشطرات مهم    ،الصطحة والرفاه النفسطي والجسطدي

من خلال  ؛سطططططاسطططططية، كما أنها معشطططططر هام يسطططططاهم في تعزيز التمكين النفسطططططي لدى اللاجئينالنفسطططططية والاجتما ية الأ
من   ؛كسططابهم القدر  على التحكم في محددات جود  حياتهم، ومن هنا تبرز أهمية التركيز على تنمية التمكين النفسططيإ

 الدعم النفسي الاجتماعي المقدمة من لابل المختصين. خلال برامج
( دراسططة هدفت إلى معرفة أو تحديد تأثير برنامج التمكين Toosi et al., 2022ولاد أجرى الطوسططي وآخرون )

التي تعولها نسططططا  على احترام الذات، والكفا   الذاتية، والأمل، وأنما  العزو. تكونت عينة الدراسططططة    ،ل سططططر اللاجئة
اللواتي كن على اسطططططططططتعداد للمشطططططططططاركة في الدراسطططططططططة. تم تقسطططططططططيم العينة على   ،( من الأمهات العازبات اللاجئات50)

مجموعتين تجريبية وضطططططططططابط ، تلقت المجموعة التجريبية ثماني جلسطططططططططات من برنامج التمكين ل سطططططططططر اللاجئة التي 
( دقيقة. 90 ية. كانت مد  كل جلسطططة )(، باسطططتخدام دراسطططات نو Toosi, 2020تعيلها نسطططا ، والذي صطططمم  طوسطططي )

( على احترام الذات، ومفهوم الذات،  p <0.05أشططططططططططططارت نتائج الدراسططططططططططططة إلى أن برامج تعليم التمكين لها تأثير كبير )
 والأمل، وأنما  الإسناد لأسر اللاجئات التي تعولها نسا .

والطططدعم    ،علالاطططة بين التطططألالم( دراسططططططططططططططططة لمعرفطططة الEmmelkamp et al., 2002خرون )آوأجرى إيميلكطططامطططأ و 
( لاجئًا 315والأعراض النفسطية والجسطدية بين الناجين من التعذيأ في نيبال. تكونت عينة الدراسطة من ) ،الاجتماعي

ومتعطدد  المتييرات بين التطألالم والطدعم الاجتمطاعي والأعراض، ومن ثم  ،نيبطاليطا، ولاطد تم تقطدير العلالاطات أحطاديطة المتيير
النيبطالي البطاحثين عن المسططططططططططططططاعطد .    ،( من النطاجين من التعطذيطأ57ذه العلالاطات في عينطة ثطانيطة من )تم التحقق من هط

والأعراض النفسططططططططططية  ،والدعم الاجتماعي  ،يجابية مفترضططططططططططة بين التألالمإأشططططططططططارت نتائج الدراسططططططططططة إلى وجود علالاات 
 ىن الدعم الاجتماعي المتلقأتائج إلى  شططططارت النأالذين ي،يشططططون في نيبال. كما   ،والجسططططدية بين الناجين من التعذيأ

 كان ألاوى ييما يتعلق بالأعراض النفسية والجسدية من الدعم الاجتماعي المتصور.
هدفت لتحديد وتوليب الأدلة الكمية والنو ية بشطكل بدراسطة  (  Posselt et al., 2019كما لاام بوسطلت وآخرون )

أي الطذين    ؛وططالبي اللجو  في سططططططططططططططيطالاطات العبور  ،اللاجئين  ييمطا يتعلق بعوامطل تمكين الرفطاه النفسططططططططططططططي بين  ،منهجي
والذين لا يعتبر وضطع الهجر  بالنسطبة لهم نهائيًا. شطملت عمليات البحث المنهجية تسطع   ،ي،يشطون في البلدان المضطيفة

 ،والرفا ية النفسططططططية  ،والعوامل التمكينية  ،وطالبي اللجو   ،لاواعد بيانات من خلال مصطططططططلحات ذات صططططططلة باللاجئين
جرت مراجعتها ثمانية عوامل   ،وأربع دراسطططططات كمية ،وضطططططمن معايير بحث محدد . حددت اثنتا عشطططططر  دراسطططططة نو ية
والدين والروحانية، والاسطططططططططططتراتيجيات المعريية، وفرص   ،تمكين للرفا ية النفسطططططططططططية، وهي: الدعم الاجتماعي، والإيمان

الالاتصططادية، واسططتراتيجيات سططلوكية، والتأييد السططياسططي، والظروف البيئية. سططلطت التعليم والتدريأ، والعمل والأنشطططة  
وتقترح مجالات لتطوير التدخل وتخصطططيص الموارد.    ،الدراسطططة الضطططو  على عد  عوامل من شطططأنها أن تعزز الرفا ية

ت التي تشططجع أو وتخصططيص الموارد للمجالا  ،أشططارت النتائج المسططتخلصططة من المراجعة إلى أن  يجأ توجي  البرامج
لي،يشططططططططططططططوا حيطا  لاريبطة لاطدر الإمكطان ممطا يتولاعونط  أو يطمحون إليط ، و لى    ؛تسططططططططططططططهطل الطدعم الاجتمطاعي والفرص للنطاس

المشططططاركة في  :مثل  ،توسططططيع و ثرا  الشططططبكات الاجتما ية و الارتبا  بالدين، وتسططططهيل التركيز الموج  نحو المسططططتقبل
 ؛والأمل  ،والهدف  ،ل، ومسططاعد  الأفراد على التواصططل مع الشططعور بالمعنىأو فرص العم ،أو التدريأ  ،تحسططين الذات
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بما في ذلك مسططططططططاعد  الناس على فهم خبراتهم ووضططططططططعهم   ،من خلال دمج وتعزيز الاسططططططططتراتيجيات المعريية التكي ية
 الحالي.

وتحليل  ،روتفسططي ،وفهم ،هدفت لتحديد  ،(Sharma & Sanchita, 2017جراها شططارما وسططانشططيتا )أوفي دراسططة 
يعتمد على مراجعة الأدبيات  ،المحددات والمعشطرات المختلفة لتمكين المرأ . تسطتخدم هذه الدراسطة تصطميم بحث نوعي

والأسططططباب النفسططططية. أشططططارت نتائج الدراسططططة إلى   ،ولاضططططايا النوع الاجتماعي  ،متعدد  التخصططططصططططات حول تمكين المرأ  
تعثر على سطططططططططططتة معشطططططططططططرات )التعليم، الحرية   ،والمرأ ( ،والأسطططططططططططر  ،وجود ثلال محددات )الأنما  النفسطططططططططططية للمجتمع

التعليمية، المسططططاهمة الالاتصططططادية، الحرية الالاتصططططادية، إدار  الأسططططر  وصططططنع القرار، الوضططططع المتصططططور داخل الأسططططر  
 التي تعثر بشكل مباشر على تمكين المرأ . ،والصحة(

راسطططططة هدفت إلى اسطططططتكشطططططاف المحددات الالاتصطططططادية ( بثجرا  دBatool et al., 2016ولاامت بتول وآخرون )
( امرأ  تتراوح  500الاجتما ية للتمكين النفسطططططططي لدى النسطططططططا  في الباكسطططططططتان. تكونت عينة الدراسطططططططة من )  -والنفسطططططططية

ومسطتويات تعليمية مختلفة، ومن أربع مدن  ،( سطنة، من خل يات اجتما ية والاتصطادية متنوعة49-21أعمارهن بين )
  ،ومركز الضطططططبط الداخلي   ،ودعم الزوج ،والدعم الاجتماعي  ،حترام الذاتان  أارت نتائج الدراسطططططة إلى  في لاهور. أشططططط

تنبأت بشططططططططكل كبير بالتمكين النفسططططططططي لدى النسططططططططا ، وأن العوامل الأربعة  ،والتعليم  ،والمهر  ،والوظيفة مدفوعة الأجر
الاجتمطاعي، والعوامطل الثلاثطة المتبقيطة تنتمي إلى مجموعطة   -الأولى تنتمي إلى مجموعطة محطددات التمكين النفسططططططططططططططي  

 المحددات الالاتصادية، وأن احترام الذات ظهر من بين سبعة عوامل كأهم معشر على التمكين النفسي.
 -( دراسططططططططة هدفت إلى فحص الاحتياجات النفسططططططططيةAlfadhli & Drury, 2016وأجرى الفاضططططططططلي ودروري )

والضطططيو  بين اللاجئين بسطططبأ الصطططراعات داخل البلدان النامية، وآليات الدعم الاجتماعي القائمة على   ،الاجتما ية
إلى إجرا  مراجعة منهجية ل دب اجتماعي للعملية. اسطططططططططتندت الدراسطططططططططة   -مجموعاتهم، بهدف تطوير تحليل نفسطططططططططي

باستخدام عوامل تتعلق بالنوع )اللاجئ(، السبأ )النزاعات(،   ؛اللاجئون والتكيب معها  يواجهاالمتعلق بالضيو  التي  
ونهج الطدعم   ،المولاع )البلطدان النطاميطة(، وحطددت نهجين مهيمنين للفهم والتطدخطل، همطا: النهج المركاز على الصططططططططططططططدمطة

ي. أشطططططططططارت المراجعة التي أجرتها الدراسطططططططططة إلى معانا  اللاجئين مع انتقالهم نحو مرحلة النزوح الاجتماع -النفسطططططططططي
الحضططري المطول من عدد واسططع من الضططيو  اليومية، و لى الدور الحيوي الذي تل،ب  عمليات الهوية والجماعة في 

للدعم الاجتماعي على الصططططططحة النفسططططططية الدعم النفسططططططي الاجتماعي المتبادل بين اللاجئين، وحددت الآثار الإيجابية  
 للنازحين.

المشططططططططططططاركة المجتم،ية ( دراسططططططططططططة هدفت إلى فحص Christen & Lin, 2014كما أجرى كريسططططططططططططتنس ولين )
والمعسططسططية، والإحسططاس بالمجتمع، وتصططورات الدعم الاجتماعي المعسططسططي كمتنبئات بالتمكين النفسططي. تكونت عينة 

نتائج الدراسطة إلى أن المعسطسطات المجتم،ية تلعأ   أشطارتمعسطسطات المجتمع.  مناً ( مشطاركاً بالي1322الدراسطة من )
فراد طار العلالاات بين الأإا في عمليات التمكين، وأن التمكين النفسطططي يرتبط بالدعم الاجتماعي في  ا مهمً ا وسطططيطً دورً 

النفسططططططي يتضططططططمن ديناميكيات  ن التمكينأفي العمل الجماعي، وتأثير ذلك على الصططططططحة النفسططططططية والاجتما ية، كما 
 فراد.الشبكة الاجتما ية بين الأ
معرفة العلالاة بين التمكين النفسططططططططططططي والرفا ية  ( بثجرا  دراسططططططططططططة هدفت إلى  Taştan, 2013ولاام تاسططططططططططططتان )

( 710والدعم الاجتماعي. تكونت عينة الدراسططططططططة من )  ،الكفا   الذاتية :هما  ،النفسططططططططية، مع وجود متييرين وسططططططططيطين
يجابية بين الكفا   التمكين إا من معلمي المدارس الابتدائية في تركيا. أشطططططارت نتائج الدراسطططططة إلى وجود علاقية معلمً 
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ن ن الكفا   الذاتية والدعم الاجتماعي المتصططططططططور كان لهما دور وسططططططططيط في العلالاة بيأالنفسططططططططي والراحة النفسططططططططية، و 
 التمكين النفسي والرفا ية.
هدفت إلى تحليل الدور الذي يل،ب  دراسططة  (  Garcia-Ramirez et al., 2005راميز وآخرون ) -أجرى جارسططيا

الذين يشطططططططططاركون في برامج  ،وعوامل الدعم الاجتماعي في حالة التوظيب للمهاجرين ،التمكين النفسطططططططططي والاجتماعي
وخدمات الرعاية في الأندلس، جنوب اسططططططططتراليا.     ،اديق الاجتما ية الأوروبيةالاسططططططططتعداد الوظيفي التي تمولها الصططططططططن

في المطائطة من  40إنطال( من أصططططططططططططططول مختلفطة.  كطان  66ذكور،  122( مهطاجراً )188تكونطت عينطة الطدراسططططططططططططططة من )
رغبتهم  المشططاركين عاطلين عن العمل، وكان البالاون يعملون في وظائف بدوام كامل أو جزئي، أشططار الموظفون إلى

أشطططططططارت نتائج    راتأ أعلى، ومزايا أفضطططططططل(. :و/أو تحسطططططططين ظروف عملهم )على سطططططططبيل المثال ،في تييير وظائفهم
الططدراسطططططططططططططططة إلى أن التمكين النفسططططططططططططططي وعوامططل الططدعم الاجتمططاعي يمكن أن تعثر على حططالططة التوظيب لمتلقي رعططايططة 

يم من بين المتييرات الاجتما ية الديموغرايية التنبع  المهاجرين في جنوب إسبانيا، ويمكن فقط لمستوى أعلى من التعل
والذين هم ألال ثقة بشططططططططأن مهاراتهم  ،بحالة التوظيب، كما أشططططططططارت أن أولئك الذين هم أكثر إحباطاً بشططططططططأن التوظيب

 هم في وضع غير معات في تأمين التوظيب.  ،وكفا اتهم
 أهمية الدراسة

في كونها تلقي الضطططططططططو  على أحد المتييرات المهمة وهو  الناحية النظريةتأتي أهمية الدراسطططططططططة الحالية من 
والتي تعثر تأثيرًا مباشطرًا على صطحة اللاجئين السطوريين، بالإضطافة إلى طبيعة الفئة المسطتهدفة وهي   ،التمكين النفسطي

لفهم ما ية التمكين النفسطي  ؛ن والباحثين في التمكين النفسطياللاجئين، ويعمل أن تُشطكل هذه الدراسطة مُسطاعد  للمهتمي
ورسططططم خطو   ،ن الفائد  المرجو  من هذا البحث هو وضططططع لبنة صططططيير  في مجال التخطيطإذ  إلللاجئين السططططوريين،  

 همية هذه الدراسطططططة في ندر  الدراسطططططات التي تناولت أوضطططططاعأ رشطططططادية عريضطططططة لتمكين اللاجئين نفسطططططيًا، كما تتجلى إ
وكي ية دعمها في الجانأ النفسطططططي والاجتماعي. لذا يتولاع أن تقدم الدراسطططططة الحالية إسطططططهامًا في  ،اللاجئين السطططططوريين

من أجل حماية الصططططططططحة والسططططططططلامة النفسططططططططية والاجتما ية   ؛زياد  مسططططططططتوى جود  برامج الدعم النفسططططططططي والاجتماعي
ومقدمة لأبحال ودراسطططططات لاادمة تتناول مشطططططكلات   ،رجعيللاجئين، ذلك بالإضطططططافة لإمكانية الاسطططططتناد إليها كثطار م
 أخرى تهم اللاجئين، وعلى مراحل عمرية وفئات مختلفة.

كونها تقدم من خلال نتائجها برنامجًا من الممكن أن يُسطططططططهم في تعزيز    ،للدراسطططططططة  همية التطبيقيةالأوتبرز 
ضطططططططرابات النفسططططططية والتكيب لدى اللاجئين وبنا  مهارات التعامل مع الضططططططيو  والا ،الصططططططحة النفسططططططية والاجتما ية

السططططوريين، فثن  سططططيترتأ على نتائج هذه الدراسططططة فوائد عملية في الميدان النفسططططي، لا سططططيما في حقل الاضطططططرابات 
النفسططية، فيتولاع من الدراسططة الحالية الكشططف عن دور برنامج دعم نفسططي اجتماعي في زياد  وتعزيز التمكين النفسططي 

إضططططططططافة إلى فتح الباب أمام بحول مسططططططططتقبلية تهتم بالتمكين النفسططططططططي لدى اللاجئ، كما أن الدراسطططططططة  لدى اللاجئين، 
 خرى من بيئات مختلفة.أالحالية تحفز الباحثين لإجرا  دراسات جديد  حول عينات 

المعسطسطات نظار المسطعولين في أولفت  ،كما تعمل الدراسطة الحالية على تزويد الباحثين والمعسطسطات المعنية
ا، كما تبرز أهميتها في توفير والمنظمات المختلفة لدور برامج الدعم النفسططططططططي الاجتماعي في تمكين اللاجئين نفسططططططططيً 

على عينات   ةرشططادينحو سططعيها لتطبيق البرامج الإ ،معشططرات وبيانات تسططاعد المختصططين في اتخاذ القرارات المناسططبة
 لديها مشكلات مشابه . ،خرى أ
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 الدراسة مشكلة 
أثرت بشطططططططكل كبير وملحول على الرفاه العاطفي والنفسطططططططي   ،ن مرور اللاجئين بأحدال صططططططط،بة أو مزعجةإ

أو الانفصططططططال عنهم، وتدهور   ،ن التعرض للعنف أو الكوارل، أو فقدان أفراد الأسططططططر  والأصططططططدلاا أوالاجتماعي، كما  
طويلة الأجل على   اعها عوالاأ فورية، وآثارً ن تحمل جميأونقص الوصططططول إلى الخدمات، يمكن   ،الظروف الم،يشططططية

التوازن في المجتمعطططات وتطورهطططا. والتي تحول دون إدراك اللاجئين   ،طفطططال وأسططططططططططططططر اللاجئينأ وتعثر على تحقيق 
وصططططططعوبة التكيب معها، وهنا  ،ولادراتهم، وعدم لادرتهم على مواجهة الموالاف والضططططططيو  بفاعلية  ،مكاناتهم و   ،لذواتهم

حدال المعلمة التي تعرضططوا لها، ثار الأآتظهر أهمية الدعم النفسططي الاجتماعي للاجئين لمسططاعدتهم في التعافي من 
قدر  على التحكم في محددات جود  كسططططططططابهم الإمن خلال   ؛والتي تسططططططططاهم في تعزيز التمكين النفسططططططططي لدى اللاجئين

 حياتهم، ومن هنا تبرز أهمية التركيز على تنمية التمكين النفسي للاجئين. 
والمهارات   ،والأنشطططططة ،تقدم الدراسططططة برنامج دعمس نفسططططي واجتماعي، يتضططططمن القدرات ،وبناً  على ما سططططبق
ا تسططططططططططتند أدواره و جرا ات التدخل يي  إلى المسططططططططططتوى  والاعتماد الذاتي الإيجابي، كم  ،المطلوب لتحقيق الكفاية الذاتية

الملائم لاحتياجات اللاجئين التي تسطتهدفها الدارسطة )المسطتوى الأول: الاحتياجات النفسطية والأمن(؛ وذلك بهدف رفع 
 تحاول الدراسة اختبار الفرضيات الآتية: ا،مستوى التمكين النفسي لدى اللاجئين. وبشكلس أكثر تحديدً 

( بين متوسطططططططططط درجات أفراد العينة في المجموعة  α= 0.05)  إحصطططططططططائيةلا توجد فروق ذات دلالة   الأولى:الفرضــــــية  
التجريبية، الذين طبق عليهم برنامج الدعم النفسي والاجتماعي، ومتوسط درجات أفراد العينة في المجموعة  

 الذين لم يطبق عليهم أي برنامج، في الاختبار البعدي على مقياس التمكين النفسي.  ،الضابطة
( بين متوسطططات أدا  المجموعة  α= 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصططائية عند مسططتوى الدلالة ) الفرضــية الناةية:

ى نفس المقياس في التجريبية على مقياس التمكين النفسطططي في الاختبار البعدي، وبين متوسطططط درجاتهم عل
 الاختبار التتبعي بعد مرور شهر من انتها  البرنامج. 

 حدود الدراسة
هي: الخصططططائص الديموغرايية لأفراد عينة   ،ا لشططططرو  عديد مكانية تعميم نتائج الدراسططططة الحالية تبعً إتتحدد 

ا تبعًا لتصططططميم ( سططططنة، وتتحدد إمكانية تعميم نتائج الدراسطططط58-18الدراسططططة ممن تتراوح أعمارهم بين ) ة الحالية أيضططططً
الدراسطططططططططة شطططططططططب  التجريبي بمجموعتين تجريبية وضطططططططططابطة، وتوزيع عشطططططططططوائي بقياسطططططططططات لابلية وبعدية وتتب،ي ، وتبعًا  
للخصطائص السطيكو مترية ل دوات المسطتخدمة في الدراسطة، والتي اسطتندت إلى نتائج المشطاركين على مقياس التمكين 

برنامج الدعم النفسطططي والاجتماعي المسطططتخدم في الدراسطططة الحالية، وطبيعة الظروف    النفسطططي. بالإضطططافة إلى مكونات
 الزمانية لتطبيق الدراسة.
 مصطلحات الدراسة 

هو برنامج يتضططططططططططمن العمليات والإجرا ات التي تعزز الرفا ية الكلية ل شططططططططططخاص في   الدعم النفســــــي الاجتماعي:
عائلة والأصططططدلاا ، ويمكن وصططططف  بأن  عملية تيسططططير القدر  عالمهم الاجتماعي، ويشططططمل الدعم المقدم من ال

سططططر على التعافي بعد على الصططططمود بين الأفراد والأسططططر والمجتمعات، فهو يهدف إلى مسططططاعد  الأفراد والأ
في حياتهم، وتعزيز لادرتهم على العود  إلى الحالة الطبي،ية بعد معايشطططططططططططة أحدال   اأزمة أحدثت اضططططططططططططرابً 

 (.Ager et al., 2011سلبية )



فاعلية برنامج تدريبي مستند إلى الدعم النفسي الاجتماعي في رفع 

  وى التمكين النفسي لدى اللاجئينمست

 المجلة الدولية للبحوث النفسية والتربوية 
International Journal of Psychological and Educational Research 

   

 

300 
 

لا بشططعور و دراك الفرد  إخرين، حيث لا يتحقق  يسططمح للفرد بالشططعور بالتأثير في الآ  ،متيير داخلي التمكين النفســي:
العمطل لزياد  فعطالية  مع تتفطاعل   ،أن لدي  المعرفة والقطدر  والكفطا   لإنجطاز الأشططططططططططططططيطا . بنطاً  على أبعطاد محطدد 

ا لأغراض Nikpour, 2018للآخرين والموالاف )الفرد، والتي تظهر على اسططططططططططططططتجطابطة الفرد   (. ويعرف إجرائيطً
 سري.الدرجة التي عليها المستجيأ على المقياس المستخدم لقياس التمكين الأ :الدراسة الحالية بأن 

،  (2011)الذين غادروا سططططططوريا بعد اندلاع الحرب الأهلية بدً ا من عام    ،هم الأفراد السططططططوريون   اللاجئون الســــوريون:
ك لحماية أنفسططططططططططهم وعائلاتهم من مصططططططططططادر الخطر المتعدد  هناك، ولجعوا إلى الأردن بحثًا عن الأمن وذل

ن في البرنامج و ن المشططططاركو ن السططططوريو اللاجئ :والاسططططتقرار. ويعرفون إجرائيًا لأغراض الدراسططططة الحالية بأنهم
 التدريبي المستند إلى التثقيب الصحي. 

 الطريقة والإجراءات 

 الدراسةمنهجية 
اعتمدت الدراسططة المنهج شططب  التجريبي وذلك لملا مت ، وتم اختياره نظرًا لمناسططبت  لخصططائص عينة الدراسطة   

وطبيعتها، وحتى يتم الاسطططططططططتدلال من خلال  على فاعلية البرنامج التدريبي المسطططططططططتند للدعم النفسطططططططططي والاجتماعي في 
 ن. تحسين مستوى التمكين النفسي لدى اللاجئين في الارد

 أفراد الدراسة
والتي تعنى بشطكل أسطاسطي   ،ربدإتم حصطر اللاجئين المسطجلين في المنظمات والمراكز المختلفة في محافظة  

 ،أو الدعم النفسططططي والمالي، وذلك بمسططططاعد  إدار  المنظمات  ،سططططوا  الخدمات الصططططحية  ،بتقديم الخدمات المختلفة لهم
م. وتتراوح أعمطارهم  2021_10_2  –م  2021_7_7ل الفتر  الزمنيطة  والأخصططططططططططططططائيين الموجودين فيهطا. خلا  ،كزاوالمر 

( سطططططنة. وتم تطبيق مقياس التمكين النفسطططططي، على جميع مجتمع الدراسطططططة، ثم تم 60-18أثنا  تطبيق الدراسطططططة بين )
أي الطذين سططططططططططططططجلوا أدنى   ؛( درجطة2.49اختيطار اللاجئين ممن تقطل درجطاتهم على المقيطاس في الاختبطار القبلي عن )

( لاجئا 36الدرجات على مقياس التمكين النفسطي، وممن لديهم الرغبة بالاشطتراك في البرنامج التدريبي، وبله عددهم )
 ولاجئة.

المجموعة التجريبية: تكونت هذه   ،تم بعد ذلك توزيع عينة الدراسططططططططططة عشططططططططططوائياً إلى مجموعتين )تجريبية وضططططططططططابطة(
( لاجئا ولاجئة، وخضطططططعت هذه المجموعة لبرنامج تدريبي يسطططططتند إلى الدعم النفسطططططي والاجتماعي 18المجموعة من )

( لاجئا ولاجئة، ولم يتلقَ 18لتنمية مسطتوى التمكين النفسطي لديهم. والمجموعة الضطابطة: تكونت هذه المجموعة من )
 تدريأ على جلسات البرنامج في أثنا  مد  المعالجة.  أعضا  هذه المجموعة أي

 أداتا الدراسة
 أولًا: مقياس مهارات التمكين النفسي

 ,Ozer & Schotlandوزير وشططططوتلاند )أبهدف الكشططططف عن مسططططتوى التمكين النفسططططي، تم اسططططتخدام مقياس   

 (.2019(، والمكيب للبيئة الأردنية من لابل الشريفين )2011
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 دلالات صدق المقياس بصورته الحالية
( عشر  مختصين، 10تم عرض المقياس على مجموعة من المحكمين تكونت من )أولًا: الصدق الظاهري: 

وفي ضطو  آرا  المحكمين أجريت التعديلات المقترحة على فقرات مقياس التمكين النفسطي من حيث الصطياغة واللية،  
 %(.80تفاق )( فقرات، ولاد بليت نسبة الا4و ضافة )

( لاجئا ولاجئة، 25تم تطبيق المقياس على عينة اسططططططتطلا ية مكونة من )ثاةيًا: مؤشــــرات صــــدق البناء: 
وهم من نفس المجتمع ومن خارج عينة الدراسة المستهدفة، وتم حساب معشرات صدق البنا  باستخدام معامل ارتبا   

ملات ارتبا  الفقرات بالبعد الذي تتبع ل  وبالدرجة الكلية  ولاد أشططططططططططارت النتائج إلى أنا قيم معا  ،(Pearsonبيرسططططططططططون )
( م،يطارًا لقبول الفقر ، وفق مطا أشططططططططططططططار إليط  0.30ارتبطاطهطا لا يقطل عن )  ي(، ولاطد اعتمطدت الفقرات الت0.30أعلى من )
 (، وبذلك لُابلت جميع فقرات المقياس. Hattie,1985هتي )

 دلالات ثبات المقياس بصورته الحالية
ــاق الدا:لي: بات الا أولًا: ث تم تقدير ثبات الإتسطططططاق الداخلي لمقياس التمكين النفسطططططي باسطططططتخدام معادلة تسـ
على بيطانطات التطبيق الأول للعينطة الاسططططططططططططططتطلا يطة، حيطث بليطت قيمتط  للمقيطاس    ،(Cronbach’s Alphaكرونبطا  ألفطا )

 (. 0.864 – 0.816(. وتراوحت القيم ل بعاد بين )0.893ككل )
ا: ثبـات الإعـاد :   لأغراض التحقق من ثبطات الإعطاد  لمقيطاس التمكين النفسططططططططططططططي وأبعطاده، فقطد تم إعطاد   ثـاةيـً

( بفاصططططططططططططل زمني مقداره  Test Retestفة الذكر بطريقة الاختبار، و عادت  )التطبيق على العينة الاسططططططططططططتطلا ية سططططططططططططال
( Pearsonأسططططبوعان بين التطبيق الأول والثاني، حيث تم حسططططاب معامل الارتبا  باسططططتخدام معامل ارتبا  بيرسططططون )

 اوحت القيم بين(، أما ل بعطاد فقطد تر 0.921بين التطبيقين على العينطة الاسططططططططططططططتطلا يطة، وبليطت قيمتط  للمقيطاس ككطل )
(0.865 – 0.893 .) 

  ، ( فقر 26تكون مقياس التمكين النفسططططي بصططططورت  النهائية من )ثالنًا: تصـــحيق مقياس التمكين النفســـي: 
يشططططططططتمل البدائل التالية: )بدرجة كبير  جدًا، وتُعطى عند  ،موزعة على أربعة أبعاد، يُجاب عليها وفق تدريج خماسططططططططي

( درجات، وبدرجة 3( درجات، بدرجة متوسططططططة، وتُعطى )4بدرجة كبير ، وتُعطى )( درجات، و 5تصطططططحيح المقياس )
ا بططأنا جميع فقرات المقيططاس موجبططة، وبططذلططك   لاليلططة، وتُعطى درجتين، وبططدرجططة لاليلططة جططدًا وتُعطى درجططة واحططد (، علمططً

نفت  (، ولتحديد مسطتوى التمكين النفسطي لدى أفراد عينة130  -26تتراوح درجات المقياس ككل بين ) الدراسطة؛ فقد صطُ
 فأكثر. 3.67، مرتفع 3.67ألال من – 2.34، متوسط 2.43استجاباتهم إلى ثلاثة مستويات، منخفض ألال 

 ثاةياً: البرةامج التدريبي المستند إلى الدعم النفسي الاجتماعي
النموذج ( للتصطططططططميم التعليمي، ويتضطططططططمن هذا ADDIEتم اسطططططططتخدام نموذج ) ،بهدف بنا  البرنامج التدريبي 

( وهي: التحليل Davis, 2013خمس مراحل تتميز بالتسطططططلسطططططل المنطقي في تصطططططميم البرنامج، كما أشطططططار اليها ديفيز )
(Analysis( والتصططططططططططططططميم   ،)Design( والتطوير   ،)Development( التطبيق   ،)Implementation التقويم مرحلطططططططة   ،)
(Evaluation .) 

 الهدف العام من البرةامج
إلى تقصي فاعلية برنامج مستند للدعم النفسي والاجتماعي في رفع مستوى التمكين النفسي يهدف البرنامج  

لدى اللاجئين. وذلك من أجل تحسطططططططين لادرتهم على التعامل مع المشطططططططكلات التي تواجههم في حياتهم، ومسطططططططاعدتهم 
هم ومشططططاعرهم ورغباتهم على التصططططرف بشططططكل مناسططططأ في الموالاف المختلفة، وتطوير مهاراتهم في التعبير عن أفكار 
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واهتماماتهم، بطريقة مناسططططبة لأنفسططططهم وللآخرين، كما تتضططططمن كل جلسططططة أهدافاً خاصططططة وأسططططاليأ وتمارين وأنشطططططة  
 وواجبات بيتية.

 الأدوات والوسائل المستخدمة
( جلسططططة، تم توزيعها على ثلاثة 12تكون البرنامج بصططططور  الأولية من )محتوى البرةامج بصـــورته الأولية:  

 ( دقيقة.60ا، وكانت مد  الجلسة الواحد  )بوالاع جلسة واحد  اسبو يً  ،أشهر
للتحقق من صططططدق البرنامج تم عرضطططط  على مجموعة من المحكمين المختصططططين،   دلالات صـــدق البرةامج:

( محكمين، ولاططد تضططططططططططططططمن مططا تم عرضططططططططططططططط  على المحكمين هططدف البرنططامج، ومحتواه، والفئططة  10حيططث بله عططددهم )
ن البرنامج، وتحديد الأفراد المسطعولين عن تنفيذ البرنامج، والمد  الزمنية للبرنامج، والمعززات المسطتخدمة المسطتهدفة م

في البرنامج، وطلأ من المحكمين إبدا  الرأي في محتوى أنشطططططططططططة البرنامج وجلسططططططططططات ، وملائمة ذلك للاجئين. ولاد 
د  الفتر  الزمنية لبعض الجلسططططات، وتييير بعض  أوصططططى المحكمون بما يأتي: تصططططويأ بعض الأخطا  الليوية، وزيا

 مواضيع الجلسات، وتعديل محتوى بعض الجلسات.

خطذ بجميع ملاحظطات المحكمين، و جرا  التعطديلات اللازمطة،  تم الأمحتوى البرةـامج بصـــــــــورتـه النهـائيـة:  
( دقيقة. 60قيقة بدلًا من )( د120حيث تم تصطططويأ الأخطا  الليوية، وزياد  الفتر  الزمنية للجلسطططة الواحد  لتصطططبح )

  ( جلسات تدريبية.10وبذلك بله عدد جلسات البرنامج بشكل  النهائي )
 متغيرات الدراسة
ــتقل:  أسطططططلوب المعالجة المسطططططتخدم )مجموعتا الدراسطططططة(: ول  مسطططططتويان: المجموعة التجريبية التي طبق المتغير المسـ

عليها البرنامج التدريبي المسطططتند إلى الدعم النفسطططي الاجتماعي، ومجموعة ضطططابطة بقيت على لاائمة الانتظار، وبقي 
 التعامل معها خلال فتر  التجريأ باستخدام الطرق الاعتيادية. 

 مستوى التمكين النفسي.المتغير التابع: 
 تصميم الدراسة
حيث تم توزيع أفراد عينة الدراسططة إلى مجموعتين: تجريبية،   ،تعد هذه الدراسططة من الدراسططات شططب  التجريبية 

وضططططططططططططططابططة، ومن ثم تم تطبيق أدا  الطدراسططططططططططططططة وهي مقيطاس التمكين النفسططططططططططططططي كقيطاس لابلي على أفراد المجموعتين: 
والضططططططططابطة، ثم لادمت المعالجة للمجموعة التجريبية فقط، ومن ثم تم إجرا  القياس البعدي لأدا  الدراسططططططططة   التجريبية،

تم إجرا  تطبيق قياس المتابعة بعد مضطططططي شطططططهر على انتها   ،وأخيراً   .على أفراد المجموعتين: التجريبية والضطططططابطة
 عن تصميم الدراسة الحالية كما يلي: تطبيق البرنامج على المجموعة التجريبية فقط، ويمكن التعبير 

R G1: O1ab     X   O2ab    O3 ab 
R G2: O1ab     -    O2ab    - 

ابطة. )(G2): المجموعة التاجريبياة. (G1)حيث:  : القياس القبلي بمقياسي (O1): توزيع عشوائي.  R): المجموعة الضا
: بدون معالجة. )-: المعالجة. )(X)ال طيب التوحد.  : مسططططططتوى مهارات التفاعل الاجتماعي لدى أطفab)الدراسططططططة. )

(O2) .القياس البعدي بمقياس الدراسة :(O3).قياس المتابعة بمقياس الدراسة : 
 المعالجة الإحصائية

 ،تم اسطتخدام الأسطاليأ الإحصطائية الآتية: الأوسطا  الحسطابية ،للإجابة عن أسطئلة الدراسطة وفحص فرضطياتها 
وذلك للتحقق من صططططططحة الفرضططططططية الأولى. واختبار  ؛(ANCOVA)والانحرافات الم،يارية، وتحليل التباين المشططططططترك 

 )ت( للعينات المترابطة، وذلك للتحقق من صحة الفرضية الثانية.



فاعلية برنامج تدريبي مستند إلى الدعم النفسي الاجتماعي في رفع 

  وى التمكين النفسي لدى اللاجئينمست

 المجلة الدولية للبحوث النفسية والتربوية 
International Journal of Psychological and Educational Research 

   

 

303 
 

 ةتائج الدراسة
" فرضـية الأولى للدراسـة: للتحقم من صـحة الفرضـية الأولى للدراسـة التي تن  أولًا: النتائج المتعلقة بال

( بين متوسطططط درجات أفراد العينة في المجموعة التجريبية، الذين طبق α= 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصطططائية )
الذين لم يطبق عليهم   عليهم برنامج الدعم النفسطي والاجتماعي، ومتوسطط درجات أفراد العينة في المجموعة الضطابطة

"، تم حسطططاب الأوسطططا  الحسطططابية والانحرافات الم،يارية أي برنامج، في الاختبار البعدي على مقياس التمكين النفسطططي
للقياسططططططططين القبلي والبعدي لمسططططططططتوى التمكين النفسططططططططي لدى اللاجئين وفقاً لمتيير المجموعة )التجريبية، الضططططططططابطة(،  

 .( يوضح هذه النتائج1والجدول )

 1جدول 
( على مقياس 38الأوساط الحسابية والاةحرافات المعيارية لاستجابات أفرادِ المجموعتين التجريبية والضابطة )ن=

 التمكين النفسي في الا:تبار القبلي والبعدي وفقاً لمتغير المجموعة

 
 العدد  المجموعة  المتغير 

 القياس البعدي القياس القبلي 

 الوسط الحسابي
الاةحراف  
 الوسط الحسابي المعياري 

الاةحراف  
 المعياري 

 14040. 3.9078 25001. 1.9528 18 التجريبية  التمكين النفسي 

 22496. 1.8622 21080. 1.8467 18 الضابطة 

 

( وجود فروق ظاهرية بين الأوسا  الحسابية لدرجات أفراد المجموعتين التجريبية 1يلاحظ من الجدول )
والضابطة على مقياس التمكين النفسي. وللتحقق من جوهرية الفروق الظاهرية، تم استخدام تحليل التباين الأحادي 

، بعد الأخذ بعين الاعتبار درجات القياس القبلي لفقرات مقياسِ التمكين النفسي، (One way ANCOVA)المشترك  
لكل من المجموعتين، وذلكَ كمتيير مشترك لوجود التباين في المقياس البعدي لمقياسِ التمكين النفسي، وذلك كما 

 (.  2هو مبين في الجدول )

  2جدول 
  النفسي في الا:تبار البعدي وفقاً لمتغير المجموعةتحليل التباين الأحادي المشترك لمقياس التمكين 

مجموع   مصدر التباين 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

وسط مجموع  
احتمالية  ف المربعات 

 حجم الأثر  الخطأ 

القياس القبلي  
 التمكين النفسي

.462 1 .462 20.823 .000 .387 

 879. 000. 1523.100 33.828 1 33.828 المجموعة 

    022. 33 733. الخطأ
     35 38.854 الكلي 

 ( α =  0.05*دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) 
بين الوسطين الحسابيين  (  α  =  0.05( وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )2يتضح من الجدول )

للقياس القبلي والبعدي للتمكين النفسي للاجئين وفقاً للمجموعة، ولتحديد لصالح أيا من مجموعتي الدراسة )التجريبية،  
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الضابطة( كانت الفروق الظاهرية، تم حساب الأوسا  الحسابية المعدلة للقياس البعدي للتمكين النفسي بين اللاجئين  
 (.  3الأخطا  الم،يارية لها، وذلك كما هو مبين في الجدول )وفقًا للمجموعة و 

 3جدول 
  المجموعة   الأوساط الحسابية المعدلة والأ:طاء المعيارية لمقياس التمكين النفسي في الا:تبار البعدي وفقاً لمتغير

 الخطأ المعياري  الوسط الحسابي المعدل  المجموعة  المتغير 
 036. 3.872 التجريبية  التمكين النفسي 

 036. 1.889 الضابطة 

( الجدول  التجريبية3يتضح من  المجموعة  الظاهرية كانت لصالح  الفروق  أن  تدريبًا على    ،(  تلقوا  الذين 
  ، الموضوعات النفسية، مقارنة بأفراد المجموعة الضابطة الذين لم يتلقوا أي تدريأ، ما يعدي إلى رفض فرضية الدراسة

%(،  ما  87.9أي يوجد فرق بين المجموعتين، علمًا أن حجم الأثر للبرنامج لاد بله قيمت  )  ؛ولابول الفرضية البديلة
ي دلالة عملية لبرنامج التدريبي المستند إلى الدعم النفسي والاجتماعي على التمكين النفسي، يشير إلى وجود أثر ذ

ويعني أن البرنامج التدريبي المستخدم لاد أحدل تحسناً في مستوى التمكين النفسي لدى اللاجئين الذين شارَكوا في  
 البرنامج التدريبي. 

  دراسـة: للتحقم من صـحة الفرضـية الناةية للدراسـة التي تن  ثاةيًا: النتائج المتعلقة بالفرضـية الناةية لل
( بين متوسطططططات أدا  المجموعة التجريبية على  α= 0.05" لا توجد فروق ذات دلالة إحصططططائية عند مسططططتوى الدلالة )

مقياس التمكين النفسططططططططططي في الاختبار البعدي، وبين متوسططططططططططط درجاتهم على نفس المقياس في الاختبار التتبعي بعد  
"ت" للعينة  اختبارمرور شطططهر من انتها  البرنامج." تم احتسطططاب الأوسطططا  الحسطططابية والانحرافات الم،يارية واسطططتخدام  

، لأداِ  المجموعطة التجريبيطة في القيطاسططططططططططططططين البعطدي والتتبعي علَى مقيطاس التمكين  (Paired-Sample t-test)ة المترابطط
( المتوسطططططططات الحسططططططابية والانحرافات الم،يارية لدرجة القياس البعدي والتتبعي ونتائج 4النفسططططططي. ويوضططططططح الجدول )

ى مقياس التمكين النفسطي لدى أفراد المجموعة التجريبية  اختبار "ت" للفروق بين درجتي القياسطين البعدي والتتبعي عل
 ( لاجئ.18وعددهم )

 4الجدول 
المتوسطات الحسابية والإةحرافات المعيارية وةتائج ا:تبار "ت" للفروق بين درجتي القياسين البعدي والتتبعي على 

 ( 18مقياس التمكين النفسي لأفراد المجموعة التجريبية )ن=
 الدلالة الإحصائية  (tقيمة )  الاةحراف المعياري  المتوسط الحسابي القياس المتغير 

 14040. 3.9078 البعدي التمكين النفسي 
 14099. 3.8922 المتابعة  149. 1.511

 ( α =0.05*دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )      
(، بين  α    =0.05إحصائياً عند مستوى دلالة )( أعلاه، إلى عدم وجود فروق دالاة  4تشيرُ بيانات الجدول )

درجات أفراد عينة الدراسة التجريبية المشاركين في البرنامج التدريبي، على مقياس التمكين النفسي. ما يشير لاحتفالِ 
 اللاجئين بالمكاسأِ المتحققة من التحالاهم بالبرنامج.
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 مناقشة النتائج 

أثر برنامج تدريبي مستند للدعم النفسي والاجتماعي في رفع    سعت الدراسة الحالية إلى تقصي واكتشاف 
اختبار فرضيتين الأردن، وذلك من خلال  السوريين في  اللاجئين  لدى عينة من  النفسي  التمكين  وتحليل   ،مستوى 

 نتائجهما الإحصائية. 
توصلت الدراسة ييما يتعلق بالفرضية الأولى إلى وجود فروق دالة إحصائيا بين أدا  المجموعتين التجريبية 
والضابطة لصالح المجموعة التجريبية؛ ما يشير إلى وجود أثر ذي دلالة عملية لبرنامج الدعم النفسي والاجتماعي 

في أن   ،(Fawcett et al., 1994خرون )آلي  فاوكيت و إر  في رفع مستوى التمكين النفسي. وتعكد نتائج الدراسة ما أشا
الاجتما ية مثل: الدعم    -المتييرات البيئية والشخصية لاد تسهل عملية التمكين النفسي أو ت،يقها، فالعوامل النفسية

التمكين   الاجتماعي، وتقدير الذات، ومركز الضبط الداخلي، والفاعلية الذاتية، لاد تلعأ دورًا فاعلًا في رفع مستوى 
 النفسي. 

خذ بعين الاعتبار سس التي بني عليها وأهداف ، فقد تم الأومن الممكن عزو النتيجة لطبيعة البرنامج والأ
كساب اللاجئين إعند بنا  البرنامج أن التمكين أكثر من مجرد إعاد  تأهيل الصحة النفسية للاجئين، بل تم التأكيد على  

اتخاذ القرار، تقدير الذات، والكفا   الذاتية، الوعي الذاتي. كما ساهم البرنامج في  لعدد من الصفات الإيجابية، مثل:  
والقضايا التي سببت لهم القلق، وتعزيز لادرتهم  ،مالهمآو  ،مشاعرهمو  ،توفير مساحة آمن  للاجئين لاستكشاف أفكارهم

جود  حياتهم، وهذا ساهم في تعزيز   كسبهم القدر  على التحكم في محدداتأللتعبير عنها ومعالجتها بفاعلية، مما  
اللا من  امتلاك  عدد  وفق  الإيجابية  النتيجة  هذه  تفسير  يمكن  كما  النفسي.  التمكين  من  مرتفعة  لمستويات  جئين 

منها تمثل   :الاتجاهات،  والذي  المرجو ،  الأهداف  وتحقيق  البرنامج  الاستجابة لإجرا ات  في  الفعال  اللاجئين  دور 
مضامين البرنامج، والتزامهم بالتعليمات، ومن المرجح أن ما أسهم في زياد  فاعلية دورهم وجود  بتعاونهم، واهتمامهم ب

الدافع لديهم نحو المشاركة، خاصة وأن البرنامج عمل على خفض القلق وتحسين الكفا   الذاتية، حيث إنها أشكال  
والرضا عن مختلف جوانأ الحيا ، وتعزيز التي تهتم بزياد  إحساس الفرد بالبهجة والسرور،    ،من التدخل الإيجابي
 (.  Azizi et al., 2020القدرات وتعظيمها )

والمتمثل في نقل الخبرات الإيجابية للمجتمع   ، وما يعزز من هذا التفسير الدور الإيجابي الذي ل،ب  اللاجئون 
لي   إيعكد على ذلك ما أشار    الخارجي، وهذا يعكس الرغبة في المشاركة وارتفاع مستوى التمكين النفسي لديهم. ومما

تتضمن   ،إلا أن  عملية نشطة ومتعدد  الأبعاد  ،(، والذي يرى بأن تمكين اللاجئين أمر معقدSteimel, 2017ستيمل )
وأن يصبحوا وكلا  للتييير داخل مجتمعاتهم؛ إن  أكثر من مجرد اكتساب اللاجئين   ،تمكينهم من بد  التييير الإيجابي 

إن  ينطوي على اكتساب المعرفة والمهارات ذات الصلة والمهمة في حياتهم، والمقدر  على تطبيقها    للمعرفة والمهارات،
 بهدف تقويتها وتحسينها.  ،وبيئاتهم الحقيقة ،ومجتمعاتهم ،على أوضاع العالم الحقيقي

أيضًا النتيجة  هذه  يفسر  لاد  الدراسة  ،ومما  إجرا ات  لتيسير  المعنية  الجهات  لابل  من  الملحول    ، التعاون 
و جرا ات تطبيق البرنامج؛ وذلك نتيجة لوجود توجهات وتصورات مستقبلية تزيد من إمكانية تطبيق أهداف الدراسة في  

تصأ في مصالحها، و   ،والاع الدولة المضيفة للاجئين )كالأردن(؛ لكون نتائج البرنامج تنسجم مع خطط الدول المضيفة
لاائمة    ،وتخ يب الأ با  المترتبة على أزمة اللجو  في سبيل دعم اللاجئين؛ من خلال توفير حلول دائمة غير معلاتة

 واستثمار إمكاناتهم وخبراتهم.  ،على التمكين للاجئين
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اتصف  فقد    ،ئجكما من المتولاع أن إعداد البرنامج لاد أسهم بشكل رئيسي في زياد  فاعليت  وتحقيق هذه النتا
وفق نظام الدعم النفسي والاجتماعي متعدد   ،هذا البرنامج بالشمولية؛ إذ تم تصميم البرنامج بصور  منظمة وشاملة

(. الذي يوفر صور  شاملة للرعاية،  IASC, 2007الصادر عن اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات )   ،المستويات
مع الاحتياجات، إلى جانأ ما ييطي  البرنامج من الأبعاد المركزية لمفهوم ويحدد أدوار البرنامج المعد بما ينسجم  

)  ،التمكين إليها كبير  أشار  المنظم  .(Kabeer, 2005التي  العلمي  التكامل  تقديم خدمة مناسبة    ،وهذا  الذي يضمن 
نة ببرامج الدعم النفسي هو ما يميز البرنامج الحالي مقار   ،للسياق )تقديم خدمة دعم نفسي واجتماعي ملائمة للاجئين(

مما لاد أسهم في فاعلية البرنامج ما يتعلق بفاعلية التطبيق؛ إذ تم تطبيق البرنامج والذي تضمن  و والاجتماعي السابقة.  
وأصحاب خبر  في التعامل مع   ،ومدربين  ،معهلين في المجال النفسي  ،أنشطة تدريبية متنوعة من لابل متخصصين

 اللاجئين. 
إن من أبرز مواطن القو  التي من الممكن أن تكون لاد أسهمت أيضًا في تلك النتائج هي عينة الدراسة  
الملائمة ل هداف؛ إذ أن اللاجئين هم من أهم الفئات التي تحتاج للتمكين كحل دائم للعديد من المشكلات، كما أنها  

 الأول والثاني من النظام متعدد المستويات.   فئة تبرز حاجتها الملحة للدعم النفسي والاجتماعي من المستوى 
ولاد توصلت الدراسة ييما يتعلق بالفرضية الثانية إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين أدا  المجموعة  
التجريبية على مقياس التمكين النفسي في الاختبار البعدي، وأدائهم على نفس المقياس في الاختبار التتبعي؛ ما يشير 

اللاجئين بالمكاسأ المتحققة من التحالاهم بالبرنامج. ويمكن تفسير النتيجة في تركيز هذا البرنامج على    إلى احتفال
مكاناتهم ولادراتهم المختلفة، وتعزيز لادرتهم على المشاركة الفاعلية في  إدراك   نفسهم، و أتمكين اللاجئين من مساعد   
وتلبيتها احتياجاتهم  اعتبر  ،تحديد  فقد  حياتهم،  فاعلةأاللاجئين    وتشكيل  معارفهم   ،يجابيينإومتلقيين    ،طرافا  لديهم 

ومن المحتمل أن يرجع سبأ ذلك إلى الطريقة التي تم اتباعها في تنفيذ البرنامج، وما وفره وسائل   هدافهم.أ وخياراتهم و 
واستراتيجيات أتاحت الفرصة للاجئين للتعبير عن أفكارهم ومشاعرهم بحرية، والحصول على حلول متنوعة للمشكلات 

است في  دور  لها  كان  والتي  الجما ية،  المنالاشات  أثنا   تم طرحها  البرنامجأقرار  التي  الإيجابية   ،ثر  للخبر   نتيجة 
للتفاعل والحوار، بحيث يدرك اللاجئ  أالمكتسبة   التطبيق، وخاصة أن الجلسات كانت تتيح الفرص  ن هناك  أ ثنا  

ثر البرنامج. ويمكن أوهذا لاد يكون ل  الدور الفاعل في استقرار    ،فراد ممن يشتركون مع  في المشكلةالعديد من الأ
ن الدعم النفسي الاجتماعي كان العنصر الفاعل الذي ساهم في رفع وتعزيز مستوى التمكين النفسي لدى  إ  ، القول هنا
 اللاجئين.
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 التوصيات والمقترحات 
 :  الآتية بناً  على ما توصلت إلي  الدراسة من نتائج، يمكن التوصل إلى التوصيات  

البحث والدراسة، ومحاولة وضع خطط استراتيجية لتعزيز مستوى التمكين النفسي  محاولة الالتفات لفئة اللاجئين عن طريق   -
 لديهم. 

والتوصية بتطبيق  في مجال العمل    ، تدريأ العاملين مع اللاجئين على طرق تنفيذ البرنامج لاستخدام  مع عينات أخرى  -
 .الإنساني 

بتقديم الخدمات النفسية الاجتما ية    ؛ المنظمات المختصة   اعتماد البرنامج المستخدم في هذه الدراسة للتعامل مع اللاجئين في  -
 .اللاجئين 

  .توجي  عناية المنظمات العالمية والمحلية لأهمياة وضع برامج لرفع مستوى التمكين النفسي لدى اللاجئين  -

استخدام البرنامج،    لتدريبهم على   ؛ والعاملين في المعسسات الاجتما ية والتربوية   ، عقد ورشات التدريبية للمرشدين النفسيين  -
 وتوظيف  في التعامل مع المشكلات المختلفة. 

 .والتأكد من مدى فاعلية البرنامج من أجل تعميم نتائج    ، تطبيق البرنامج على عينات مختلفة من اللاجئين  -

 
والتمويل* الاتحاد :  الإقرار  من  الممول  البحث  هذا  في  شاركت  التي  والمعسسات  الأشخاص  بامتنان  نشكر  نحن 

لمشروع "إعاد  تشكيل استراتيجيات الاهتمام والشمول ل شخاص الالال    Horizon 2020الأوروبي من خلال برنامج  
 (.822688(" )الاتفاقية رلام RAISDحظا بشكل مميز بين النازحين لاسراً )
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