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 المستشفيات الحكومية بمدينة عرعر في المملكة العربية السعودية 
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 الملخص: 

هدفت الدراسة إلى التعرف على إدارة الوقت وعلاقته بالاحتراق النفسي، لدى الممرضات العاملات في المستشفيات الحكومية بمدينة 
الدراسة من ) الت242عرعر. تكونت عينة  الكوادر  التابعة لوزارة الصحة في مدينة عرعر في  ( ممرضة من أصل جميع  مريضية 

 ,Alay & Kocakالمملكة العربية السعودية، تم اختيارهن بالطريقة المتيسرة. لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام مقياس آلاي وكوساك ) 

ى قدرة الممرضات على إدارة ( للاحتراق النفسي. أشارت نتائج الدراسة إلى أن مستو 2020( لإدارة الوقت، ومقياس المفلح )2002
بلغ ) حسابي  الممرضات مرتفعًا، وبمتوسط 2.08الوقت جاء منخفضًا، وبمتوسط  لدى  النفسي  الاحتراق  (، في حين جاء مستوى 

 (. كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية عكسية دالة إحصائيًا بين إدارة الوقت والاحتراق النفسي. 3.80حسابي بلغ )

 الاحتراق النفسي، الممرضات. إدارة الوقت،    كلمات مفتاحية:   

Abstract: 
This study aimed at revealing the relationship between time management and burnout among staff nurse 
working at governmental hospitals in Arar city in Saudi Arabia. The study was conducted on a sample 
constitute of (242) female, who were chosen using convenience sampling method. To achieve the goals of 
this study, two scales were used; Alay & Kocak (2002) for time management, and the scale of burnout, 
developed by Almefleh (2020). The results indicated that the level of time management ability among nurses 
was low, with a mean (2.08). And the level of burnout among them was high with a mean (3.80). The results 
revealed that there is a reverse statically significant relationship between time management and burnout.    
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 المقـدمة
من أجل المحافظة على    ؛للمجتمع  مهمة  التي تُقدم خدمات إنسانية واجتماعيةالمهن    تُعد مهنة التمريض من

نظرًا   ؛أكثر المهن تعرضًا للضغوط النفسية بأنواعهاوعلى الرغم من أهميتها، فهي من    .الصحة العامة والنهوض بها
  إذ   ،وتحمل العبء الزائد بالعمل  ،وتخفيف الألم عنهم  ،والسهر على راحتهم  ،للظروف القاسية من رعاية المرضى

ولعل من المعلوم أن نسبة    . في الأعياد والإجازات العمل  و تتخللها مناوبات مسائية شاقة،    ، تتطلب العمل لساعات طويلة
مشكلات في    تواجه أن معظم الدول    -على نطاق واسع   -ومن الملاحظ    ، كبيرة من العاملين في مجال الرعاية الصحية   الإناث 

وتدني مستوى الحصول    ،ضعف التأهيل المناسب للممرضين  بالإضافة إلى ، منها النقص العددي الواضح ، مجال التمريض
 على رعاية صحية مناسبة للمرضى.  

أعداد  نقص  ب  عدة مشكلات ترتبط عن  (  Mudihanselage & Chamaru, 2015)الأبحاث  بعض  وقد كشفت  
نتج عنه زيادة التوتر في  كما  لكادر التمريضي،  على ا  المهنيةعباء  الأإلى زيادة    ما أدى  ،الممرضين في بيئات العمل

،  اللامبالاة في مكان العمل، وزيادة الإرهاق  ى وارتفاع مستو ،  العجز في إدارة الوقتودفع إلى  ،  الممرضينبيئات عمل  
 .  لديهموالقلق والاحتراق النفسي 

إن مهنة التمريض هي مهنة ذات متطلبات متعددة، فعلى الممرض أن يؤدي الكثير من المهام المهنية، مما 
سواء والنفسي،  المهني  بالضغط  مليء  يومي  بجدول  يشعر  الاستجابة    ًً يجعله  أو  الكثيرة،  المهام  أداء  ناحية  من 

للضغوط المستمرة من المرضى أو أسرهم، كما أن استمرار هذه الضغوط لفترات مطولة يسهم في استنفاد الكثير من  
 ( لديهم  والجسدي  النفسي  التي    .(Permarupan et al., 2019الجهد  والأسرية  والاجتماعية  المهنية  الحياة  طبيعة  إن 

ما يسبب لهن العديد  ،  طابع خاص يتسم بالسلبية  يالممرضات قد تجبرهن على استخدام نمط وأسلوب حياة ذ تعيشها  
المتنوعة التوازن   ،من الضغوط  المتطلبات،  كعدم المقدرة على خلق  وإدارة الوقت ما بين الأدوار الأسرية    بين تلك 

 ,.Lorber et al)  على العاملات في مهنة التمريضنفسية    اوالمهنية والاجتماعية المتوقعة منهن، وهذا يولد ضغوطً 

2018 .) 
تحقيق التوازن ما بين الأدوار المهنية والاجتماعية والأسرية العديد من الضغوط   عن الفشل في وقد ينتج  

ا مم  ،الأدوار المتوقع القيام بها من قبل الممرضات  وتوزيعه حسب  ،عدم القدرة على إدارة الوقتب  والمرتبطةالنفسية،  
  عدم امتلاك   ،ا يزيد الأمر سوءًاممحيال تلك النواحي المختلفة. و   قد يؤدي إلى ارتفاع مستوى الضغط النفسي لديهن

ية ينعكس على جودة الحياة المهن  الأمر الذيالممرضات المهارة الكافية للتعامل مع صراع الأدوار، وإدارة الوقت،  
، وقد تولد هذه الضغوطات العديد من والعجز عن مواجهتها  ،في حالة عدم فهم طبيعة المشكلة  خاصةً والأسرية، و 

 Kelly)  الاحتراق النفسيالمشكلات الأسرية، والمهنية، والشخصية، والتي من أبرزها  الأثار السلبية الأسرية والمهنية؛ ك

et al., 2021; Carthon et al., 2021) . 
الممرضات لها  تتعرض  التي  السلبية  الظواهر  لكثرة  الظواهر وتحديد   ،ونظرًا  إلى دراسة هذه  فإننا نحتاج 

للتخفيف من آثارها السلبية على الممرضات والمرضى في نفس الوقت،   من أهم هذه  و أسبابها، والطريقة الأفضل 
 ى الممرضات. ، الاحتراق النفسي وعلاقته بمدى القدرة على إدارة الوقت لدالظواهر

 (Time Management) إدارة الوقت
كما أعطي اهتمامًا خاصًا كمفهوم مستقل  بداية القرن التاسع عشر،   لقد بدأ الحديث عن إدارة الوقت عمومًا

م( من خلال كتابه  1958عام )  (،James Mackay)   على يد الكاتب جيمس مكاي  ،القرن العشرين  خلال خمسينات 
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. وقد ازداد الاهتمام بهذا المفهوم عمومًا نتيجة تداخلاته المهنية والصناعية والإنتاجية على مستوى الأفراد  إدارة الوقت
والمجتمعات، فبدأت الشركات والمؤسسات، بل حتى الأفراد أنفسهم بمحاولة اكتساب المهارات التي تساعدهم على  

 (. Mikołajczyk, 2021ستثمارها في أعمال تحقق أهدافهم المختلفة )إدارة أوقاتهم لا
ويمكن النظر عمومًا إلى إدارة الوقت على أنها عملية تتكون من عدة خطوات، تدور في مجملها حول 

اه  الوقت المخصص لأداء مهمة معينة، وارتباطنا بأهدافنا، وتحديد أولوياتنا، والتخطيط لتحسين أدائنا، والتزامنا تج
أن إدارة الوقت    (Mackenzie & Nickerson, 2009)  رى ماكنزي ونيكرسون وي  .(Hashemzadeh et al., 2011أعمالنا )

يرى   حين  في  الأداء.  من  القصوى  الاستفادة  لتحقيق  المؤسسة  أو  الفرد  يستخدمها  التي  الطرق  من  مجموعة  هي 
تي عند الوصول إليها يدرك الأفراد أن استخدامه للوقت  ( أنها: الدرجة الStrongman & Burt, 2000سترنجمان وبيرت )

( أن إدارة الوقت هي: عملية التخطيط، Busari & Partner, 2012ينبغي أن يكون منظمًا وهادفًا. ويرى بوساري وبارتنر )
ءة أوالإنتاجية. والتدريب، والانتباه الواعي للوقت الذي يتم قضاؤه في أنشطة محددة، في محاولة لزيادة الفاعلية والكفا

(، بأنها: قدرة الفرد على التوفيق بين وقته  et alLinares  -Hernandez ,2016في حين يعرفها هيرناندز ليزر وآخرون )
العمل. في حين يعرفها   خلال تضمين   منالوقت    عملية استثمار  بأنها:  ،( ,Frank  (2007فرانك  الشخصي ووقت 

 تحقيق أكبر قدر من الفعالية لتحقيق الأهداف المتوقعة. ويهدف ذلك إلى، المختلفةللمواقف  تخطيط التحليل و ال
وتأتي أهمية إدارة الوقت في مجال التمريض، من أن هذا الوقت لا يقضيه الممرض/ـة في جوانب شخصية  

تباه إلى أن قضاء  متعلقة بالممرضين فقط، وإنما يرتبط بصحة المرضى، ونوعية الخدمات المقدمة لهم. ومن المهم الان
يمكن أن يقود إلى آثار سلبية على   -بعيدًا عن تقديم الخدمات، والاهتمام بالمرضى  -الأوقات المخصصة للعمل  

 ,Mancini(. ويشير مانسيني )Qutait & Alarab, 2018نوعية الخدمات المقدمة للمرضى، وربما على صحتهم أيضًا )

تلعب دورًا مهمًا في نجاح الفرد في مجالات حياته المختلفة. ويُعد الممرضون   ( إلى أن قدرة الفرد على إدارة وقته2003
العنصر الرئيس في الأنظمة الصحية المختلفة، والاهتمام بزيادة قدرتهم على إدارة الوقت ينعكس إيجابًا على كل من  

  .(Lazarus et al., 2021حياتهم الشخصية والمهنية، ويزيد من كفاءة الأنظمة الصحية )

منع الكثير ، إذ باتباعها يستطيع الفرد  تظهر أهمية إدارة الوقت من خلال المواقف والأوقات الضاغطةكما  
في   هأهدافه في جميع مجالات الحياة، وتساعد  على تحقيقالفرد    تساعدنها  أ  ، كمايمكن التعرض لهمن الإجهاد الذي  

المختلفة الحاجات  بين  التوازن  الكفاءة ،  تحقيق  من  ماكان   (.Ntim et al., 2021-Kodua)  نتاجيةوالا  وتزيد  ويرى 
(Macan, 1994  ،أن هناك عدة عوامل تسهم في تحقيق إدارة فاعلة للوقت، هي: وضع الأهداف، وتحديد الأولويات )

حال   في  أنه  ويضيف  المهمة.  لأداء  الوقت  وتقدير  بالمهام،  قائمة  عمل  مثل:  المحددة،  التقنيات  واستخدام بعض 
الإ النتائج  أن  على  يؤكد  كما  المؤسسي.  التفضيل  إضافة  يمكن  فإنه  الفرد  المؤسسات  يشعر  عندما  تحدث  يجابية 

 بالسيطرة على الوقت.  
عملية تنبؤ بالمستقبل، وما سيكون  وهو    بالتخطيط   فبعضها يتعلقهناك العديد من المبادئ لإدارة الوقت،  و 

عدة  هناك  ( أن  2015يرى مهداوي )و (.  2009علينا القيام به، ومحاولة تحقيق المستقبل كما هو متوقع )غباش،  
فرعية   حسب  عناصر  الوقت  وتخصيص  اليومي،  والتخطيط  الوقت،  تحليل  إلى  الحاجة  وهي:  بالتخطيط،  ترتبط 

أما المبدأ الثاني، فهو التنظيم، وما يرتبط به من القدرة على تنظيم الأعمال، الأولوية، إضافةً إلى عنصر المرونة.  
مل مع المعوقات. فيما يرتبط المبدأ الثالث  والتركيز على الأعمال الأكثر فائدة، وتفويض المهمات، والقدرة على التعا

بالرقابة الجيدة لتوزيع الأوقات حسب المهمات، وهي عنصر أساسي في إدارة الوقت، وتتطلب عمليتين متكاملتين،  
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هما: المتابعة والقدرة على تحديد مدى الالتزام بالخطط المحددة، وإجراء التقييم المناسب، وعملية إعادة تحليل الوقت،  
 .(2015ذي يركز على التأكد من أن الوقت تم قضاؤه في أعمال مفيدة )خرموش، وال

 (Burnout) الاحتراق النفسي
دراسة الانفعال الناتج عن الاستثارة الانفعالية وطريقة تعامل   إلى الاحتراق النفسي    تعود بدايات الحديث عن

على يد المحلل النفسي   ، م(1974)  وقد كان الاستخدام الأول لهذا المصطلح بالتحديد عام الأفراد مع هذه الاستثارة،  
تنزاف الانفعالي  لدلالة على حالة الاسلستخدم هذا المصطلح االذي   ،((Hirbert Freudenbergerهيربـرت فرويـدنبرجر 

الإرهاق، والضغوط الكبيرة الملقاة على الأفراد، والتي تفوق طاقتهم  إضافةً إلى أعراض  والبدني الناتجين عن العمل،  
 (. Gilham, 2014وقوتهم )

أن    ( et al,Schute  2000، فيرى سكوفيلي وجرينجلاس )ظهرت العديد من التعريفات للاحتراق النفسيقد  و 
الاحتراق النفسي: هو الحالة التي تشير إلى تقلص الطاقة والقدرة والعمل مع الوقت، وذلك عندما لا تزود بيئة العمل 
العمال بمصادر إيجابية، وبنفس الوقت، تكون هذه البيئة متعددة المطالب، ما يقود إلى حالة من الإجهاد الجسدي  

الكفاءة والإنجاز   تجاهمشاعر الفرد    انخفاض:  بأنه  ( Taris et al, 1999)  ن تاريس وآخرو والانفعالي والعقلي. كما يعرفه  
والذي يصف    (،Maslach et al., 1996وآخرون )إلا أن التعريف الأكثر شمولًا هو تعريف ماسلاش    .المثمر في العمل

المشاعر، وانخفاض الشعور بالإنجاز بط بوجود حالة من الإجهاد الانفعالي، وجمود  تالاحتراق النفسي بأنه: متلازمة تر 
 :الشخصي. وتاليًا توضيح الأبعاد الثلاثة

الفرد بتشبع عاطفي وانفعالي في عمله  ي، : الإجهاد الانفعالالبعد الأول واستنزاف قوته   ،ويعني أحساس 
 .نتيجة التزامه الكبير في علاقته بالآخرين

اسـتجابة الأفراد القاسية أو العديمة الشعور تجاه الأشخاص الذين  يشير إلى  و   ،تبلد المشاعر:  البعد الثاني
 يتلقـون مـنهم الرعاية والخدمـة. 

خاصة    ،التقييم السلبي لذاتهوهو شعور الفرد المنخفض بكفاءته، و   ،نقص الشعور بالإنجاز  البعد الثالث:
 فيما يتعلق بعمله مع الأفراد الآخرين. 

العوامل   النفسيوهناك مجموعة من  الاحتراق  إلى حدوث  تلعب  المؤدية  إذ  الداخلية  ،  الشخصية  العوامل 
ومن الجدير بالذكر أن الشخصية التي تتميز   يختلف باختلاف النمط.في الاحتراق    ا الشخصية دورً والمرتبطة بنمط  

في مدى   العوامل الاجتماعية  كما تؤثر  هي الأكثر تعرضًا لضغوط العمل من غيرها.  ،والصبر  ،والثبات  ،بالهدوء
في التغيرات الاقتصادية والاجتماعية التي تحدث في المجتمع، والتي  هذه العوامل  وتتمثل    حدوث الاحتراق النفسي،

الض النفسي.  تزيد من  الاحتراق  الى ظاهرة  المؤدية  المهنية  2008يرى فرح )و غوطات  العوامل  أن  ببيئة (  المرتبطة 
مقارنة    والمتطلبات كثيرة،  الضغوط كبيرة،فعندما تكون  الاحتراق النفسي،  العمل، تلعب دورًا مهمًا في مدى حدوث  

 Maslach. كما أشارت ماسلاش وليتر )النفسي لدى العاملين، فإن ذلك يزيد فرص ظهور الاحتراق  بالمكافآت الضئيلة

& leiter, 1997)،   ًالاحتراق النفسي لدى العاملين.  تحفيز حدوثفي  اكبيرً  اأن للعوامل المؤسسية دور 
إن الاحتراق النفسي   فترى النظرية التحليلية  ؛لاحتراق النفسيل  تقديم تفسيراتنظريات  حاولت العديد من الوقد  

نظر فت  ة،السلوكيالنظريات  . أما  (الهو، والأنا، والأنا الأعلى)ن الصراع الداخلي بين مكونات الشخصية الثلاثة:  ينتج م
ناتجة عن عملية التعلم.  التي يشعر بها الفرد  على أنه حالة داخلية، كما أنه نتيجة لعوامل بيئية، وأن الضغوط  إليه  

الاحتراق النفسي يحدث  فإن    وبالتالي،عن معنى لوجوده،    حثٍ دائمٍ في ب  الإنسانالنظرية الوجودية أن    ترى في حين  
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أن الإدراك السلبي    فترى   النظريات المعرفية،أما  .  إلى تحقيقها يسعى    أهداف الفرد التي  عندما يكون هناك خلل في
 (.  2013السبب في حدوث الاحتراق النفسي )عبد المطلب،  هولأي موقف 

ن  أ   ه يُلاحظ أهمية دراسة كل من الاحتراق النفسي وإدارة الوقت لدى الممرضات؛ إذ فإنبناءً على ما سبق،  
سرية على الممرضات،  والأ  ،والاجتماعية  ،زيادة الضغوط المهنيةيمكن أن تؤدي إلى  إدارة الوقت    انخفاض مستوى 

 يزيد من احتمالية حدوث الاحتراق النفسي لديهن.  مما
ر في الأدب التربوي المتعلق بمتغيرات الدراسة، فقد توصل الباحثون إلى مجموعة من الدراسات، وبعد النظ

دراسة   وآخرون  فسعت  لدى  Bellanti et al., 2021)بيلانتي  النفسي  بالاحتراق  المرتبطة  العوامل  إلى  للتعرف   ،)
الأولى من   الموجة  خلال  الإيطالي  الجامعي  المستشفى  في  العاملين  عينة Covid-19فيروس  الممرضين  تكونت   .

( من أفراد عينة الدراسة يعانون من مستويات  76.5من الممرضين العاملين. أشارت النتائج إلى أن )  ( 293الدراسة من )
( يعانون من نقص الشعور  54.6( يعانون من تبلد المشاعر، و)50.2متوسطة إلى مرتفعة من الإجهاد الانفعالي، و)

( إلى ارتباط مستوى الاحتراق النفسي لديهم بتأثير جائحة كورونا. وفيما يتعلق 89.1أشار ) بالإنجاز الشخصي. كما  
بالمتغيرات الأخرى، فقد أشارت النتائج إلى أن كلًا من مستوى الدعم الانفعالي، والتفكير بترك المهنة، عبء العمل،  

 هي عوامل متنبئة بالاحتراق النفسي لدى أفراد عينة الدراسة. 
استراتيجيات إدارة   التعرف إلى علاقة  إلى  بدراسة هدفت(  Jyoti & Sharma, 2021) يوتي وشارما  وقامت ج

( طالبًا من طلبة التمريض، 134الوقت، بالضغط النفسي لدى طلبة التمريض في نيو دلهي في الهند. تضمنت العينة )
مدينة دلهي. أشارت النتائج إلى عدم وجود  (، في  Apollo School of Nursingتم اختيارهم من كلية أبوللو للتمريض )

 علاقة دالة إحصائيًا بين استراتيجيات إدارة الوقت، ومستوى الضغط النفسي.
( دراسة هدفت إلى التعرف على أثر التمكين النفسي et al., 2019  Permarupan)وأجرى بيرماروبان وآخرون  

( ممرضًا وممرضة. أظهرت النتائج 432الماليزيين. تكونت الدراسة من ) في خفض الاحتراق النفسي لدى الممرضين 
 أن التمكين النفسي المدرك لدى الممرضين يقلل أعراض الاحتراق النفسي لديهم.  

( للكشف عن استرتيجيات إدارة الوقت التي يستخدمها  Talebi et al., 2019كما سعت دراسة تالبي وآخرون ) 
أشارت النتائج إلى أن أبرز استرتيجيات    .( ممرضًا وممرضة17كونت عينة الدراسة من )الممرضون الإكلينيكيون. ت

إدارة الوقت المستخدمة هي التنظيم الذاتي الديناميكي، والتي تتضمن الاستبصار الذاتي، والقدرة على تحديد عبء  
 الطوارئ، التوجيه والانضباط.  العمل، وتنمية المهارات، والاختيار الانتقائي للأـنشطة، تقسيم العمل في حالات

  ،دراسة العلاقة بين القدرة على إدارة الوقت والثقة  إلى  ،(et al., 2018) lei  وآخرون أجراها لي   هدفت دراسةو 
،  PubMed)البحث في قواعد البيانات الإلكترونية بما في ذلك مكتبة كوكرين، ولدى طلاب التمريض في الصين، وقد تم  

لجمع    (؛2017)منذ بدايتها وحتى أكتوبر  ،  CNKI)، وVIP، وWanfang، و CBM، وWeb of Science، و EMBASEو
شارت نتائج الدراسة  أإدارة الوقت والثقة لدى طلاب التمريض في الصين.    على   القدرةالمطبوعات حول العلاقة بين  

 . الثقة بدرجات مرتفعة منإدارة الوقت لدى طلاب التمريض ارتبط   على القدرةأن  إلى
لى الكشف عن العلاقة بين إدارة الوقت والقدرة القيادية لدى  إ دراسة هدفت    ، (2018في حين أجرى السويدي )

من    من وجهة نظر المعاونين والمعاونات. تكونت عينة الدراسة  ،في مركز مدينة الكوت  ،بتدائيةمديري المدارس الا
نتائج إلى أن مستوى إدارة الوقت والقدرة القيادية لدى العينة كان جيدًا، كما أشارت ال شارت  أ( معاون ومعاونة.  200)

  ،سنوات (5)لصالح من خدمتهم أكثر من  (الخدمة)مدة متغير لفي إدارة الوقت تعزى  اإحصائيً دالة إلى وجود فروق 
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نتائج وجود علاقة بين إدارة الوقت والقدرة القيادية  ال  كما أظهرت تعزى لمتغير الجنس.    اإحصائيً   دالة وعدم وجود فروق  
 لدى عينة الدراسة. 

العلاقة بين التمكين النفسي   للكشف عن   سعتبدراسة    )et al., 2018 Asghari)  وآخرون   أشجاري قام  كما  
( ممرضة، في  254كونت عينة الدراسة من )مع دور الوسيط في التوتر المدرك لدى الممرضات. ت  ،والاحتراق المهني

الدراسة   نتائج  أشارت  إيران.  دولة  في  رشت  مدينة  النفسي إلى  مستشفيات  التمكين  بين  ملحوظة  هناك علاقة  أن 
إلى أن    أيضًاأشارت النتائج  كما  .  كر دد الماجهمع الاحتراق المهني، وأيضًا بين التمكين النفسي والإ  دركوالإجهاد الم

الملحوظ في الإجهاد.    التباين( من  %32و)  ،( من تباين الاحتراق المهني%29فسي يمكن أن يتنبأ بنسبة )التمكين الن
التباين ( من  %54، يمكن أن يفسر )دركنتائج أن التمكين النفسي، مع الدور الوسيط للإجهاد المال  في حين أظهرت

 الاحتراق المهني. في
النفسي لدى طاقم التمريض في وحدة    الاحتراقواقع    تدراسة استقص(  2017)  والجندي  كما أجرى الحلاق 

( من الممرضين  101)  . تكونت عينة الدراسة منفي ضوء بعض المتغيرات  ،العناية المكثفة بمستشفيات مدينة الخليل
ي لدى  النفس  الاحتراقأن درجات    إلى الدراسة    نتائج  أشارت  .والممرضات، ممن يعملون في وحدات العناية المكثفة

النفسي تعزى للجنس لصالح الإناث، وفروق    الاحتراق  إضافةً إلى وجود فروق في متوسطاتالعينة كانت مرتفعة،  
وكذلك وجود فروق تعزى للحالة الاجتماعية لصالح   ،سنة( 35ا )أكثر من تعزى للفئة العمرية لصالح الفئة الأكبر سنً 

 و نوع المستشفى. أحتراق النفسي تعزى للمؤهل العلمي، المتزوجين. فيما لم تكن هناك فروق في درجات الا
وعلاقته    ،النمط الإداري السائد  علىالتعرف    إلى  فقد هدفت  (،2016ة )أما الدراسة التي أجراها الحراحش 

. ة( مديرًا ومدير 158تكونت عينة الدراسة من )  .لدى مديري مدارس محافظة المفرق في الأردنبفعالية إدارة الوقت  
متوسطةالأشارت   بدرجة  كان  السائدة  الإدارية  الأنماط  ممارسة  تقدير  أن  إلى  يلي:   .نتائج  كما  ترتيبها  كان  وقد 

ة إدارة الوقت على الأداة بشكل عام  في حين كانت درجة تقدير فعالي  المتساهل.وأخيرا    الديمقراطي،الأوتوقراطي،  
يضًا إلى وجود علاقة  أوقد أشارت النتائج    .التوجيه، الرقابة، التخطيط:  جاء ترتيب المجالات كالآتي  إذمتوسطة؛  

التنظيم إدارة الوقت النمط الديمقراطي وفعالية  بين    البةس  كما أظهرت وجود علاقة ارتباطية  .ارتباطية إيجابية بين 
 بين النمط الأوتوقراطي وفعالية إدارة الوقت. يةوفعالية إدارة الوقت، وعدم وجود علاقة ارتباط اهلالمتسالنمط 

 الإرهاق   علىهدفت إلى التعرف    دراسة (Rajeswari & Sreelekha, 2015) وسريليكاروجسوري    وقد أجرى 
 ( مرضة من العاملات في مستشفى مدينة نيلور في الهند.200)  منلدى الممرضات. تكونت عينة الدراسة    النفسي
يعانين  منهن( من 46نفسي مرتفعة، وأن )% احتراقالممرضات يعانين من درجة من %( 54) نتائج إلى أنال أشارت

يعانين من التعب الناجم عن العمل، وأن    هن%( من26)  إلى أن  النتائج    كما أشارت  .نفسي متوسطة  احتراقمن درجة  
%( منهن عبرن عن الضغوط الناجمة  56كان تعبيرهن عن طبيعة عملهن بطريقة سلبية، ونسبة )هن  %( من46نسبة )

حتراق النفسي تعزى لسنوات الخبرة لصالح الممرضات  الا  متوسطاتفي    اعن العمل. كما بينت الدراسة أن هناك فروقً 
 الطويلة.ذوات الخبرة 

بالنظر إلى الدراسات التي تمت مراجعتها، فإنه يتضح أن الكوادر التمريضية تعاني من الضغط النفسي،  
(، كما أكدت بعض الدراسات  Bellanti et al., 2021; Rajeswari & Sreelekha, 2015والإجهاد، والاحتراق النفسي )

(.  et al., 2018 Asghariet al., 2019;   Permarupan ي )على دور التمكين النفسي في خفض أعراض الاحتراق النفس
(،  Jyoti & Sharma, 2021في حين درس بعضها العلاقة بين استراتيجيات إدارة الوقت، ومستوى الضغط النفسي )
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(، وإدارة الوقت،  Talebi et al., 2019وتناول بعضها أبرز استراتيجيات إدارة الوقت المستخدمة من قبل الممرضين )
ويتضح من خلال هذا    .(2016والنمط الإداري وعلاقته بإدارة الوقت )الحراحشة،    ،( 2018القدرة القيادية )السويدي،  و 

العرض أن الدراسات السابقة لم تتناول متغيرات الدراسة مجتمعةً، مما يشير إلى عدم وجود دراسات تناولت الاحتراق  
 النفسي وعلاقته بإدارة الوقت لدى الممرضات في البيئة المستهدفة في هذه الدراسة. 

 شكلة الدراسة وأسئلتهام
لى  إوقد يصل    ،هدار طاقاتهنإ ن الضغوط النفسية التي تسهم في  يتعرضن إلى الكثير م  إن الممرضات

، وفي حالة تراكم مثل  تركهقد يجعلها تفكر بالاختيار ما بين الاستمرار في العمل أو  ،  وقوع الممرضة في صراع نفسي
تجه  اوقد . قد تؤدي إلى حالة من الاحتراق النفسي  ،هذه الضغوط النفسية، وعدم القدرة على التعامل معها ومواجهتها

ن إلى الاحتراق النفسي ودراسته من جميع الجوانب، حيث تناولت دراستهم الاحتراق النفسي كونه ناتجًا  ياهتمام الباحث 
 . أنه يحدث كثيرًا لدى العاملين في المهن الخدميةو عن الضغوط المهنية في المرتبة الأولى، 

النفسي يؤثر سلبًا في  العديد من  قد أكدت  ل الجانب الاجتماعي والصحي  كل من  الدراسات أن الاحتراق 
، وفي حالة ازدياد مستوى الاحتراق النفسي لدى الممرضة، قد تفقد قدرتها على التوازن،  للمرضين عمومًاوالنفسي  

أهمية كبيرة في تنظيم حياة الأفراد وعملهم،   ولما للوقت من  .ويصبح هناك خلل في تحقيق الأهداف المرجوة من عملها
وقدرة الممرضات على التنسيق بين الأدوار المناطة بهن في   ، لقدرة على تنظيم الوقت وإدارتهافقد رأى الباحثون، بأن  

حدوث  دور في التخفيف من مستوى  قد يكون له    -   كانت الأدوار أسرية، أو مهنية، أو اجتماعية  اءً سو   -حياتهن  
إن الدراسة الحالية تنطلق وبشكل أساسي من نتائج الدراسات السابقة؛ التي أشارت إلى ارتفاع .  اق النفسي لديهنالاحتر 

التمريضية   البيئة  في  عمومًا  النفسية  والضغوط  النفسي،  الاحتراق   & Bellanti et al., 2021; Rajeswari))مستوى 

Sreelekha, 2015 . 
الآثار من  العديد  والمهنية،   وهناك  الأسرية  والأعباء  الوقت،  إدارة  بين  ما  الصراع  على  المترتبة  السلبية 

النفسي، والذي قد يسبب خللًا  في   اكبيرً   والاجتماعية، والذي قد ينتج عنها ضغوط نفسية متعددة، ومنها الاحتراق 
ومن خلال    .  ة المقدمة للمرضىانخفاض مستوى الرعاية الصحيإلى  آثاره    والذي قد تمتد  ،الأدوار المهنية للممرضات

عدم وجود دراسات تناولت متغيري الدراسة معًا لدى الممرضات، وخاصة في    فإنه يُلاحظلدراسات السابقة، امراجعة  
للإجابة عن الأسئلة    بشكل خاص   تسعى الدراسة الحالية و   ضوء البيئة المستهدفة، مما يؤكد أهمية البحث قيد الدراسة. 

  الآتية:

هل يختلف مستوى القدرة على تنظيم الوقت لدى الممرضات العاملات في القطاع الصحي باختلاف    ول:السؤال الأ 
 كل من: الحالة الاجتماعية، وقت المناوبة، القسم الذي تعمل به؟ 

هل يختلف مستوى الاحتراق النفسي لدى الممرضات العاملات في القطاع الصحي باختلاف كل من:    السؤال الثاني:
 الحالة الاجتماعية، وقت المناوبة، القسم الذي تعمل به؟ 

في المملكة  هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى إدارة الوقت لدى الممرضات  السؤال الثالث:
 العربية السعودية ومستوى الاحتراق النفسي لديهن؟ 

 أهمية الدراسة 
ية، لها دور مهم في الارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة للأفراد  إن دراسة العوامل المرتبطة بالمهن الإنسان

من القضايا التي تستحق الاهتمام؛ نتيجة   والمجتمعات. وتُعد دراسة الاحتراق النفسي وإدارة الوقت لدى للممرضات،
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ية هذه الدراسة في  تتمثل أهمالأثر البالغ المترتب على آثار الاحتراق النفسي لديهن على بيئة العمل العامة. وعمومًا  
 هامين، أحدهما النظري، والآخر العملي. جانبين 

الدراسة تسهم في الكشف عن العلاقة بين إدارة الوقت والاحتراق النفسي هذه  فإن    ،فمن الناحية النظرية
كما تتيح الدراسة مادة .  ما يؤدي إلى تحقيق فهم أفضل للعوامل النفسية المعيقة للبيئة المهنية لديهنلدى الممرضات،  

للباحثين، إذ يمكن الاستفادة من نتائجها وتعميمها.   لعدم وجود  علمية  الدراسة إضافة علمية جديدة؛  كما تعد هذه 
الباحثين  – جنبية  أدراسات عربية أو   النفسي لدى    - في حدود علم  العلاقة بين إدارة الوقت والاحتراق  تكشف عن 

 الممرضات. 
، فإن الدراسة قد تسهم في زيادة وعي المؤسسات الصحية بهذه العوامل، مما بيقيةالتط  أما من الناحية

يسهل مواجهتها. كما تساعد الدراسة الحالية أصحاب القرار في المجال الصحي على رسم سياسات صحية مناسبة،  
حتراق النفسي،  تتضمن تأمين بيئة مناسبة للكوار التمريضية، وخاصة الممرضات، ما يقلل فرص ظهور أعراض الا

المؤدية   العوامل  فهم  في  النفسيين  الاخصائيين  الدراسة  نتائج  تساعد  كما  التمريضية.  الخدمات  جودة  ويحسن من 
ة، ما يسهم في تحسين جودة  رشادي الإ برامج  التدخلات النفسية المناسبة وال وضع  للاحتراق النفسي لدى الممرضات، وبالتالي، 

 . الحياة المهنية 
 محددات الدراسة 

  ، ( 2020/  (2019ن الممرضات العاملات في مستشفيات محافظة عرعر للعام  ة مالدراسة على عين  تقتصر ا
العمل. رأس  على  زلن  ما  بأداتي  كما  واللواتي  الدراسة  نتائج  والمفاهيم تتحدد  لهما.  السيكومترية  والخصائص  ها، 

 والمصطلحات المستخدمة وما تتضمنه من أبعاد.
 الاصطلاحية والإجرائيةالتعريفات 

متلازمة ترتبط بوجود حالة من الإجهاد الانفعالي، وجمود المشاعر، وانخفاض الشعور بالإنجاز   و ه  الاحتراق النفسي:
بيئة مهنية غير محفزة   التي  (.  Maslach, 2003)الشخصي، وذلك في ظل  الدرجة  بأنه  إجرائيا:  ويعرف 

 عليها الممرضة على مقياس الاحتراق النفسي المستخدم في هذه الدراسة بأبعاده الثلاثة. تحصل
هي عملية التخطيط والتدريب والانتباه الواعي للوقت الذي يتم قضاؤه في أنشطة محددة، في محاولة    إدارة الوقت:

  لأغراض الدراسة الحالية،   رائيًاويُعرف إج(.  Busari & Partner, 2012لزيادة الفاعلية والكفاءة والانتاجية )
قدرة الممرضة على تنظيم وقتها الخاص، بحيث يتناسب مع جميع الأدوار المناطة بها، سواء على    :بأنه

عليها الممرضة على المقياس   تفي ضوء الدرجة التي حصل  وتم قياسه  ،صعيد العمل أو خارج نطاق العمل
 المستخدم في هذه الدراسة. 

الموظفة المؤهلة لتقديم الخدمات الصحية في مجال العناية بالمريض، ومساعدته على تجاوز المرض  : هي  الممرضة
والشفاء، والمحافظة على صحة الفرد الجسمية، والاجتماعية، والنفسية، ووقاية الفرد من الأمراض )البكري،  

في مجال التمريض في المستشفيات    ةالعامل  ةالممرض  بأنها:  ا لأغراض هذه الدراسةإجرائيً   عرفتُ و   (.2005
 .2020-2019الحكومية بعرعر 
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 الطريقة والإجراءات 
 : مجتمع الدراسة

في المملكة   ،تكون مجتمع الدراسة من جميع الكوادر التمريضية التابعة لوزارة الصحة في منطقة عرعر
ر التقرير الإحصائي الصادر عن  كما يشي م، والبالغ عددهم2019/2020العربية السعودية، خلال العام الدراسي 

الفنيات. العاملات في مستشفى برج الشمال الطبي،  و ( من تمريض النساء، والاخصائيات،  2020)  :وزارة الصحة
 العزيز، ومجمع إرادة للصحة النفسية.   ومستشفى النساء والولادة، ومستشفى الأمير عبد

 : عينة الدراسة
ممرضة، من مجموعة جميع الكوادر التمريضية التابعة لوزارة الصحة  (  242تكونت عينة الدراسة من )

تم اختيارهم بالطريقة المتيسرة. وُز ِّعت  ،في المملكة العربية السعودية، من مختلف المستشفيات ،في منطقة عرعر
لخاصة  أدوات الدراسة من خلال رابط إلكتروني تم تصميمه، ونُشر الرابط على مجموعات التواصل الاجتماعي ا 

للممرضات حرية الإجابة أو    ،بالممرضات الرسمية، وكان  التواصل من خلالها بينهم وبين الإدارات  والتي يتم 
 ( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا للمتغيرات الديموغرافية.1عدمها على الأدوات، والجدول ) 

 1جدول 
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغيرات الدراسة. 
 العدد  الفئات  المتغير 

 
 الحالة الاجتماعية 

 191 متزوجة

 33 عزباء

 18 أرملة / مطلقة 
 

 القسم الذي تعمل به الممرضة 
 46 التوليد 

 30 الطوارئ 

 63 العناية الحثيثة 
 41 العمليات 

 62 العيادات الخارجية 
 

 شفت العمل 

A 134 

B 58 

C 50 

 
 مقياسا الدراسة 

 مقياس إدارة الوقتأولًا:  
وتم مطابقة   ،بعد أن ترجم المقياس  ،( لإدارة الوقت2002Alay & Kocak ,كوساك )و آلاي    استخدام مقياستم  

على ثلاثة أبعاد فرعية، هي: التخطيط،   موزعةفقرة،    27الترجمة من قبل متخصصين، والتحقق من دقتها. ويتكون من  
المقياس بصورته الأأف  ،والاتجاهات نحو الوقت، ومضيعين الوقت التحليل العاملي. ويتمتع  صلية بخصائص  رزها 

جيد مؤشرات   ة،سيكومترية  من  التحقق  تم  العاملي،  التحليل  إلى  فبالإضافة  الحالية،  الدراسة  في  للاستخدام  تؤهله 
الداخلي كرونباخ    ؛ الاتساق  معادلة  )  ،لفاأباستخدام  وللأبعاد  ككل  للمقياس  قيمه  )0.87وبلغت   ،)0.88(  ،)0.66  ،)

 ( على الترتيب.0.47)
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 دلالات صدق وثبات مقياس إدارة الوقت 
محكمين متخصصين، وفي    10تم التحقق من الصدق الظاهري للمقاييس بعرضه على    الصدق الظاهري:

إعادة صياغة بعض الفقرات، وقد    :من حيث  ،أجريت التعديلات المقترحة على فقرات المقاييس  ،ضوء آراء المحكمين
بحيث تصبح جمل فعلية، وقد اعتمد الباحثون بأن   ،وتم تعديل صيغة السؤال في جميع الفقرات ،( فقرات4تم حذف )

 . %80لا تقل نسبة الاتفاق بين المحكمين عن 
من خارج    ن وه  ، ( ممرضة30تم تطبيق المقاييس على عينة استطلاعية مكونة من )  مؤشرات صدق البناء:

الكلية والأ المقياس مع الدرجة  الدراسة المستهدفة، وتم حساب معامل الارتبـاط لفقرات  بعاد الفرعية للمقياس. عينة 
 وتقيسه الفقرات من  ،لتخطيطلبعد ا ( 0.62-0.44)وتبين أن معاملات ارتباط الفقرات مع الأداة ككل تراوحت ما بين 

- .39(، وما بين )20  -  16وتقيسه الفقرات من )  ،.( لبعد الاتجاهات نحو الوقت71-.51(، وما بين )15  -  1)
(، كما تبين أن معاملات ارتباط الأبعاد ببعضها ومع الأداة  24  -  21وتقيسه الفقرات من )  ،.( لبعد إضاعة الوقت46

 .(.69-.41ككل تراوحت ما بين )
  Cronbach Alpha))تم تقدير ثبات الاتساق الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا    ثبات الاتساق الداخلي:

( الكلي  للمقياس  بلغ  حيث  الاستطلاعية،  للعينة  الأول  التطبيق  بيانات  الثلاثة: α=0.90على  الفرعية  وللأبعاد   ،)
 .( على التوالي. 76.؛ 81.؛87التخطيط، الاتجاهات نحو الوقت، وإضاعة الوقت )

الكلي والأ  ثبات الإعادة: للمقياس  .؛ 92بعاد الفرعية للمقياس باستخدام معادلة بيرسون )بلغ معامل ثبات الإعادة 
 .(، على التوالي. 79 .؛ 85.؛ 89

( فقرة، يجاب عليها بتدريج خماسي، ويعكس التدريج في الفقرات ذات 24اشتمل المقياس على )تصحيح المقياس  
على النحو    ،(، وقد صنف الباحثون استجابات أفراد العينة إلى ثلاث فئات23،  22،  21،  17وهي: )  ،الاتجاه السالب

)  الآتي: درجة  على  الحاصلين  في  وتتمثل  منخفض،  مستوى  فأقل.  2.49فئة  في و (  وتتمثل  متوسط،  مستوى  فئة 
(  3.5فع، وتتمثل في الحاصلين على درجة )( درجة. وفئة مستوى مرت3.49-2.5الحاصلين على درجة تتراوح بين )

 فأكثر.
  :ثانيًا: مقياس الاحتراق النفسي

(، تكون المقياس  2020بهدف الكشف عن مستوى الاحتراق النفسي، قام الباحثون باستخدام مقياس المفلح )
ة، الافتقار إلى  المجالات الآتية: الانفصال عن العمل، الاستنزاف، تبدد الشخصي  ةعلى ست   توزعت  ،( فقرة43من )

جيد سيكومترية  المقياس بخصائص  ويتمتع  الفاعلية.  غياب  السخرية،  الشخصي،  في    ة،الإنجاز  للاستخدام  تؤهله 
 الدراسة الحالية.  

 دلالات صدق المقياس وثباته 
الظاهري: المحكمين    الصدق  المقياس، تم عرضه بصورته الأولية على مجموعة من  للتأكد من ملاءمة 

( التعديلات ضبط  10مكونة من  أبرز  المقترحة، وكان  التعديلات  الملاحظات، أجريت  ( متخصصين، وفي ضوء 
اسة، وقد اعتمد لمقا الكلية    السمةا. كما تم تعديل اسم البعد السادس لينسجم مع  صياغة الفقرات، لتصبح أكثر وضوحً 

 . %80الباحثون بأن لا تقل نسبة الاتفاق بين المحكمين عن 
البناء: )  مؤشرات صدق  المقياس على عينة مكونة من  تم تطبيق  البناء  التحقق من صدق  (  30بهدف 

ممرضة من خارج عينة الدراسة، وحسب معاملات الارتباط بين الدرجات على الفقرة والدرجات على المجال، وكذلك  
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تبين أن معاملات ارتباط الفقرات مع الأداة    ،املات الارتباط بين الدرجات على الفقرة والدرجات على المقياس ككلمع
.(  56-.33(، وتراوحت ما بين )6-  1وتقيسه الفقرات )  ،.( لبعد الانفصال عن العمل65-.30ككل تراوحت ما بين )

الفقرات )  ،لبعد الاستنزاف   -   13وتقيسه الفقرات )  ،.( لبعد تبدد الشخصية61-.44(، وما بين )12  -   7وتقيسه 
.(  66-.42(، وما بين )29  -  22وتقيسه الفقرات )  ،.( لبعد الافتقار إلى الإنجاز الشخصي57-.34(، وما بين )21

(،  43  -  38وتقيسه الفقرات )  ،.( لبعد غياب الفاعلية51-. 33(، وما بين )37  -  30وتقيسه الفقرات )  ،لبعد السخرية
 .(. 71-.30تبين أن معاملات ارتباط الأبعاد ببعضها ومع الأداة ككل تراوحت ما بين ) كما

( فقرة، يجاب عليها بتدريج خماسي، وتعكس الدرجات على  43اشتمل المقياس على ):  تصحيح المقياس
،  34،  32،  27،  26،  25،  24،  23،  22،  21،  20،  17،  12،  8،  6،  3،  1الفقرات ذات الاتجاه السالب، وهي:  

. بحيث كلما ارتفعت الدرجة كان ذلك مؤشرًا على زيادة مستوى الاحتراق النفسي، وقد 43، 42، 41، 40، 39، 38
منخفض، وتتمثل    فئة مستوى احتراق نفسي  صنف الباحثون استجابات أفراد العينة إلى ثلاث فئات على النحو الآتي:

لاحتراق النفسي الوسط، وتتمثل في الحاصلين على درجة تتراوح فئة مستوى او ( فأقل.  2.49في الحاصلين على درجة )
 ( فأكثر. 3.5( درجة. وفئة مستوى الاحتراق النفسي المرتفع، وتتمثل في الحاصلين على درجة )3.49- 2.5بين )

 تم التعامل مع المتغيرات في هذه الدراسة على النحو الآتي:  متغيرات الدراسة: 
التعام - تم  الاجتماعية:  القيمة  الحالة  وخصصت  تصنيفيًا،  متغيرًا  باعتباره  معه  والقيمة    1ل   2للمتزوج، 

 رمل.للمطلق/ الأ 3للأعزب، والقيمة 

) للشفت    2(،  A)للشفت    1وقت المناوبة: تم التعامل معه باعتباره متغيرًا تصنيفيًا، وخصصت له قيم بين   -
B ،)3  للشفت(C.) 

لقسم الطوارئ،   2لقسم الولادة، والقيمة    1متغيرًا تصنيفيًا، وخصصت القيمة  القسم: تم التعامل معه باعتباره   -
 لقسم العناية المركزة.  4لقسم العمليات، والقيمة  3والقيمة 

 إدارة الوقت، والاحتراق النفسي: تم التعامل معها باعتبارها متغيرات كمية.  -

 نتائج الدراسة 
يختلف مستوى القدرة على تنظيم الوقت لدى الممرضات    هل "  أولًا: للإجابة عن السؤال الأول للدراسة:

   ؟"العاملات في القطاع الصحي باختلاف كل من: الحالة الاجتماعية، وقت المناوبة، القسم الذي تعمل به
 (.  2تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس إدارة الوقت وأبعاده، وذلك كما في الجدول )

 2جدول 
 .إدارة الوقتالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد العينة على مقياس 

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي   الرتبة    

 70. 2.04 3 التخطيط  1

 86. 2.14 2 الاتجاهات نحو الوقت  2

 85. 2.17 1   إضاعة الوقت 3

 60. 2.08 الكلي للمقياس 

( وبمستوى  2.08الوسط الحسابي لقدرة الممرضات على إدارة الوقت ككل بلغ )( أن  2حظ من الجدول )لي
( على القدرة على إدارة الحالة الاجتماعية، وقت المناوبة، القسم الذي تعمل بهولتحديد أثر متغيرات ) منخفض.  
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وذلك كما هو مبين وفقًا لهذه المتغيرات،    لإدارة الوقتوالانحرافات المعيارية    ،الأوساط الحسابية  حسبتالوقت؛  
 (. 3في الجدول )

 3جدول 
 وفقًا لمتغيرات الدراسة  لإدارة الوقتالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 

 الفئة  المتغير 
 )ككل( إدارة الوقت 

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي

 الحالة الاجتماعية 

 61374. 2.0362 متزوج 

 48053. 2.3573 أعزب

 49716. 2.0671 أرملمطلق /  

 وقت المناوبة 
 A 2.0796 .60602الشفت 

 B 2.2522 .54172الشفت 

 C 1.8925 .58932الشفت 

 القسم  
 54794. 2.2364 قسم الولادة 

 31400. 2.2236 قسم الطوارئ 

 61262. 2.3036 قسم العناية الحثيثة 

 57520. 1.7530 قسم العمليات  

 59696. 1.8925 العيادات الخارجية  

 
للقدرة على إدارة الوقت، ناتجة عن  3يلاحظ من الجدول ) ( وجود فروق ظاهرية بين الأوساط الحسابية 

اختلاف مستويات متغيرات الدراسة، وبهدف التحقق من جوهرية الفروق الظاهرية؛ تـم إجـراء تحليـل التباين الثلاثي 
(3-ways ANOVA) ( وذلك كما في الجدول ،)(. 4)دون تفاعل 

 4جدول 
 وفقًا لمتغيرات الدراسة  للقدرة على تنظيم الوقت لدى الممرضاتنتائج تحليل التباين الثلاثي )دون تفاعل( 

 الإحصائية  الدلالة المحسوبة  Fقيمة  المربعات متوسط مجموع الحرية  درجات المربعات  مجموع  مصدر التباين

 * 008. 4.944 1.454 2 2.908 الحالة الاجتماعية 

 * 000. 8.790 2.585 4 10.338 تعمل به القسم الذي 

 * 011. 4.626 1.360 2 2.721 الشفت الخاص بالعمل 

   294. 233 68.514 الخطأ 

    241 86.066 الكلي 

 (.                 0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )*          

الحسابية لإدارة الوقت تعزى لمتغيرات الحالة  ( وجود فروق دالة إحصائيًا بين الأوساط  4يتضح من الجدول )
  Scheffeإجراء اختبار    تم   والقسم الذي تعمل به الممرضة، والشفت. ولمعرفة لصالح من كانت الفروق   ،الاجتماعية

 (. 5للمقارنات البعدية المتعددة، وذلك كما في الجدول )
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  5جدول 
 الدراسة. وفقًا لمتغير  الممرضاتلدى  لمقياس إدارة الوقتللمقارنات البعدية المتعددة  (Scheffe) اختبارنتائج 
 
 

الحالة  
 الاجتماعية 

   مطلقة/ أرملة  عزباء متزوجة   مستويات المتغير 

Scheffe  2.0671 2.3573 2.0362 الوسط الحسابي   

      2.0362 متزوجة 

     *0.3211 2.3573 عزباء

    0.2902 0.0309 2.0671 أرملة مطلقة/ 

 
 

القسم الذي  
تعمل به  
 الممرضة 

 العيادات الخارجية  العمليات  العناية الحثيثة الطوارئ  التوليد   مستويات المتغير 
Scheffe  1.8925 1.7530 2.3036 2.2236 2.2364 الوسط الحسابي 

      2.2364 التوليد 

     0.0128 2.2236 الطوارئ 

    0.0800 0.0672 2.3036 العناية الحثيثة

   *0.5505 *0.4706 *0.4834 1.7530 العمليات 

   *0.4111 0.3311 *0.3439 1.8925 العيادات الخارجية 

   Cالشفت  Bالشفت    Aالشفت   مستويات المتغير  

 Scheffe  1.8925 2.2522 2.0796 الوسط الحسابي   

      A   2.0796الشفت  

     B 2.2522 0.1726الشفت  

    *C 1.8925 0.1871 0.3597الشفت  

 
(، وجود فرق دال إحصائيًا بين الوسطين الحسابيين لمقياس إدارة الوقت لدى الممرضات 5من الجدول )  يلحظ

وجود فرق دال  كما يتضح  يعزى لمتغير )الحالة الاجتماعية(، لصالح غير المتزوجات مقارنة بزميلاتهن المتزوجات.
إحصائيًا بين الوسطين الحسابيين لمقياس إدارة الوقت لدى الممرضات يعزى لمتغير )القسم الذي تعمل به(، لصالح  

الممرضات  ولصالح    العيادات الخارجية.وقسم    الممرضات العاملات بقسم التوليد مقارنة بالممرضات بقسم العمليات
الممرضات العاملات ولصالح   العيادات الخارجية. وقسم   ت بقسم العملياتمقارنة بالممرضا الطوارئ،العاملات بقسم 

 العيادات الخارجية. وقسم  مقارنة بالممرضات بقسم العمليات العناية الحثيثة،بقسم 
( بين الوسطين α)=0.05يضًا، وجود فرق دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة  أ(  5كما يتضح من الجدول )

الوقت لدى الممرضات يعزى لمتغير )الشفت الذي تداوم به الممرضة(، لصالح الممرضات الحسابيين لمقياس إدارة  
 .Cمقارنة بالممرضات العاملات بالشفت   ،Bالعاملات بالشفت 

"هل يختلف مستوى الاحتراق النفسي لدى الممرضات العاملات   ثانيًا: للإجابة عن السؤال الثاني للدراسة:
 باختلاف كل من: الحالة الاجتماعية، وقت المناوبة، القسم الذي تعمل به؟" في القطاع الصحي 

النفسي وأبعاده، وذلك كما في  لمقياس الاحتراق  المعيارية  الحسابية والانحرافات  فقد تم حساب الأوساط 
 (.  6الجدول ) 
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 6جدول 
 .الاحتراق النفسيالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد العينة على مقياس 

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي   الرتبة    

 1.24 3.76 3 الانفصال عن العمل  1

 1.17 3.65 5 الاستنزاف  2

 1.36 3.54 6 تبدد الشخصية  3

الافتقار إلى الإنجاز   4
 الشخصي 

4 3.71 1.16 

 0.98 4.04 2 السخرية  5

 0.90 4.11 1 غياب الفاعلية  6

 1.01 3.80 للمقياس الكلي 
 

وبمستوى   ،(3.80( أن الوسط الحسابي للاحتراق النفسي لدى الممرضات ككل بلغ )6من الجدول )  يلحظ
مرتفع. ولتحديد أثر متغيرات )الحالة الاجتماعية، وقت المناوبة، القسم الذي تعمل به( على الاحتراق النفسي لدى  
الممرضات؛ تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للاحتراق النفسي وفقًا لهذه المتغيرات، وذلك كما هو  

 (. 7مبين في الجدول )
 7جدول 

 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للاحتراق النفسي وفقًا لمتغيرات الدراسة 

 الفئة  المتغير 
 الاحتراق النفسي )ككل(

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي 

 الحالة الاجتماعية 

 98034. 3.9125 متزوج 

 1.0168 3.1755 أعزب

 93128. 3.6331 أرملمطلق /  

 المناوبة وقت  
 A 2.0796 .60602الشفت 

 B 2.2522 .54172الشفت 

 C 1.8925 .58932الشفت 

 القسم  
 75887. 3.6593 قسم الولادة 

 1.04701 3.7775 قسم الطوارئ 

 1.19430 3.6844 قسم العناية الحثيثة 

 1.06711 3.9109 قسم العمليات  

 91682. 3.9250 العيادات الخارجية  

( وجود فروق ظاهرية بين الأوساط الحسابية للاحتراق النفسي، ناتجة عن اختلاف 7من الجدول )  يلحظ
 ways-3)مستويات متغيرات الدراسة، وبهدف التحقق من جوهرية الفروق الظاهرية؛ تـم إجـراء تحليـل التباين الثلاثي  

ANOVA) ( وذلك كما في الجدول ،)(. 8)دون تفاعل 
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 8جدول 
 وفقًا لمتغيرات الدراسة للاحتراق النفسي لدى الممرضاتل التباين الثلاثي )دون تفاعل( نتائج تحلي

 الإحصائية ة الدلال  المحسوبة  Fقيمة  المربعات متوسط مجموع الحرية  درجات المربعات  مجموع  مصدر التباين

 * 000. 9.413 8.944 2 17.887 الحالة الاجتماعية 

 635. 639. 607. 4 2.430 القسم الذي تعمل به 

 131. 2.049 1.947 2 3.893 الشفت الخاص بالعمل 

   294. 233 68.514 الخطأ 

    241 86.066 الكلي 

 (.                  0.05*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )            
( الجدول  الحسابية  8يتضح من  الأوساط  بين  دالة إحصائيًا  النفسي( عدم وجود فروق  تعزى   ، للاحتراق 

( وجود فروق  4لمتغيرات القسم الذي تعمل به الممرضة، والشفت الذي تعمل به الممرضة. كما يتضح من الجدول )
ولمعرفة لصالح من كانت   ،دالة إحصائيًا بين الأوساط الحسابية للاحتراق النفسي تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية

اختبار   إجراء  تم  الحسابية    Scheffeالفروق  بين الأوساط  الفروق  للكشف عن جوهرية  المتعددة؛  البعدية  للمقارنات 
 (.9لمقياس الاحتراق النفسي لدى الممرضات وفقًا لمتغير الحالة الاجتماعية، وذلك كما في الجدول )

 9جدول 
الحالة وفقًا لمتغير    الممرضاتلدى    لمقياس الاحتراق النفسيللمقارنات البعدية المتعددة    (Scheffe) اختبارنتائج  

 الاجتماعية.
 
 

الحالة  
 الاجتماعية 

 مطلقة/ أرملة  عزباء متزوجة   مستويات المتغير 

Scheffe  3.6331 3.1755 3.9125 الوسط الحسابي 

    3.9125 متزوجة 

   *0.7370 3.1755 عزباء

  0.4576 0.2794 3.6331 مطلقة/ أرملة 

 

( بين الوسطين الحسابيين  α=0.05وجود فرق دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة )(،  9يتضح من الجدول )
لمقياس الاحتراق النفسي لدى الممرضات يعزى لمتغير )الحالة الاجتماعية(، لصالح الممرضات المتزوجات مقارنة 

 بزميلاتهن غير المتزوجات. 
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ثالثًا: للإجابة عن سؤال الدراسة الثالث الذي نصَّ على: "هل  

 في المملكة العربية السعودية ومستوى الاحتراق النفسي لديهن؟"  بين مستوى إدارة الوقت لدى الممرضات
وبين الاحتراق النفسي وأبعاده    ،تم حساب معاملات ارتباط بيرسون بين مقياس إدارة الوقت وأبعاده من جهة

 (. 10جدول )من جهة أخرى، وذلك كما في ال 
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 10جدول 
 . السعوديةفي    الممرضاتمن جهة أخرى لدى    والاحتراق النفسيوأبعاده من جهة    إدارة الوقت قيم معاملات الارتباط  

 ككل  إدارة الوقت  إضاعة الوقت  الوقت  الاتجاهات نحو  التخطيط  الإحصائي  العلاقة 
الانفصال عن  

 العمل 

 -171.** -176.** -154.* 114.- معامل الارتباط 

 008. 006. 016. 077. الإحصائية  الدلالة 

 042.- 092.- 014.- 022.- معامل الارتباط  الاستنزاف 

 516. 156. 834. 731. الإحصائية  الدلالة 
 -139.* -180.** -128.* 079.- معامل الارتباط  تبدد الشخصية 

 031. 005. 046. 221. الإحصائية  الدلالة 

الافتقار إلى  
الإنجاز  
 الشخصي 

 -136.* -127.* 066.- 118.- معامل الارتباط 

 034. 049. 307. 067. الإحصائية  الدلالة 

 السخرية 
 -171.** -160.* 124.- -131.* معامل الارتباط 

 008. 013. 054. 042. الإحصائية  الدلالة 

 غياب الفاعلية 
 101.- -128.* 061.- 072.- معامل الارتباط 

 117. 046. 344. 266. الإحصائية  الدلالة 

الاحتراق النفسي  
 ككل 

 -148.* -168.** 109.- 103.- معامل الارتباط 

 021. 009. 091. 109. الإحصائية  الدلالة 

 
(، وجود علاقة عكسية ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مقياس إدارة الوقت ككل 12يلاحظ من الجدول )

ومقياس الاحتراق النفسي وأبعاده من جهة أخرى، باستثناء بعد التخطيط وعلاقته بكل من الانفصال   ،وأبعاده من جهة
الوقت نحو  الاتجاه  بين  للعلاقة  بالإضافة  الفاعلية.  وغياب  الشخصية،  وتبدد  والاستنزاف،  العمل،  وكل من   ،عن 

الشخصي  ،الاستنزاف إلى الإنجاز  الفاعلية. وبعد إضاع  ،والافتقار  الوقت وعلاقته بالاستنزافوغياب  فلم يكن   ،ة 
 للعلاقة الارتباطية دلالة إحصائية.

 مناقشة النتائج 
، بمستوى منخفضانت  الممرضات على إدارة الوقت كأظهرت النتائج أن قدرة  الأول:    مناقشة نتائج السؤال

(، والتي أشارت إلى مستوى  Talebi et al., 2019وتتعارض النتيجة مع ما وصلت إليه نتيجة دراسة تالبي وآخرون )
مرتفع من القدرة على تنظيم الوقت، وأن أبرز استرتيجيات إدارة الوقت المستخدمة هي: التنظيم الذاتي الديناميكي، 
والتي تتضمن الاستبصار الذاتي، والقدرة على تحديد عبء العمل، وتنمية المهارات، والاختيار الانتقائي للأـنشطة، 

 ت الطوارئ، والتوجيه والانضباط. وتقسيم العمل في حالا
ن من ضغوط نفسية أكبر ييعزو الباحثون الحصول على هذه النتيجة إلى أن الممرضات المتزوجات قد يعان

وهذا قد يخلق لديهن عجز في تحقيق التوازن في إدارة الوقت، كما أن عمل الممرضات    ،لتعدد الأدوار التي يقمن بها
دوار  أجانب آخر هناك  جانب، ومنيضًا في الأعياد والإجازات هذا من أوالعمل   ،خرةيتطلب التواجد في ساعات متأ

لا    ،سلوب حياة سلبيأوهذه الأمور قد تجعل الممرضة تتبنى    ،والعلاقات الاجتماعية  ،سرية كرعاية الزوج والأبناءأ
تعرض    ن  وإ  وقد يكون سببًا في زيادة الضغوط النفسية على الممرضات.  ،تستطيع من خلاله إدارة الوقت كما يجب
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  ا قد يثير صراعً   -أسرية أو مهنية    اسواء أكانت أدوارً   -  ن المختلفةبأدواره  نلاستجابات متنافرة أثناء قيامه  الممرضات
 ، وهذا ما قد يؤثر على قدرتها على إدارة الوقت بشكل فاعل. بين هذه الأدوار

يعزى لمتغير   ،إحصائيًا بين الوسطين الحسابيين لمقياس إدارة الوقت لدى الممرضات ةرق دالف تكما وجد
التوليد بقسم  العاملات  الممرضات  به(، لصالح  الذي تعمل  بالممرضات  ،)القسم  العمليات،    العاملات  مقارنة  بقسم 

التوليدو  بقسم  العاملات  الممرضات  بالعيا  ،لصالح  العاملات  بالممرضات  الخارجية.مقارنة  الباحثون و   دات  يعزو 
ويتطلب جهدًا   ،الحصول على هذه النتيجة إلى طبيعة العمل في هذه الأقسام؛ فالعمل في قسم التوليد أكثر خطورة

اتخاذ أي   المريضة وجنينها في خطر كبير عند  قد ينتج عنه تحمل   ،جراء خاطئإودقةً كبيرين، وقد تكون حياة 
وضغط كبير   ،مستمربشكل  قلق  التوتر و الن العمل في هذا الجو يسبب  إ ف  ،بالتاليو   . المسؤولية من قبل الممرضة

الخبرات المعاشة من قبل الممرضات  إن تأثير  ؛ نتيجة ما يعايشنه من تجارب ضاغطة وبشكل يومي.  على الممرضات
المهنية   نداء أدوارهأ وتراجع في    إدارة الوقت،  في  ن في انخفاض كفاءته  اقد يكون سببً   العاملات في أقسام التوليد،

 .بالشكل المناسب
مقارنة بالممرضات بقسم    ،أما بخصوص النتيجة التي كانت لصالح الممرضات العاملات بقسم الطوارئ 

بقسم   ةً مقارن ،العمليات، فيعزو الباحثون الحصول على هذه النتيجة إلى نوعية الحالات التي تصل إلى قسم الطوارئ 
وأكثر دقة من قسم الطوارئ، فقسم الطوارئ يستقبل جميع أنواع الحالات    ،االذي يكون في الغالب أكثر تنظيمً   ،عملياتال

ل عدد  و بوص  أنقسم الطوارئ قد يفاجالممرضات العاملات بيضًا، كما أن  أالمستعجلة والخطيرة والحالات البسيطة  
وهذا يتطلب من الممرضات    ، ا خطرة كالحوادث المروريةوقد تكون كله  ،كبير من متلقي الخدمات في نفس الوقت

وهذا بدورة    ،وقد يستمر هذا النمط من العمل خلال الشفت كاملًا   ،تعامل مع مثل هذه الحالاتليقظة عالية ومستمرة ل
 ومن ضمنها عدم المقدرة على إدارة الوقت.  ،يخلق ضغوط مختلفة على الممرضات

مقارنة بالممرضات بقسم    ،لصالح الممرضات العاملات بقسم العناية الحثيثةوبخصوص النتيجة التي كانت  
الخارجية. العيادات  بقسم  بالممرضات  الحثيثة مقارنة  العناية  بقسم  العاملات  الممرضات  يعزو    العمليات، ولصالح 

من قبل الممرضة،    ووجوب التركيز عليه  ،الباحثون الحصول على هذه النتيجة إلى الخطر الكبير الذي يحيط بالمريض
ء على المريض أو على الأجهزة التي ترتبط به، وقد يكون  اسو   ، إن قسم العناية المركزة يحتاج يقظة من نوع خاص

  ، مما يجبر الممرضات في هذا القسم أن تهتم في عدة حالات حرجة في نفس الوقت  ،هناك نقص في عدد الممرضات
لوقت لدى الممرضات اللواتي يعملن في قسم العناية المركزة بدرجة أكبر في إدارة ا  وهذا بدوره سيخلق وبلى شك خللًا 

 يضًا أكبر من الممرضات العاملات في قسم العيادات الخارجية.أمن الممرضات العاملات في العمليات، و 
( بين الوسطين α)=0.05يضًا، وجود فرق دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة  أ(  5كما يتضح من الجدول )

الحسابيين لمقياس إدارة الوقت لدى الممرضات يعزى لمتغير )الشفت الذي تداوم به الممرضة(، لصالح الممرضات 
بالشفت   بالشفت    Bالعاملات  العاملات  بالممرضات  النتيو   .Cمقارنة  هذه  على  الحصول  الباحثون  إلى  يعزو  جة 

وبسبب ضغط الوقت لدى الممرضات العاملات في هذا الشفت؛ ففي    ،المناوبات المسائية الطويلة والمرهقة في المساء
سرية  أمنزلية و   فتجد أن لديها أعمالًا   ، تذهب الممرضة للمنزل لكي ترتاح من ليلة عمل شاقة  cنهاية العمل في الشفت  

 دارة الوقت كما يجب. إالراحة، وقد يتسبب ذلك بعدم القدرة على  بينما هي لم تأخذ الوقت الكافي من  ،أخرى 
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أظهرت نتائج السؤال الثاني وجود مستوى مرتفع من الاحتراق    :الثانيالسؤال  مناقشة النتائج المتعلقة ب
عدم وجود فروق دالة إحصائيًا بين الأوساط الحسابية للاحتراق النفسي تعزى لمتغيرات  النفسي لدى الممرضات، و 

فروق دالة إحصائيًا بين الأوساط الحسابية   ووجدتالقسم الذي تعمل به الممرضة، والشفت الذي تعمل به الممرضة.  
 لصالح الممرضات المتزوجات مقارنة بزميلاتهن غير المتزوجات.   للاحتراق النفسي تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية

إلى أن الممرضات   ،جات مقارنة بغير المتزوجاتيعزو الباحثون الحصول على هذه النتيجة لصالح المتزو 
وأبنائها    ،المتزوجات يعانن الكثير من الصعوبات والمشاكل في القدرة على التوفيق بين الأدوار المتعددة تجاه زوجها

إضافة إلى    ،وبين عملها من جانب آخر، وهنا قد يحدث صراع ما بين الحياة الزوجية والحياة المهنية  ،من جانب
أو   ،والسهر  ،مراض التي قد تصاب بها بسبب الإرهاقالآثار الصحية السلبية التي تتعرض لها الممرضة بسبب الأ 

 .انتقال الأمراض المعدية، وهذا بدوره يؤدي إلى الإحتراق النفسي
قل  أصبح  ت ، فاتهظيفوو   الممرضة ا في عمل  قد يؤثر البيت والمسؤوليات الزوجية سلبً ما سبق، ف  ىفة إلإضا

وينتج عن هذا الصراع    ،سريةعباء الأادة الأــداء بسبب زيوينخفض مستوى الأ  ا،داء متطلبات ومهام وظيفتهأكفاءة في  
المتو داء الأأوتراجع في    ،رب الوظيفيـــــــوالتس  ،الدوام  عن  خرــــأوالت  الممرضة،نتاجية  إانخفاض في   ا ـــمم  قعة،دوار 

 . Hammer et al., 2003)) لــــــخرى في العمأاكل ـــــــلى مشإؤدي ـي
وهذا    ،كما يعزو الباحثون الحصول على هذه النتيجة إلى أن الممرضات يتعرضن للإجهاد بشكل مستمر

وقد يتسبب ذلك في نشوء صراع   ،يجعل الممرضات تحت ضغط نفسي مستمر، وينتج عنه ضغط انفعالي مرتفع
مستمر ما بين الأطباء والممرضات، وهنا قد يلقى باللوم على الممرضات في حال حدوث أي خطأ طبي، وهذا الخوف  

ات، خصوصًا مع النقص في الكادر التمريضي  احتراق نفسي لدى الممرض  ينتج عنهالمستمر من تحمل المسؤولية قد  
 وتكون أحد آثاره الاحتراق النفسي.  ،نجازالذي يجعل الممرضات يشعرن بنقص في الإ

وجود علاقة عكسية ارتباطية ذات  أظهرت نتائج السؤال الثالث:    :الثالثالسؤال  مناقشة النتائج المتعلقة ب
النفسي وأبعاده من جهة أخرى،    ، ده من جهةدلالة إحصائية بين مقياس إدارة الوقت ككل وأبعا ومقياس الاحتراق 

باستثناء بعد التخطيط وعلاقته بكل من الانفصال عن العمل، والاستنزاف، وتبدد الشخصية، وغياب الفاعلية. بالإضافة  
عد إضاعة  للعلاقة بين الاتجاه نحو الوقت وكل من الاستنزاف والافتقار إلى الإنجاز الشخصي وغياب الفاعلية. وب

 . وعلاقته بالاستنزاف فلم يكن للعلاقة الارتباطية دلالة إحصائية ،الوقت
إلى أن مهنة التمريض هي من أكثر المهن عرضة لعدم القدرة    ،يعزو الباحثون الحصول على هذه النتيجة

الممرضات،   وخصوصًا  الوقت  إدارة  النفسية  وبالتاليعلى  لضغوط  عرضة  أكثر  الاحتراق   ،هن  عنها  ينتج  والتي 
والتي قد يكون لها دور كبير بعدم القدرة على إدارة   ،وقد يعود ذلك إلى تعدد الأدوار المترتبة على الممرضات  ،النفسي

حتراق النفسي، كما إن الا  :منها  ،نفسية عديدة  ادوارها المهنية والأسرية، وهذا بدوره يولد آثارً أالوقت بشكل يتناسب مع  
يضًا خلال الأعياد والإجازات، وهذا بدوره  أوالعمل    ،مهنة التمريض تتطلب العمل في جميع الأوقات ولفترات طويلة

 وبالتالي يحدث هنا العجز والاحتراق النفسي.   ،يخلق عدم القدرة على إدارة الوقت
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 التوصيات  

 هاراتهن في إدارة الوقت.مرضات من أجل زيادة ممعمل برامج تدريبية لل -

 حتراق النفسي.ن من الايمرضات اللواتي يعانمالقيام بتصميم برامج علاجية لل -

أجراء بحوث ودراســــــــــات وصــــــــــفية لاحقة في مجال الاحتراق النفســــــــــي لدى الممرضــــــــــات، وربطها ببعض  -
 المتغيرات مثل: نمط الشخصية، والمناخ الأسري.
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