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 الملخص:

 المترسدد   الإتارة تور إلدد  التعددر  هددت   كمدد  المددتار   مددت ر  لددت  الرقم دد  المترسدد   الإتارة إلدد  التعددر  التراسدد  هددت  
 تكوند  ح د  والمعلمد ن  للمدت ر ن مق بلد  أسدلل  مدن تكوند  أتاة إعدتات تد  التراسد   أهتا  ولتحق ق. المعلم ن أتاء تحس ن  ي الرقم  
 تطب دق  ب د  ا ج أهد  أن النتد ل  أظهدر . القصدت   ب لطر قد  اخت د ره  تد  ومعلمد   معلمًد ( 17)و ومت رة مت رًا( 11) من التراس  ع ن 
  راهدد  كمدد  السددلب    أهدد  مددن وأن والجهددت  الوقدد  وتددو  ر التعلدد    إلدد  الوصددو  وسددهول  تحسدد ن المددت رون  راهدد  كمدد  الرقم دد  الإتارة

 المددتار   ددي الرقم دد  الإتارة تطب ددق ا ج  ب دد   أهدد  مددن أن ب نددوا  قددت المعلمددون أمدد . والأجهدد ة تح تدد ال والبن دد  الأجهدد ة تددو  ر المددت رون
 بدتور  تعلدق   مد  أم . ب لتكنولوج   الأمور وأول  ء الطلاب معر   قل  سلب  ته  ومن الرقمي  الواقع ومواكب  والتعل  التعل   عمل   تحس ن
 التعلددد   عمل ددد  تحسددد ن  دددي  سددده  ب لمدددتار  الرقم ددد  الإتارة تطب دددق أن النتددد ل  أظهدددر   قدددت المعلمددد ن أتاء تحسددد ن  دددي الرقم ددد  الإتارة
 .التعل  مص تر وتنوع التكنولوج    ومواكب   والتعل 

 .إربد قصبة تربية المعلمون، المدارس، مديرو الرقمية، الإدارة: المفتاحية الكلمات

Abstract: 

This study aimed at finding the way of digital administration by school principals and finding the 

role of digital administration in improving teachers’ performance. To achieve the study goals, two 

questionnaires through interviews were prepared for principals and teachers. The study sample 

consisted of (11) principals and (17) teachers. The results of the study showed that the positive points 

revealed by principal included improving the learning means of learning and saving time and effort, 

while the negatives provided by them the lack of equipment and infrastructure and internet ant schools. 

The results from teachers, included positive points such as applying digital administration at schools 

and improving the means of teaching and learning. The results showed that the digital administration 

might improve the effectiveness of teaching and learning, and keeping them up with the new 

technology. 
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 المقدمة
شهت الع ل  منذ بتا    القرن الح ت  والعشرون تطوار نسب    ي المج   الرقمي   قت أصبح هذا التطور 
 لام  شت  من حي الح  ة التربو   والعلم   والاجتم ع   والاقتص ت   والس  س   وغ ره   مم  أت  إل  تغ ر جذر  

  ه ووس ل  تحق ق أهتا ه المختلف  بم   تواكب مع هذا التطور اله ل  والسر ع ي جم ع مم رس   الإنس ن وسلوك  ت
إذ لا  مكن للإنس ن أن  ع ش بمع   عن هذا التطور الرقمي  و حت ج هذا التطور الرقمي إل  أنم ط جت تة من 

ت  طلق عل ه الق  تة ذا  رؤ   علم   ونه  جت ت  واكب هذا العصر الرقمي ومن هذا المنطلق ظهر مفهو  جت 
الإتارة الالكترون   الرقم    ح    عتقت أن هذا النوع من أنواع الق  تة الإتار   س كون المحور الس لت  ي المتار  لم  
 حتو ه من مم  ا  ومقوم   تجعله مؤهلا لذلك  وبن ء عل  ذلك بتا  المتار   ي القط ع   الع م  والخ ص  

رة الرقم    ي النظ   الع   للمترس  لتستط ع تتر ج   التأقل  مع ب ل  العم  التوجه لاستختا  هذا النوع من الإتا
 الجت تة بم  تفرضه من تحت    جت تة وغ ر مألو  .

( أن التحو  الرقمي الن جح قت  سه   ي تطو ر أتاء المؤسس   Saingeer, 2018لقت ب ن س نجر )
ب من الق تة الإتار  ن التأقل  مع الع ل  الرقمي الجت ت واستثم ر التربو   عل  المستو  ن الإتار  والتعل مي  مم   تطل

هذ التقن    الحت ث  لص لح مؤسس ته  التربو  . ح   أصبح تور مت ر المترس  أكثر شمول  ؛ مم   ؤت  إل  
 تحق ق رؤ  جت تة  ي أس ل ب وطرق التعل   الرقم   الحت ث .

المعر ي عل  الصع ت الع لمي  وج   والثورة المعر    والاقتص تالتطور الكب ر  ي مج لا  التكنوللقت أسه  
 ي ضرورة إحتا  تغ  ر جذر   ي أس ل ب وطرق الإتارة المترس   وخ ص  العمل    الإتار    مث : التخط ط  

الذ  والتنس ق  والتقو    مم  أت  إل  تغ  ر  ي طرق وأس ل ب التتر   المختلفه والانتق   من التتر   التقل ت  
 عتمت عل  التلق ن  إل  استختا  أس ل ب ووس ل  تعل م   حت ث   مث  البرمج    والعروض التي تعتمت عل  
التكنولوج   الحت ث . وك  ذلك  تطلب من الإتارة المترس   استختا  الإتارة الرقم    ي جم ع عمل  ته  )ال عبي  

2015 .) 

مج لا  التكنولوج      أنْ تستج ب لهذه التطورا  والتغ را   ي ومن هن   قت ك ن ل امً  عل  الإتارة المترس
وثورة المعلوم   التي حتث  عل  ك    الصعت والمستو   ؛ الع لم    والإقل م    والمحل    وأن تتف ع  معه  بشك  

تة من هذه  مّكنه  من مم رس  مه مه  بشك   عّ   ون جح  وأنْ تتس  ب لمرون  الك     لكي تتمكن من الاستف 
التغ را  والتطورا  التكنولوج   ب لشك  الذ   سه   ي تطو ر الإتارة المترس    وتحس ن أتاء المعلم ن وخ ص  
استختا  هذه التكنولوج    ي عمل تي التعل   والتعل . وهذا التحت   كمنُ  ي تحو  الإتارة المترس   من إتارة تقل ت   

لا   ي تنف ذ أنشطته  ومهم ته  المتنوع   إل  إتارة مترس   رقم   تعتمت عل  تعتمت عل  الأعم   الورق   والإتص 
 (. 2008التكنولوج   الحت ث  لكي تحقق اهتا ه  بكف ءة و ع ل   )المسعوت  
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كم  وأن ظهور واتدس ع تطب قد   شبك   الاتص لا  الع لم   خلا  السنوا  الاخ رة  والتي ت امند  مدع 
   والاتص لا  اله لل  أت  إل  ظهور العت ت من المف ه   الحت ث   ي المج لا  الإتار   ظهور ثدورة المعلوم

والتعل م    مث : الإتارة الإلكترون    والحوكم  الإتار   العلم    مم  تطلب من مت ر  المتار  والع مل ن  ي 
تحت    التعل م   والإتار    وا  ج ت حلو  المؤسس   التربو   تطب ق الإتارة الإلكترون   التي تس عته   ي مواجه  ال

 (. 2010من سب  تتم ش  مع متطلب   العصر الحت   )خلو   
إن الاهتم   بتطب ق الإتارة الإلكترون   الرقم   ومعر   التور الذ  تؤت ه  سه   ي تحس ن الأتاء المترسي 

  الانتق   من العم  الإتار  التقل ت  إل  بشك  ع   وأتاء مت ر  المتار  بشك  خ ص   حت  عل  الإتارة المترس 
تطب ق   الكترون   ورقم   ومعلوم ت   بم    ه  شبك   الاتص لا  الحت ث   مم   سه   ي ربط الوحتا  التنظ م   
نج   الاعم    مع بعضه  البعض  و سه  الحصو  عل  الب  ن    والمعلوم   لأتخ ذ القرارا  الإتار   المن سب  وا 

كلا  الإتار   والتعل م    بأق  وق  وجهت وم    وبمعن  أوضح   ن الإتارة الإلكترون   هي منظوم  وح  المش
 & Newmamرقم   متك مل  تهت  إل  تحو   العم  الإتار  الع ت  من النمط ال تو  إل  النمط الإلكتروني)

Conard, 2000 .) 
 لا  والتي أطلق عل ه  الثورة التكنولوج   الرقم     ي مختل  المج شهت الع ل  ال و  تطورًا ه للا وملحوظ  

وأحتث  هذه الثورة تحولا  متمثل   ي شبك  الاتص لا  الع لم   والرقمن  والقترة عل  تخ  ن المعلوم   وسهول  
الحصو  عل ه   ح   س هم  هذه الثورة  ي إع تة النظر لم  تشهته المؤسس   التربو    ي تبني مفهو  التحو  

كتروني الرقمي ب ستبتا  العمل    الإتار   التقل ت   إل  إتارة الكترون   رقم    ووضع خطط استرات ج   تسه   ي الال
و ض  التحو  الالكتروني الرقمي والذ  أطلق  ).2021تحق ق أهتا ه  المخطط له  بكف ءة وجوتة ع ل   )بع طش 
لحت ث  والتي  ت  توظ فه   ي المؤسس   التربو   من بلت عل ه ثورة المعلوم   والاتص لا  مجموع  من التقن    ا

إل  ومن مك ن إل  آخر بترج   متف وت  حسب الامك ن   والاستعتات لاست ع ب هذ التكنولوج    ي مج لا  
الانترن   والذك ء الاصطن عي  والإتارة الرقم    والتعل  الآلي  ووس ل  التواص  الاجتم عي  والب  ن   الضخم   

 (.2022ل    من  س  جت تة )محموت  وآ
 الإدارة الإلكترونية

تعتبر الإتارة الالكترون   من المتخلا  المع صرة من أج  تطو ر وتحت   الإتاراة المترس    وتسه   ي 
ح  المشكلا  التي تواجه هذه الإتارة ب لطرق التقل ت    كم  انه  تسه  بشك  ا ج بي  ي تحس ن وتجو ت أتاء جم ع 

 م ن  ي المترس . وبشك  ع    إن تطب ق الإتارة الالكترون    ي العم  الإتار  المترسي و ي ك    العمل    الع
الإتار    سه   ي تحس ن الأتاء الع   للمترس   و نعك  بشك  ا ج بي و ع   عل  أتاء المعلم ن بشك  خ ص 

 (. 2004)عبت الحم ت والس ت  وتحس ن العمل   التعل م   
إل  الإتارة الإلكترون   الرقم   والتي تعني الأنتق   من العم  الإتار  التقل ت  إل  تطب ق    الح ج وتبر  

نج   الاعم    وتقت   الختم   للمستف ت ن بكف ءة  وبأق  تكلف   وأسرع وق  ممكن  وبمعن  أتق  معلوم ت   حت ث  وا 
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إل  تحو   العم  الإتار  الع ت  من النمط ال تو  إل    أنّ الإتارة الإلكترون   هي منظوم  رقم   متك مل  تهت 
النمط الإلكتروني وذلك ب لاعتم ت عل  نظ  معلوم ت   قو   تس عت  ي أتخ ذ القرارارا  الإتار   وح  المشكلا  التي 

 (. Newmam & Conard, 2000تواجه المؤسس  التربو    بأسرع وق  وبأق  جهت وب ق  تكلفه )
رون   من المصطلح   العلم   الحت ث  تم مً   ي ك    المج لا  العلم   لإتارة الإلكت عتبر مصطلح او 

والإتار    إذ ت  الإش رة إل  بعض موضوع ته  وبشك  مقتضب ومتواضع  ي بعض البحو  والتراس   والأتب    
    ه  التقن    الحت ث  مث  العلم   ذا  العلاق . وت  تعر   الإتارة الإلكترون   عل  أنّه  الإتارة التي تستخت

والإتارة الاكترون   (. 2008)الفرا   الح سوب وشبك  الاتص لا  تاخ  المؤسس   عل  مختل  مستو  ته  الإتار  
الرقم   هي استختا  نظ  تكنولوج   المعلوم   والاتص لا  الحت ث   خ ص  شبك  الانترن  من اج  تحس ن 

(. وهي تحو   ك    2012الاعل  من الانت ج   بكف ءة وجوت ع ل   ) رج الله  العمل    اللإتار   وتحق ق الحت 
 ت  تنف ذا بسرعه كب رة وتقه الاعم   والختم   الإتار   التقل ت    ي المؤسس   إل  أعم   وختم   إلكترون   

 .(2010متن ه   )ال  غ    
لكترون    ي المترس  بح   ترك  ( مب تئ استرات ج   الإتارة الإ(Forman, 2002 ورم ن  وقت حتت

بشك  رل سي عل  الطلاب  كونه  محور العمل   التعل م    وأنْ تكون موجه  إل  تحق ق الأهتا  المخطط له  من 
خلا  م   ت  الوصو  إل ه من نت ل   وأنْ تأخذ بع ن الاعتب ر ح ج   وم و  ورغب   ك  من الع مل ن ب لمترس  

 والطلب .
الإتار   الإلكترون   المع صرة  ي الإتارا  المترس   ل   وصف  ج ه ة  ق تلك الأس ل بومن أج  تطب   

للاستختا  إنم   تطلب وجوت إمك ن   م ت    وبشر    و ن   غ ر تقل ت    و ستل   التثق   والتوع   والته ل  
 ط  به   مم   نعك  بشك  مب شر عل  المن سب   والعم  عل  تطو ر الب ل  المترس   التاخل   والب ل  الخ رج   المح

( أنّ تطب ق الإتارة الإلكترون    ي الإتارا  2012(. وبّ ن الع  شي )2006أتاء الإتارة المترس   )الض  ي  
المترس    تطلب تول ف  متك مل  من العن صر الجوهر   التي تتب ت  من الوظ ل  والأتوار  ي س  ق تطو ر عمل   

لمترس  وهي ل س  وصف  ج ه ة وب لت لي لابت من تو ر متطلب   عت تة ومتك مل  لتطب ق التحو  الإلكتروني ل
 الإتارة الإلكترون  . 

 وقت ت  تقس   الإتارة الإلكترون   الرقم   إل  عتت من المتطلب   منه :
لبشر  هو تعتبر المتطلب   البشر   الرك  ة الأس س   ومن أه  المتطلب   لأنّ العنصر امتطلبات بشرية:  -

( أنّ العنصر البشر  من أه  الموارت التي  مكن 2008من أوجته  وطوره  وطبقه   ب ن العم ر )
استثم ره  لتحق ق النج ح  ي أ  مشروع أو  ي أ  مؤسس    لذلك  عتبر العنصر البشر  ذو أهم   ب لغ  

( عل  2006وأكت ب ك ر ) . ي تطب ق الإتارة الالكترون   الرقم   وخ ص   ي مج   الإتارا  المترس  
تتر ب ك    الموظف ن والع مل ن  ي المؤسس   التربو   وخ ص  المتار  عل  أجه ة الكمب وتر  أهم   
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تارة الشبك   وقواعت المعلوم   والب  ن    وك    المعلوم   اللا م  للعم  عل  إتارة وتوج ه الإتارة  وا 
 الإلكترون   الرقم   بشك  سل  .

ومم  لا شك   ه أنّ تطب ق الإتارة الإلكترون   الرقم    حت ج إل  تو  ر م  ان   ك     ية: متطلبات مال -
لشراء الأجه ة اللا م  لتطب ق الإتارة الإلكترون   و عت مشروع الإتارة الإلكترون   الرقم   من المش ر ع 

  وتو  ر الأجه ة والأتوا  الضخم  التي تحت ج إل  موا ن  م ل   كب رة  لتحس ن مستو  البن   التحت  
اللا م   والبرام  الإلكترون   وتحت ثه  من وق  لآخر  وتتر ب العن صر البشر   ب ستمرار )البشر   

2009.) 
تحت ج الإتارة المترس   إل  تبني منه   واكب التطور التكنولوجي المع صر من أج  متطلبات إدارية:  -

ي تحقق المترس  اهتا ه   ستتعي وجوت إتارة مترس   ج تة تس نت تطب ق الإتارة الإلكترون   الرقم    ولك
ل ب الإتار    مع ضرورة وجوت ق  تا  التطور والتغ  ر  وتتعمه وتأخذ بك  جت ت ومستحت   ي الأس 

 (.2009إتار   إلكترون   تتع م  بكف ءة و ع ل   مع تكنولوج   المعلوم   والاتص لا  )البشر   
ت بذلك حم    وتأم ن ك    الموارت المستختم   ي تطب ق الإتارة الإلكترون   الرقم     قصمتطلبات أمنية:  -

 (.2007وذلك عن طر ق إتب ع إجراءا  ووس ل  حم    متعتتة لضم ن سلام  المعلوم   )القرني 
 الأداء الوظيفي للمعلمين

   الإتار   وتراس   الموارت الأتاء الوظ في مفهو  إتار  مه   حظي ب هتم   كب ر من البح   ي التراس
فهو  أهم   كب رة عل  مستو  الأ رات والمؤسس   معً   و عبر بشك  البشر   عل  وجه الخصوص  إذ  حت  هذا الم

أس   عن محصل  نت ل  أعم   المؤسس   و ي إط ر تف عله  مع ب لته  التاخل   والخ رج    وب لت لي  هو الذ  
 (. 2018ق ق أهتا ه  من عتمه من خلا  م   قتمه العلمون من أعم   )ال  ر   حتت مت  نج ح المترس   ي تح

 نظر إل  الأتاء الوظ في للمعلم ن من منظور ن   هن ك من  ر  الأتاء الوظ في ب عتب ره ن ت  عن سلوك 
 ,Siljanen) الفرت  وآخرون  نظرون إل ه ب عتب ره  ش ر إل  النت ل  النه ل   لعم  المترس   وقت عر  س لج ن ن

الأتاء الوظ في للمعلم ن عل  أنّه الترج  التي  م ر    ه  المعلمون السلوك والاعم   التي تسه   ي  (2010
( الأتاء الوظ في للمعلم ن: "بق    المعلم ن بتنف ذ 2007إنج   وتحق ق أهتا  الإتارة المترس  . وعرّ  الشمر  )

ؤول    التي تحتته  إتاراته   لتحق ق م   قومون به من أعم   وواجب   المه   والواجب   المنوط  به   و ه  المس
( الأتاء الوظ في للمعلم ن بأنّه: "الت ا  المعل  بمتطلب   وظ فته 2004تج ه المترس  والطلاب". وعرّ  العن    )

حمله الأعب ء والمسؤول    التي أسنت  إل ه  من الالت ا  ب لآتاب والأخلاق الحم تة تاخ  المترس  التي  عم  به   وت
 المسنتة عل  ع تقه". 

( أنّ تق    أتاء المعلم ن  هت  أس سً  إل     تة الكف ءة الإنت ج   للمعل  والإتارة 2005لقت ب ن ش و ش )
 المترس    وهن ك طرق وأس ل ب متعتتة تستخت   ي تق    الأتاء الوظ في للمعلم ن منه : 
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عط ءه ش  عن قترا  الع مل ن   ت  و الترق   والنق : من خلا  الك - ضع الموظ   ي المك ن المن سب  وا 
 الترق   التي  ستحقه . 

 ت و ت متخذ  القرارا   ي المؤسس  بمعلوم   واقع   عن أتاء المعلم ن   ه .  -
 الحك  عل  مت  إسه   المعلم ن  ي تحق ق أهتا  المترس .  -
 ي اقتراح التعت لا  المن سب   ي الرواتب والأجور الرواتب والأجور  إذ تسه  عمل   ق    الأتاء  -

 والمك  آ  المن سب . 
اكتش   الح ج   التتر ب  :  عتبر ق    الأتاء من العوام  الأس س    ي الكش  عن الح ج   التتر ب    -

 للمعلم ن والاسه    ي تحت ت نوع برام  التتر ب والتطو ر اللا م . 
  التربو   من العمل    المهم  التي تم رسه   في للمعلم ن  ي المؤسس عمل   تق    الأتاء الوظتعتبر 

  عم  التق    عل  تمك ن المؤسس  من الحك  عل   ع ل   الس  س   والبرام  التي تعتمته  إتارة الموارت البشر    
وكذلك  سه  التق     ي  بخصوص الموارت البشر    كس  س   التع  ن والاخت  ر والتتر ب والتطو ر والمت بع   وغ ره 

 (. 2010التعر  عل  نق ط القوة والضع  لت  المعلم ن )اله تي  
( أنّ تق    أتاء المعلم ن  مكن أنْ  نظر إل ه ب عتب ره وس ل  تستخت  للتحقق 2010و ر  الع او  وجوات )

وأورت . ب لعمل   التعل م  من قترته  عل  أتاء الأعم   المنوط  به  بشك  سل    ي المترس  وخ ص  م   تعلق. 
( مجموع  من العوام  التي  رض  ضرورة التوجه نحو الإتارة الالكترون   الرقم    مث : 2015محموت )

الاستثم ر  ي أر  الم   الفكر  للمؤسس   التعل م    وثورة تقن    المعلوم   والاتص لا   وثورة الأعم   
بح ج  إل  نوع مختل  من المعلم ن والق تة الذ ن  متلكون مه را  والانترن   والعولم : ح   أصبح  المترس  

متعتتة ق بل  للتطور ب ستمرار. و ر  الب حثون أن استختا  الإتارة الالكترون   الرقم   له العت ت من الفوالت عل  
   له العت ت من ( أن استختا  الإتارة الالكترون   الرقم2019مستختم ه  من والع مل ن ومنتفع ن.   ر  محموت )

الم  ا  منه : إمك ن   تلب   ح ج   ورغب   الطلب  العلم   والمعر     تحس ن عمل   حفظ واستتع ء المعلوم    
المس عتة  ي الاحتف ظ بق عتة ب  ن   رقم   عن المترس   وتحس ن الأتاء وتقل   و وتحت ثه  بشك  مستمر  

ع  أبن له   وتو  ر الوق  والجهت والم    وتحس ن المخرج    الأخط ء  وتع    تور أول  ء الأمور  ي مت ب
 والتف ع  ب ن الع مل ن تاخ  المترس   ومستو  الختم   التعل م   والإتار  .

تار  جت ت  قوت المترس  نحو المستقب  تاخ    مكن القو  أن الإتارة الالكترون   الرقم   هي اتج ه ق  ت  وا 
ظهور هذا النمط الإتار  الجت ت ح   ج ء لتحق ق العت ت من الأهتا   ح   أورت المترس  وقت تع  الح ج  إل  

جراءا  الإتار    و الحت من التك ل   الم ل   غ ر ( عتتًا منه  مث : تقل   الا2019؛ ومحموت  2018)الشهر   
لمترس  والمجتمع المحلي الضرور     و تحس ن كف ءة الأتاء المترسي  وانش ء قنوا  اتص    ع ل  ب ن الع مل ن ب 

وأول  ء الأمور  و تشك   ثق    مترس   إ ج ب   لت  ك    الع مل ن ب ستختا  تقن   المعلوم    وتع    الشف      
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نج   المع ملا  الإتار    ي الوق  المن سب وتون تعق ت  التحو   ي طر ق  العم  من  وتجنب الأخط ء ال تو    وا 
 تا  المص تر الرقم    ي العم   التع م  مع الب  ن   رقمً  .ال تو  إل  التقني  واستخ

الرقم    ي المترس  بشك  الإتارة عتة متطلب   لتم   (Haj Ahmed, 2016)كم  اض   ح ج أحمت 
الق  تة والإتارة  والتع  الم لي  والمحتو  الرقمي  والبن   التحت   للتقن    وبن ء الشبك    والتع  الفني  مث  ن جح 

 وتتر ب المعلم ن.

أن المتر ن الرقم ن  واجهون نف  التحت    التي  واجهه  المت ر ن  (Snellman, 2014)ب ن سن لم ن 
التقل ت ن  إض    إل  اعتم ت المت ر الرقمي عل  الوس لط  والتقن    الرقم   والمعلوم ت    والاتص لا  الحت ث  

حضور المت ر عبر الوس لط والتقن    الرقم    وبن ء الثق    التي أت  إل  ظهور تحت    جت تة منه : إثب  
والتواص  الممت  ب ن المت ر والمرؤوس ن عبر الوس لط والتقن    الحت ث   والتنس ق ب ن جم ع الع مل ن عبر وس ل  

 م ع الع مل ن  ي المؤسس  الواحتة.التواص  الحت ث   والتغلب عل  بعت المس     ب ن ج

 ( أن تور المت ر الإتار  الرقمي  كمن  ي تقت   التسه لا  اللا م  من خلا  تو  ر2020وب ن علا  )
الاجه ة والاتوا  والتقن    الرقم   المتو رة  ي المترس  عل  الطلب  والمعلم ن لاستختامه   ومت بع  الص  ن  

تتر ب    ي مج   تكنولوج    التور   للأجه ة الرقم    إض    إل  ترش ح المعلم ن والطلب  للالتح ق بتوار 
المعلوم   والاتص لا   وتكل فه  بإنج   ملف   إلكترون   لتق    أتاء الطلاب. و قو  أ ضً  بوضع نسب  من تق    

استختامه  للتقن    الرقم    إض    إل  تو  ر مختصي التقن    أتاء المعلم ن وتق    مستو    الطلاب عل  ترج  
  م  ب لتقن    الرقم    ي المتار . الرقم   التعل   ب لك

وقت أجر  عتت من الب حث ن تراس   تن ول  العلاق  ب ن الإتارة الالكترون   الرقم   والاتء التعل مي  
( تراس  هت   التعر  إل  مت  استختا  متراء المترا  الابتتال   Felton, 2014للمعلم ن   قت أجر    لتون )
عم   الإتار   وعلاق  ذلك بمه راته  الإلكترون   واتج ه ته  نحو استختامه  ومع ق   للح سوب  ي متراسه   ي الأ

( مت رًا ومت رة من عتة من طق  ي ولا   كولومب   التعل م    وأظهر  400تا . تكون  ع ن  التراس  من )الأستخ
وأن مستو  مه را  استختا   نت ل  التراس  أن المت ر ن والمت را   ستختمون الح سوب  وم ً  لأغراض إتار   

الح سوب لت ه  ج ء  بترج  متوسط   مه راته  الإلكترون    ي استختامه  وخ ص   ي مج   البرمج    الج ه ة 
كس (. كم  أظهر  النت ل  وجوت عتت من المع ق    ي استختا  مت ر  المتار  للح سوب  ي  مث  )أو    وا 

استختا  الح سوب  وأش ر  نت ل  التراس  أ ضً  إل  وجوت  روق لص لح الأعم   الإتار    كضع  امتلاك مه را  
 المت ر ن الذكور  ي مج لي المه را   وتكرار الاستختا  لهذه المه را .

( تراس  هت   التعر  إل  إمك ن   تطب ق الإتارة الإلكترون    ي المتار  2015كم  أجر  ال عبي ) 
التعل    ي مح  ظ  إربت من وجه  نظر مت ر  المتار . ت  اخت  ر ع ن  عشوال   الحكوم   الت بع  لمت ر   للترب   و 
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من مت ر  المتار  وتطب ق أتاة التراس  عل ه .  أظهر  نت ل  التراس  وجوت مستو  متوسط لتطب ق الإتارة 
   نظر مت ر  المتار .الإلكترون    ي المتار  الحكوم   الت بع  لمت ر   الترب   والتعل    ي مح  ظ  إربت من وجه

( التعر  إل  تحت ت التحت    التي تواجه متار  التعل   الث نو  الع   بمتن 2015وهت   تراس  سل م ن )
القن ة والتي أت  لضرورة تطب ق الإتارة الإلكترون  . تكون  ع ن  التراس  من عتت من المعلم ن والإتار  ن الع مل ن 

وجوت عتة مشكلا  تواجه تطب ق الإتارة الإلكترون    ي متار  التعل   الث نو    ي متار  القن ة. أظهر  النت ل 
الع   بمتار  القن ة من أهمه  ضع  توا ر الأعتات المطلوب  من المؤهل ن للإتارة الإلكترون    وقل  الحوا   الم ت   

 الإلكترون  .  المخصص  لتشج ع الإتار  ن عل  الالتح ق ب لبرام  التتر ب    ي مج   الإتارة
( التي هت   التعر  إل  مفهو  الإتارة الإلكترون   وب  ن أهم ته  وقترته   ي 2016و ي تراس  شوَا  )

التأث ر الا ج بي  ي وظ ل  الإتارة  والتعر  عل  العلاق  ب ن تطب ق الإتارة الإلكترون   وتطو ر الأتاء الوظ في 
كترون    عت نمطً  جت تًا من الإتارة التي أحتث  تغ را  عم ق   ي ب ل  وتحس نه  أظهر  النت ل  أنّ الإتارة الإل

الإتارة  ي مختل  التنظ م   الأجتم ع   ومن  والته  ختم   أ ض  للمستف ت ن  وأتاء أ ض  للموظف ن والع مل ن. 
تخط ط والتنظ   والق  تة وأنّ نمط الإتارة الإلكترون   أحت  تحولًا كب راً  ي وظ ل  الإتارة التقل ت   من ح   ال

 والرق ب . 
( تراس  هت   التعر  Charalambous & Papaioannou, 2018كم  أجر  ك رالمبو  وب ب  ونو )

إل  تصورا  مت ر  متار  المرحل  الأس س   حو  مه راته  الإلكترون   لاستختا  تكنولوج   المعلوم   لغ     
( مت راً ومت رة  وت  استختا  مق    250 . تكون  ع ن  التراس  من )شخص    أو تتر س    أو إتار    ي متارسه

التصورا  الذات   حو  المه را  الإلكترون   وأغراض استختا  التكنولوج  . أظهر  نت ل  التراس  أن المت ر ن 
ص   ث  إتار    والمت را   رون أنه   متلكون مه را  إلكترون   متتن    وأن استختامه  للح سوب  تعلق بأغراض شخ

 وأغراض تتر س    من خلا  استختا  تطب ق   ح سوب   بس ط .
تراس  هت   التعر  إل  الإتارة الإلكترون   المتو رة  (Afshari et al., 2019)وأجر  أ ش ر  ور  قه 

المترا  الث نو   ( مت راً  ي 320لت  متراء المتار  الإ ران  ن وعلاقته  بنمطه  الإتار . تكون  ع ن  التراس  من )
 ي طهران  أظهر  نت ل  التراس  أن مه را  المت ر ن الإلكترون   ج ء  بترج  متوسط  خصوصً   ي مج   
استختا  التطب ق   والبرمج     كم  أن مستو  الاستختا   شم  استختا  الح سوب لأغراض إتار    وبترج  

لتتر ب المت ر ن عل  مه را  التصم   والإنترن  واستختا   متوسط   وب ن  نت ل  التراس  أ ضً  وجوت ح ج  كب رة
 تطب ق   ذا  علاق  ب لتواص  وقواعت الب  ن   والأغراض الإتار  .

( تراس  هت   التعر  إل  ضغوط العم  وعلاقته  ب لأتاء الوظ في Al-Hamad, 2015وأجر  الحمت )
( معلمً  ومعلم  ت  اخت  ره  ب لطر ق  395راس  من )للمعلم ن  ي المتار  المستقل   ي قطر  وتكون  ع ن  الت

العشوال  . وأظهر  النت ل  أن مستو  الضغوط النفس   للعم  لت  المعلم ن ج ء  بترج  متوسط   وأن الأتاء 
 الوظ في للمعلم ن ج ء بترج  مرتفع .
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المتار   ي مرحل   ( التي هت   التعر  إل  ترج  مم رس  مت ر 2017 ي تراس  المع  ط  والراجحي )و
معلم ن من وجه  نظره  بمح  ظ  التاخل   بسلطن  عم ن  م  بعت التعل   الاس سي لمه را  تقو   الأتاء الوظ في لل

( معلمً  ومعلم   وأظهر  نت ل  التراس  أن مم رس  مت ر  المتار   ي متار  م  بعت 480وتكون  الع ن  من )
خل   بسلطن  عم ن ج ء بترج  كب رة وأن أتاء المعلم ن الوظ في ج ء بترج  كب رة مرحل  التعل   الاس سي بمح  ظ  التا

 ا ض .
تراس  هت   التعر  إل  ترج   Abu- Asheibah & Hijazi, 2018)وأجر  أبو ع ش  وحج    )

( 85لتراس  من )استختا  الإتارة ب لتحف   وعلاقته  ب لأتاء الوظ في للمعلم ن بمنطق  النقب  ي  لسط ن  تكون  ع ن  ا
ي مت رًا ومت رة  من خلا  الاستب ن  ك تاة تراس  لجمع الب ن    وأظهر  النت ل  ان مستو  الأتاء الوظ في للمعلم ن  
 تلك المتار  ج ء بترج  كب رة عل  مجلا  التراس  الثلاث  )انج   المه    وتحم  المسؤل     والعلاق    ي العم (.

س  هت   التعر  إل  تقصي مستو  الق  تة الابتاع   لت  المت ر ن وعلاقته  ( ترا2018كم  أجر  ك م  )
( معلم  بمح  ظ  البح رة  ي مصر  وتوصل  78بمستو  الأتاء الوظ في للمعلم ن  وت  تطب ق أتاتي التراس  عل  )

 رتفع .التراس  إل  أن مستو  الابتاع الإتار  لت  المت ر ن وعلاقته بأتاء المعلم ن ج ء بترج  م
تراس  هت   التعر  إل  ب  ن مت   ع ل   أتاء المعلم ن  ي  (Won et al., 2018)وأجر  وون ور  قه 

( ط لب 13,950تكون  ع ن  التراس  من ) تع    التعل   وتع  عمل   التق    لتع    انج   الطلاب  ي الر  ض    
 عتمت عل  تقت   التع  اللا   له  من خلا  التغذ   الراجع    كنتً    وتوصل  نت ل  التراس  إل  أن تق    أتاء المعلم ن

 و هت  ب ل   را  الم تان   للمعلم ن للصفو   و هت  بآراء الطلاب حو  المعل   وسلوك  ته وتواصله مع الطلاب.
( التعر  إل  ترج  مم رس  الق  تة الابتاع   لت  مت ر  المتار   ي وك ل  2018وهت   تراس  الغو  )

معلم  ( 306لغو   ي مح  ظ  غ ة  ي  لسط ن  وعلاقته  ب لأتاء الوظ في للمعلم ن  وتكون  ع ن  التراس  من )ا
ومعلم . توصل  التراس  إل  أن مم رس  المت ر ن للق  تة الابتاع   ج ء بترج  كب رة  وأن مستو  الأتاء الوظ في 

 ج ب   ب ن مم رس  المت ر ن للق  تة الابتاع   والأتاء الوظ في للمعلم ن ج ء بترج  كب رة  وان هن ك علاق  ارتب ط   ا
 للمعلم ن.
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 مشكلة الدراسة واسئلتها

تسع  و ارة الترب   والتعل   ب لأرتن إل  الاهتم   ب لأتاء الإتار  للمتار   وذلك من خلا  تغ  ر بعض 
ت  أنظم  الاتص لا  وتقن   المعلوم    التشر ع   والانظم  سع َ  نحو التحو  الرقمي من خلا  تبني وتنف ذ أح

ع تة ه كل  هذه المتار  واعط ء بعض الصلاح    للمت ر ن  والتي تس عت  ي تسه   تطب ق التحو  الإتار   وا 
  والتطورا  الع لم    ي مج   التكنولوج    ومن هذا المنطلق تع  الح ج  إل  امك ن   الرقمي  وكذلك مواكب  التحولا

ة الرقم   من قب  مت ر  المتار   وتغ  ر نمط الإتارة المترس   التقل ت  لتلب   الاحت  ج   الإتار   تطب ق الإتار 
للمترس   بم   تواكب مع متطلب   العصر الرقمي الحت    و تطلب من المعلم ن  ي المتار  أ ضً  مواكب  التحولا  

  ر ع المستو  التعل مي للطلب . ولاحظ الب حث ن أن الرقم   واستختا  ذلك  ي أنشطته  وطرق تتر سه  مم   ؤت  إل
التطور الرقمي النسبي من أه  مبرار  الإتارة الرقم    ح   تس عت  ي التغلب عل  الكث ر من المشكلا  الحق ق   

ورغ  التي تواجه النظ   التعل مي مث : نقص المرا ق التعل م    و   تة الطلب عل  التعل    و   تة التك ل  . لذلك 
التك ل   الب هظ  للتحو  إل  الإتارة الرقم   إلا أنه  ذا  نفع وأهم   ب لغ  عل  المت  البع ت. ولقت أوص  بعض 

( Koska, 2019التراس   المتعلق  بتطب ق الإتارة المترس   الرقم   والتم   التعل مي للمعلم ن ممث  تراس كوسك   )
   الرقم   لت  مت ر  المتار  ء  هذه التراس  للتعر  إل  الإتارة المترس( لذا ج 2017وتراس  المع  ط  والراجحي )

  ي مح  ظ  إربت وتوره   ي تح ن الأتاء التعل مي للمعلم ن.
 وتمحور  مشكل  التراس  ب لاج ب  عن الأسلل  الات  :

 ت رون أنفسه ؟ترب   قصب  إربت كم   راه  المjم  ا ج ب    تطب ق مت ر  المتار  للإتارة الرقم    ي  -1
 م  مع ق   تطب ق مت ر  المتار  للإتارة الرقم    ي ترب   قصب  إربت كم   راه  المت رون أنفسه ؟ -2
 م  المقترح   التي  قتمه  المت رون  ي متار  ترب   قصب  إربت حو  تطبق الإتارة الرقم  ؟ -3
 ت كم   راه  المعلمون؟م  ا ج ب    تطب ق مت ر  المتار  للإتارة الرقم    ي ترب   قصب  إرب -4
 م  مع ق   تطب ق مت ر  المتار  للإتارة الرقم    ي ترب   قصب  إربت للإتارة  راه  المعلمون؟ -5
 م  المقترح   التي  قتمه  المعلمون  ي متار  ترب   قصب  إربت حو  تطبق الاترة الرقم  ؟ -6
 إربت  ي تحس ن أتاء المعلم ن؟ ك    مكن ان تسه  الإتارة الرقم   المترس    ي متار  ترب   قصب  -7

 أهمية الدراسة
تكمن أهم   الموضوع من الن ح   النظر   بأنه  من التراس   القلال  المتعلق  بموضوع الكش  عن الإتارة  

المترس   الرقم   لت  مت ر  المتار   ي ترب   قصب  إربت وتوره   ي تحس ن الأتاء التعل مي للمعلم ن  ومن المؤم  
 ي تقت   معلوم   عن الإتارة الرق م  لمت ر  المتار  وللمعلم ن واثراء المكتب  العرب   بمعلوم   وأتب نظر   أن تسه 
 حت  .
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من ن ح   تطب ق      مكن أن تف ت صن ع القرار  ي مت ر    الترب   والتعل    ي مح  ظ  إربت  ي اخت  ر  
المختص  ب لمعلوم   الاس س ى  والضرور   لعمل   إتارة مت ر  مت ر ن لمتار  قصب  إربت بشك  ع    ووت وت اللج ن 

 المتار  للإتارة الرقم  .
 مصطلحات الدارسة
: هي العمل   الإتار   الق لم  عل  الأمك ن   المتم  ة للإنترن  وشبك   الأعم     ي التخط ط الإدارة الإلكترونية

للمؤسس  والآخر ن بتون حتوت من أج  تحق ق أهتا  الشرك  )نج   والتوج ه والرق ب  عل  الموارت  والقترا  الجوهر   
2004) 

( "هي تحو   ك    الاعم   والختم   الإتار   التقل ت   من طو  الاجراءا  واستختا  2010وعر ه  ال  غ   ) 
رة بلا أوراق(. وتعر  الاوراق إل  أعم   وختم   إلكترون   تنفذ بسرع  وتق  متن ه   ب ستختا  تقن    الإتارة أّ  )إتا

 اجرال   بهذ التراس  من خلا  م   قو  به المت رون بمتارسه  من تطب ق الالتارة الرقم    ي ترب   قصب  إربت.
("ا لطر ق  الي  م ر    ه  المعلمون اعم ل  التعل م   وم   قومون به من سلوك 2018عر  ال  ر ) أداء المعلمين:

   التي  عملون به ".تج ه طلابه  والإتارة المترس 
و عر  اجرال   م   قو  به المعلمون من اعم   وواجب   تع لم   تج ه طلابه  وك ف   أتاء مه مه  التعل م    ي متا  

 ترب   قصب  إربت.

 منهجية واجراءات الدراسة
هذا المنه  اعتمت  التراس  الح ل   المنه  شبه النوعي كونه الأنسب لهذا النوع من التراس    ح    ب ن  

والطر ق  ا ج ب    وسلب    ومقترح   تطب ق الإتارة المترس   الرقم    ي ترب   قصب  إربت من خلا  المق بلا  التي ت  
 إجراؤه  مع عتت من المت ر ن والمعلم ن  ي تلك المت ر  .

 مجتمع الدراسة
(. منه  169إربت والبلغ عتته  )تكون مجتمع التراس  من جم ع المت ر ن الع مل ن  ي متار  ترب   قصب   

 ( معلم .5325( معلم  و)3648(. منه  )8973( مت رة  وجم ع المعلمي الب لغ عتته  )99( مت رًا و)70)
 عينة الدراسة

معل  ومعلم (. ت  اخت  ره   17مت ر ومت رة  و 11(  رتًا )28ت  اخت  ر ع ن  شبه قصت   ح   بلغ عتته  ) 
 ( ذلك.1والطلب من المت ر ن والمعلم ن الراغب ن ب جراء مق بلا  و ظهر الجتو  )من خلا     رة المتار  
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 1جدول 
 توزيع افراد عينة الدراسة حسب المتغيرات

 المجموع سنوات الخبرة العدد المؤهل العلمي الجنس

 المت ر ن
  7 تبلو  ع لي

 10اكث ر من 
 سنوا 

 
 
 

 3 م جست ر
 1 تكتوراه

 11    المجموع

 المعلمون

 7 تبلو  ع لي 6 5-1 7 بك لور و 
 4 10-5 3 م جست ر
 7 10اكثر من   تكتوراه

 17  17  المجموع
 28    المجموع الكلي

 أداة الدراسة

تكون  أتاة التراس  من أسلل  مفتوح  تضمن  ب  ن ا ج ب    وسلب    ومقترح   حو  تطب ق الإتارة 
ر ن  وأسلل  مفتوح  تضمن  ا ج ب   وسلب    ومقترح   حو  تطب ق الإتارة المترس   المترس   الرقم   للمت 

 الرقم   اض    إل  سؤا  مفتوح للمعلم ن  تعلق بب  ن ك ف   مس هم  الإتارة المترس   الرقم    ي تحس ن أتاءه .

 أولا: المتغيرات الرئيس

 الق  تة الرقم   لت  مت ر  المتار . -

 عل مي للمعلم ن.تحس ن الأتاء الت -

 ثانيا: المتغيرات المستقلة

 الجن  وله  لت ن: )ذكر  انث (. -

 لو   م جست ر وتكتوراة(.المؤه  العلمي وله ثلاث  مستو   : )بك لور و   بك لور و  +تب -

سنوا   10أق  من عشرة سنوا   -5سنوا    5أق  من  -1سنوا  الختم  وله  ثلاث  مستو   :)  -
  أكثر(.
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 سة ومناقشتهانتائج الدرا
السؤال الاول: ما ايجابيات تطبيق مديري المدارس للإدارة الرقمية في تربية قصبة إربد كما يراها المديرون 

 أنفسهم؟

للاج ب  عن هذا السؤا  ت  حس ب عتت الاج ب   والنسب  الملو   لك  إج ب  كم  ورت  من قب  المت ر ن وجتو  
 (  وضح ذلك.2)

 2جدول 
 مديري المدارس للإدارة الرقمية ايجابيات تطبيق

 النسبة العدد نص الفقرة الرقم
 %100 11 تحس ن الوصو  إل  التعل   1
 %63 7 تو  ر الم  ت من الوق  والجهت 2
 %37 4 تحس ن الانت ج   وتنم   مه را  الطلاب  3
 %37 4    تة اطلاع ومت بع  أول  ء الأمور لابن له  4

%  تلته  100قرة "تحس ن الوصو  إل  التعل  " ج ء  ب لمرتب  الاول  وبنسب  ( ان  2 لاحظ من جتو  )
%  وج ء  الفقرت ن "تحس ن الانت ج   وتنم   مه را  63( وبنسب  7الفقرة "تو  ر الم  ت من الوق  والجت" وبعتت )

%. لك  منهم  بعتت 37بلغ  ( أ  م  نسب  موا ق  4الطلاب  و   تة اطلاع ومت بع  أول  ء الأمور لابن له " بعتت )
ونسب  متس و  ن.  لاحظ من نت ج  السؤا  أن المت ر ن أبتوا برأ ه  حو  ا ج ب    تطب ق الإتارة الرقم   المترس  . 

% 100ب  وج ء  الفقرة "تحس ن الوصو  إل  عمل   التعل   والتعل " ب لمرتب  الأول  وبموا ق  جم ع ا رات الع ن  بنس
ء المت ر ن  رغبون  ي تطب ق الإتارة الرقم    ي متارسه  والتي ستنعك  ا ج ب  عل  علم تي مم   عني أن هؤلا

التعل   والتعل   ي متارسه   ي ح ن ج ء  الفقرة "   تة اطلاعه ومت بع  أول  ء الأمور لأبن ءه " ب لمرتب  الأخ رة 
ه  أ ضً   ي مت بع  أول  ء الأمور لأبن ءه  % مم   ت  عل  أن المت ر ن  رون أن الإتارة الرقم   تس37وبنسب  

والاطلاع عل  س ره  التحصل ي والاجتم عي. و مكن ع و هذه النت ج  أن مت ر  المتار   ي ترب   قصب  إربت 
ه  أ ضً   ي  رغبون  ي تطب ق الإتارة الرقم   والتي ستنعك  ا ج ب  عل  أتاء المعلم ن والطلاب  كم  أنه  قت تس

ء الأمور ومس عتته   ي المت بع  والاطلاع عل  س ر أبن لهن التحص لي. وقت اتفق  نت ج  هذه التراس  تج وب أول  
( واختلف  نت ج  هذه التراس  مع نت ج  تراس  ك رالمبو  2016مع نت ج  تراس  شوا  )

 .( Charalambous & Papioannou, 2018)ب ب  ونو
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مدارس للإدارة الرقمية في تربية قصبة إربد كما يراها المديرون السؤال الثاني: ما معيقات تطبيق مديري ال
 أنفسهم؟

(  وضح 3) للاج ب  عن هذا السؤا  ت  ب  ن العتت والنسب  الملو   لك  مع ق كم  ورت  من قب  المت ر ن والجتو 
 ذلك.

 3جدول 
 معوقات تطبيق مديري المدارس للإدارة الرقمية

 النسبة العدد نص الفقرة الرقم
 %91 10 عت  تو ر الاجه ة والبن   التحت   والانترن  1
 %91 10 قل  الخبرة  ي استختا  الاجه ة الرقم   2
 %46 5 صعوب  التواص  مع أول  ء الأمور  3
 %46 5 عت  رغب  بعض الع مل ن  ي استختا  التكنولوج   4

 " والفقرة "قل  الخبرة  ي استختا  الاجه ة ( أن الفقرة "عت  تو ر الاجه ة والبن   التح ت3)  لاحظ من جتو 
%(  ك  ج ء  الفقرة "صعوب  التواص  مع أول  ء الأمور" 91( وم  نسبته )10الرقم  " ج ءت  ب لمرتب  الاول  بعتت )

%(.  لاحظ 46( وم  نسبته )5والفقرة " عت  رغب  بعض الع مل ن  ي استختا  التكنولوج  " ب لمرتب  الث ن   بعتت )
نت ج  هذا السؤا  أن الفقرة التي تنص عل  "عت  تو ر الاجه ة والبن   التحت   والانترن " ج ء  ب لمرتب  الاول  من 

  كب رة عنت % مم  قت  فسر ذلك ان تطب ق الإتارة الرقم    ي المترس   واجه  مشكل91وبنسب  كب رة جتا بلغ  
ن تقو  و ارة الترب   والتعل   بت و ت هذه المتار  ب لبن   عمل   التطب ق مم   عني ان هذه المتار  تحت ج إل  أ

  واختلف  عن (Felton, 2014)التحت   والاجه ة الاكترون    وقت اتفق  نت ج  هذه التراس  مع نت ج  تراس    لتون 
ستختا  (. كم  أظهر  النت ج  أن الفقرة "عت  رغب  بعض الع مل ن  ي المترس   ي ا2015نت ج  تراس  ال عبي )

% مم  قت  عني أن المت ر ن  رون أن من المع ق   التي قت تواجه 46التكنولوج  " ج ء  ب لمرتب  الاخ رة وبنسب  
نولوج    و مكن القو  إن الإتارة المترس    ي تطب ق الإتارة الرقم   عت  رغب  الع مل ن  ي المترس  ب ستختا  التك

التجت ت  ي عمله  واستختا  تقن    حت ث  مث  الإتارة الرقم    وقت اتفق  بعض الع مل ن التقل ت  ن لا  رغبون  ي 
 (.2016نت ج  هذه التراس  مع نت ج  تراس  شوا  )

 السؤال الثالث: ما المقترحات التي يقدمها المديرون في مدارس تربية قصبة إربد حول تطبيق الإدارة الرقمية؟

 (.4رح   والنسب  الملو   لك  مقترح  كم هو موضح  ي جتو  )للاج ب  عن هذا السؤا  ت  ب  ن عتت المقت



 إربد قصبة تربية في المدارس مديري لدي الرقمية المدرسية الإدارة

  للمعلمين التعليمي الأداء تحسين في ودورها

 المجلة الدولية للبحوث النفسية والتربوية
International Journal of Psychological and Educational Research 

   

  

116 
 

 4جدول 
 مقترحات المديرين حول تطبيق الإدارة الرقمية

 النسبة العدد نص الفقرة الرقم
 %71 12 تو  ر بن   تحت ه ومختبرا  علم   واجه ة حواس ب 1
 %65 11 تقت   تورا  للإتارة والمعلم ن وأول  ء الأمور 2
 %45 7 التع ون ب ن المؤسس   التربو   وأول  ء الأمورتشج ع  3
 %45 7 تم  التعل   الاكتروني مع التعل   التقل ت  4

( أن الفقرة "تو  ر بن   تحت   ومختبرا  علم   واجه ة" ج ء  ب لمرتب  الاول  بعتت 4 لاحظ من الجتو  )
( ونسب  ملو   11رة والمعلم ن وأول  ء الأمور" بعتت )%(  تلته  الفقرة "تقت   تورا  للإتا71( وبنسب  ملو   )12)
%(.  لاحظ من نت ج  السؤا  أن 45( ونسب  ملو   )7%(  ي ح ن ج ء  الفرت ن الث لث  والرابع  بعته  بعتت )65)

بن   من أه  المقترح   التي  قتمه  المت ر ون لتطب ق الإتارة المرس   الرقم   هي ح جته  لأن تتو ر  ي متارسه  ال
وم  تحت جه من  التحت   والأجه ة  وهذا قت  عني أن و ارة الترب   والتعل   تتحم  المسؤول    ي تقت   هذه التكنولوج  

 (Afshari et al., 2019)بن  تحت   وأجه ة  وقت اتفق  نت ج  هذه التراس  مع نت ج  تراس  أ ش ر  ور  قه 
 م   تعلق بمقترح تم  التعل   الالكتروني مع التعل   التقل ت  والتي (. أم   (Stuart et al., 2019ونت ج  تراس  
%(   مكن القو  أن المت ر ن  رون بأن عمل   التم  ب ن هذ ن النمط ن من التعل   قت تواجه 45ج ء  بنسب  )

س  شوا  بعض المشكلا  ولكنه  مقترح  قب  التطب ق  ي متارسه   وقت اتفق  نت ج  هذه التراس  مع نت ج  ترا
 . (Alhamad, 2015)( ونت ج  تراس  الحمت2016)

 ارة الرقمية في تربية قصبة إربد كما يراها المعلمون؟السؤال الرابع: ما ايجابيات تطبيق مديري المدارس للإد

للاج ب  عن هذا السؤا  ت  ب  ن العتت والنسب  الملو   لك   قرة ا ج ب   قتمه  المعلمون حو  تطب ق 
 ((  وضح ذلك.5لرقم    ي المتار  والجتو  )الإتارة ا

 5جدول 
 ايجابيات تطبيق المديرين للإدارة الرقمية

 النسبة العدد نص الفقرة الرقم
 %100 17 تحس ن عمل   التعل   والتعل  1
 %65 11 مواكب  الواقع والتغ ر الرقمي  2
 %59 10 اقب   الطلاب عل  التعل   بشك  موسع و اسه   3
 %47 8 ة الف قت التعلمي والبعت عن التعل   التقل ت  المب شر   ت 4

( وم  17( أن الفقرة "تحس ن عمل   التعل   والتعل " ج ء  ب لمرتب  الاول  بعتت )5 لاحظ من جتو  )
طلاب %(  ث  الفقره "إقب   ال65( وم  نسبته )11%(  تلته  الفقره "مواكب  الواقع والتغ ر الرقمي" بعتت )100نسبته )
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%(  وج ء  الفقره "   تة الف قت التعل مي والبعت عن 59( وم  نسبته )10عل  التعل   بشك  موسع وأسه " بعتت )
%(.  لاحظ من نت ج  السؤا  ان المعلم ن من 47( وم  نسبته )8التعل   التقل ت  المب شر" ب لمرتب  الاخ رة بعتت )

( 17ت )ار  هو م  ج ء  ي الفقرة "تحس ن عمل   التعل   و التعل " بعتاكثر ا ج ب    تطب ق الإتارة الرقم    ي المت
%(  مم  قت  عوت إل  أن المعلم ن بتفهمون لعمله  التعل مي و حت جون تراس  المع  ط  والراجحي 100وبنسب  )

     وج ء  الفقرة "اقب(Abu-Asheih & Hijazi, 2018)(  وتتفق مع نت ج  تراس  أبو ع ش  وحج    2017)
%( مم  قت  ع   إل  أن المعلم ن  رون أن تطب ق 59الطلاب عل  التعل   بشك  موسع وأسه " بنسب  ملو   )

الإتارة الرقم   له من الا ج ب    المقبول  والتي قت تس عت  ي    تة إقب   الطلاب عل  التعل    وقت اتفق  نت ج  هذه 
 (. 2018التراس  مع نت ج  تراس  الغو  )

ربية قصبة إربد للإدارة كما الخامس: ما معيقات تطبيق مديري المدارس للإدارة الرقمية في تالسؤال 
 يراها المعلمون؟

للاج ب  عن هذا السؤا  ت  ب  ن العتت والنسب  الملو   لك   قره سلب   قتمه  المعلمون حو  تطب ق الإتارة الرقم    ي 
 (  وضح ذلك.6المتار  والجتو  )

 6جدول 
 تطبيق المديرين للإدارة الرقميةمعيقات 
 النسبة العدد نص الفقرة الرقم
 %59 10 قل  معر   الطلاب وأول  ء الأمور ب لتكنولوج    1
 %71 12 عت  تو ر الانترن  والاجه ة الالكترون   ب لمتار  2
 %65 11 عت  التع ون ب ن المؤسس   التعل م   وأول  ء الأمور والمجتمع المحلي 3
 %42 8 قل   من مه را  التعل   الأس س   للطلابالت 4

( أن الفقرة "قل  معر   الطلاب وأول  ء الأمور ب لتكنولوج  " ج ء  ب لمرتب  الأول  6 لاحظ من جتو  )
%(  تلته  الفقرة "عت  تو ر الانترن  والأجه ة الإلكترون   ب لمتار " ب لمرتب  الث ن   بعتت 59( وم  نسبته )10بعتت )

%(  تلته  الفقرة "عت  التع ون ب ن المؤسس   التعل م   وأول  ء الأمور والمجتمع المحلي" بعتت 71( وم  نسبته )12)
( 8%(  وج ء  الفقرة "التقل   من مه را  التعل   الأس س   للطلاب" ب لمرتب  الاخ رة بعتت )65( وم  نسبته )11)

  معر   أكثر طب ق الإتارة الرقم    ي المتار  أنه   حت ج إل%(. أظهر  النت ل  أن من سلب    ت42وم  نسبته )
من قب  الطلاب وأول  ء الأمور ب لتكنولوج    وهذا م  ورت  ي الفقر "قل  معر   الطلاب وأول  ء الأمور 

تتر ب ب لتكنولولوج  " بنسب  ملو   مقبول   مم   عوت إل  أن هذه التكنولوج   تقن    تعل م   جت تة وتحت ج آل   
وتثق    وهذا م   مكن أن تقو  به المتار  بتوج ه وتع  من إتارة المترس   ومن و ارة الترب   والتعل    وقت اتفق  

 (.Won et al., 2028هذه النت ج  مع نت ج  تراس  وون ور  قه )
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ي مدارس تربية ما المقترحات التي يقدمها المعلمون في تطبيق المديرين للإدارة الرقمية ف السؤال السادس:
 قصبة إربد؟

  ت  ب  ن حس ب عتت الاج ب   والنسب  الملو   للمقترح   التي قتمه  المعلمون حو  تطب ق للاج ب  عن هذا السؤا
 (  وضح ذلك.7الإتار الرقم   ب لمتار  والجتو  )

 7جدول 
 مقترحات المعلمين حول تطبيق الإدارة الرقمية 

 النسبة العدد نص الفقرة الرقم
 %65 11 المس هم   ي تحس ن عمل   التعل   والتعل  1
 %65 11 مواكب  التكنولوج   وتنوع مص تر التعل   لت  المعل  2
 %59 10 تطو ر قترا  المعلم ن  ي التع م  مع التكنولوج   3
 %59 10 تنم   مه را  ح  المشكلا  و التفك ر الن قت لت  المعل  4

ت ن "المس همه  ي تحس ن عمل   التعل   والتعل " و"مواكب  التكنولوج   وتنوع ( أن الفقر 7 لاحظ من جتو  )
%(  تلته  الفقرت ن "تطو ر قترا  65( وم  نسبته )11مص تر التع ل  لت  المعل " ج ءت  ب لمرتب  الاول  بعتت )

ت  المعل " ج ءت  ب لمرتب  المعلم ن  ي التع م  مع التكنولوج  " و"تنم   مه را  ح  المشكلا  والتفك ر الن قت ل
%(. أظهر  نت ج  هذا السؤا  أن الفقرت ن "المس هم   ي تحس ن عمل   التعل   59( ونسبه ملو   )10الث ن   بعتت )

أن المعلم ن %(  وقت  فسر ذلك 65والتعل " و"مواكب  التكنولوج   وتنوع مص تر التعل   والتعل " ج ءات  بنبس  ملو   )
لإتارة الرقم    ي المتار  له تلالا  ا ج ب   و س عت  ي تحس ن التعل   والتعل  المترسي من قب   رون أن تطب ق ا

المعلم ن والطلاب وكذلك تنو ع مص تر التعل  ولم  له من   لتة كب رة عل  المعلم ن والطلاب  واتفق  نت ج  هذه 
(. وج ء  الفقرت ن "تطو ر 2017لراجحي )(  ونت ج  تراس  المع  ط  وا2018التراس  مع نت ج  تراس  )ك م   

قترا  المعلم ن  ي التع م  مع التكنولوج  " و"تنم   مه را  ح  المشكلا  والتفك ر الن قت لت  المعل " بنسب  ملو   
وتنم   مه راته  %( مم  قت  عوت إل  أن المعلم ن  رون أن الإتارة الرقم   تسه  بشك  مقبو   ي    تة 59)

وتس عته  أ ضً  عل  اتخ ذ القرارا  وح  المشكلا   و تطلب ذلك عقت تورا  تتر ب   للمت ر ن التعل م    
والمعلم ن تتعلق ب لإتارة الرقم    وهذا  س عته   ي التع م  مع الإتارة الرقم   بشك  أ ض   وقت اتفق  نت ج  هذه 

 (.Koskal, 2015التراس  مع نت ج  تراس  كوسك   )

يف يمكن أن يسهم تطبيق الإدارة الرقمية في مدارس تربية قصبة إربد في تحسين أداء السؤال السابع: ك
 المعلمين؟

للاج ب  عن هذا السؤا  ت  ب  ن العتت والنسب الملو   لفقرا  آراء المعلم ن حو  تحس ن قتراته  من خلا  تطب ق 
 وضح ذلك.(  8الإتارة الرقم   ب لمتار  والجتو  )
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 8جدول 
 تطبيق الإدارة الرقمية في تحسين أداء المعلمينمدى مساهمة 

 النسبة العدد نص الفقرة الرقم
 %65 11 المس هم  الف عل  والا ج ب    ي تحس ن عمل تي التعل   والتعل  1
 %65 11 مواكب  التكنولوج   وتنوع مص تر التعل   لت  المعل  والطلاب 2
 %59 10    وتتنو ره  بم  هو جت تتطو ر قترا  المعلم ن للتع م  مع التكنولوج 3
 %59 10 تنم   مه را  اتخ ذ القرارا  وح  المشكلا  والتفك ر الن قت لت  المعل   4

( أن الفقرت ن "المس هم  الف عل   ي عمل   التعل   والتعل " و"مواكب  التكنولوج   وتنوع 8 لاحظ من جتو  ) 
%(  وج ء  الفقرت ن "تطو ر 65( وم  نسبته )11 لمرتب  الاول  بعتت )مص تر التعل   والتعل  لت  المعل " ج ءت  ب

قترا  المعلم ن  ي التع م  مع التكنولوج  " و"تنم   مه را  اتخ ذ القرارا  وح  المشكلا  والتفك ر الن قت لت  
الرقم   قت  سه   ي %(. أظهر  نت ج  السؤا  أن تور الإتارة 59( ونسب  ملو  )10المعل " ب لمرتب  الث ن   بعتت )

%( وهذا 65  )تحس ن الأتاء التعل مي للمعلم ن  ح   إن الفقرة "المس همه  ي تحس ن عمل   التعل   والتعل " بنسب
م  أظهرته الفقرت ن الاول  والث ن   من ح   تحس ن عمل تي التعل   والتعل   ومواكب  التكنولوج   وتنوع مص تر 

لم ن  رون أنه  بح ج  إل  أن  كون أتاله  أ ض   مم   ستتعي تتر به  عل  هذه التعل   وقت  عني ذلك أن المع
التكنولوج   الرقم    ولت ه  الاستعتات والرغب   ي ذلك من خلا  م  قتموه من مقترح  . واتفق  نت ج  هذ التراس  

هر  النت ل  أ ضً  (  وأظAlhamad, 2015ونت ج  تراس  الحمت )  (KOskal, 2019)مع نت ج  تراس  كوسك   
م  مع أن تطو ر قترا  المعلم ن ومه راته  تحت ج إل  تطو ر  وهذا م  ورت  ي الفقرت ن "تطو ر قترا  التع 

التكنولوج  " وتنم   مه را  اتخ ذ القرارا  وح  المشكلا  والتفك ر الن قت لت  المعل "  مم  قت  فسر أن المعلم ن 
الرقم   والتكنولوج    مم  قت  سه   ي تنم   مه راته  وقتراته   مم  قت  نعك   لت ه  الرغب   ي استختا  الإتارة

ا ج بً  ع  تع مله  مع المكشلا  واتخ ذ القرارا  وتنوع طرق التف ك ر المختلف   إذ إنه  بح ج  إل  وجوت ق عتة 
لإتارا  المترس   ب  ن   رقم   صح ح  ومحتث   وهذا م   ستتعي تتر به  وعم  ورش خ ص به  من قب  ا

ت ج  تراس  ست وار  ومت ر    الترب   والتعل   ب لتنس ق مع و ارة الترب   والتعل  . وقت اتفق  نت ج  هذه التراس  مع ن
 (.(Stuart et al., 2019ور  قه 
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 التوصيات
 تي:بن ء عل  م  توصل  إل ه التراس  من نت ل    وصي الب حث ن ب لآ

را  علم   وأجه ة  ي المتار ؛ مم   سه   ي    تة مه را  المت ر ن  ي تو  ر بن   تحت   ومختب -1
 تطب ق الإتارة الرقم  . 

تقت   تورا  للإتارة والمعلم ن وأول  ء الأمور  ي مج   الإتارة الرقم   وك ف   التع م  معه   -2
 واستختامه .

 بتطب ق الإتارة الرقم  .تفع   عمل   التعل   والتعل  ور ع اهتم   مت ر    الترب   والتعل    -3
قم   ومواكب  التوجه ب لمتار  ب لتنس ق مع مت ر    الترب   والتعل   ب   تة الاهتم   بتطب ق الإتارة الر  -4

 التكنولوج   وتنوع مص تر التعل   لت  المت ر ن والمعلم ن.
 لتعل .ح  المعلم ن عل  المس همه الف عل  لتطب ق الإتارة الرقم    ي عمل تي التعل   وا -5
مواكب  المعلم ن للتكنولوج   مم   ؤت  إل  الاهتم    ي تطب ق متطلب   الإتارة الرقم   وتنوع مص تر  -6

 التعل   لت  المعل  والطلب .
 تعوة الب حث ن والمهتم ن ب لإتارة الرقم   المترس   لإجراء بحو  متنوع   ي هذا المج  . -7
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 المراجع 
للأبح       مرك  الخل  مجل  آراء حو  الخل  المفهو  الش م  لتطب ق الإتارة الالكترون  "   (.2006ب ك ر  علي )

 (.23ة )الام را  العرب   المتحت
معوق   الإتارة الالكترون    ي أتوا  ج مع  أ  القر  بمت ن  مك  المكرم   من وجه  نظر (. 2009البشر   من  )

   رس ل  م جست ر غ ر منشورة  ج مع  أ  القر . الج مع الإتار     وعضوا  ه ل  التتر    ي 
 ي  (. مستو  تطب ق الإتارة الالكترون    ي متار  الحكوم   الت بع  لمت ر   الترب   والتعل  2015)ال عبي  م سون 

 .99-53(  2)21  مجل  المن رة للبحو مح  ظ  إربت من وجه  نظر مت ر  المتار   
  الم   النفسي وتوره  ي تحسن الأتاء الوظ في لت  الع مل ن  ي ج مع   لسط ن رأ (.2019ال  ر  عم ت )

 لاهل  .   رس ل  م جست ر  ج مع   لسط ن االاهل  
(. س ن ر وه   بت ل  لتع  تطب ق الإتارة الالكترون    ي متار  التعل   الث نو  الع   2015سل م ن  حن ن حسن )
 .168-69(  93  )22  العرب   مجل  مستقب  الترب  بمتن القن ة  
 تار الشروق للنشر. ، (3ط. )إتارة الموارت البشر  (. 2005ش و ش  مصطف  )
تراس  تطب ق   عل  إتارة الجوا ا   –تقو   الأتاء الوظ في للع ملا   ي الأجه ة الأمن  (. 2007الشمر   محمت )

 و  الأمن  . ج مع  ن    العرب   للعل،   رس ل  م جست ر ي مت ن  الر  ض
. مجل  العلو  الاقتص ت   والإتار   (. الق  تة الالكترون   منه  علمي مقترح2018الشهر   عجلان )

 .67-39( 9)2 ون  والق ن
مجل  ب ب / العلو  (. الإتارة الإلكترون   وتأث ره   ي تطو ر الأتاء الوظ في وتحس نه. 2016  أحلا  )شوَا 

 .3411-3388(  4)24 .الانس ن  
. مت  إمك ن   تطب ق الإتارة الالكترون    ي المت ر   الع م  للجوا ا  بمت ن  الر  ض(. 2006الض  ي  محمت ) 

 رس ل  م جست ر  ج مع  ن    العرب   للعلو  الامن  . 
ي تراس   -(. الحكوم  الالكترون    ي التعل   ب ن النظر   والمم رس 2004عبت الحم ت  حمت   والس ت  الس ت )

 (. 114-45(  )46  )مجل  كل   الترب   ب ل ق   قالاهتا  والاهم   وامك ن   التطب ق. 
المجل  التول   للبحو  النفس   الانترن : الاتم ن والاعراض والعوام  والوق   . (. أتم ن 2024العتو   عتن ن )

 .183-174(  2)3والتربو    
ة التنبؤ   للتنظ   الانفع لي عل  التا ع   للانج   لت  طلب  المرحل  (.  القتر 2023  عتن ن ) عث من   سحر والعتومد

 . 533-515(  4)2المجل  التول   للبحو  النفس   والتربو    الابتتال   العل  . 
للنشر  تار ال   ور  العلم  . الوظ ل  الاسترات ج    ي إتارة الموارت البشر  (. 2010) الع او   نج   وجوات  عب  

   ع. والتو 
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(. تور المؤسس   )متار   ج مع    مجتمع متني(  ي تع  التحو  الرقمي للمعل  والمتعل . 2020علا   عمرو )
 .2011-201( 46)، اس    ي التعل   الج معيمجل  تر 

   مكتب  جر ر.الإتارة التقل ت   والتحو  الالكتروني(. 2008العم ر  عبت الله سل م ن )
مجل  الق تس   للعلو  أثر تطب ق الإتارة الالكترون   عل  كف ءة العمل    الإتار  . (. 2012الع  شي   ر ار )

 . 41-28(  1)15. الإتار   والاقتص ت  
رس ل   تطو ر الاتص   الإتار  لمتار  الث نو   بمح  ظ   غ ة  ي ضوء الإتارة الالكترون   (. 2008الفرا  نع   )

  م جست ر  الج مع  الإسلام    ي غ ة.
الاستثم ر  ي تكنولوج   المعلوم    ي تطو ر الأتاء المؤسسي  ي مؤسس   التعل   دور (. 2012 رج الله  أحمت )
رس ل  م جست ر   لفلسط ن   "تراس  تطب ق   عل  الج مع   الفلسط ن   الع مل   ي قط ع غ ة الع   ا

 الج مع  الإسلام    ي غ ة.
ح  لتطب ق الإتارة الالكترون   بمؤسس   التعل   م  قب  الج معي  ي (. رو   مقتر 2015محموت  محمت صبر  )

 .المؤتمر التولي لكل   الترب   بج مع  الب ح   الترب   ا  ق مستقبل  ضوء بعض المتغ را  المع صره. 
وجه   منالمتطلب   البشر   والم ت   لتطب ق الإتارة الإلكترون    ي المتار  الحكوم   (. 2008المسعوت  خل ف  )

 . رس ل  م جست ر  ج مع  أ  القر   مك  المكرم .نظر مت ر  المتار  ووكلاله  بمح  ظ  الر 
 تار وال  للنشروالتو  ع. . (3ط. )إتارة الموارت البشر  (. 2010اله تي  خ لت )
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