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 الملخص:

ردن. التحيزات المعرفية وقلق المستقبل والعلاقة بينهما لدى طلبة جامعة اليرموك في الأمستوى هدفت الدراسة التعرف إلى 
ومقياس قلق  وتم استخدام مقياس التحيزات المعرفية، طالب وطالبة من طلبة جامعة اليرموك (700تكونت عينة الدراسة من )
أن مستوى التحيزات المعرفية وقلق المستقبل لدى طلبة جامعة اليرموك جاء متوسطًا، ووجود علاقة المستقبل. وأظهرت النتائج 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في و صائية بين التحيزات المعرفية وقلق المستقبل لدى طلبة الجامعة. ارتباطية طردية ذات دلالة إح
لصالح طلبة ، و البرنامج الدراسي الذكور، ولمتغير التحيزات المعرفية تُعزى لمتغير الجنس، ولصالح تقديرات أفراد العينة لمستوى

ومكان  الكليةفي تقديرات أفراد العينة لمستوى التحيزات المعرفية تُعزى لمتغيري  وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيةالبكالوريوس. 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد العينة لمستوى قلق المستقبل تُعزى لمتغيرات الجنس، والكلية، و السكن. 

 والبرنامج الدراسي، ومكان السكن. 
 

 .اليرموك جامعة طلبة المستقبل، قلق لمعرفية،ا التحيزات: المفتاحية الكلمات

Abstract: 

This study investigated the cognitive biases and their relation to the future anxiety among Yarmouk 

University students. The study sample consisted of (700) students from Yarmouk University in 

Jordan. The study used cognitive biases and future anxiety scales. the study found that the 

cognitive biases and the future anxiety among Yarmouk University students was medium, and 

there were statistically significant differences in the cognitive biases among Yarmouk University 

students according to gender, for the benefit of males, and according to Study programs, for the 

benefit of bachelor. And there were no statistically significant differences in the cognitive biases 

among university students according to college and living location. 
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 المقدمة
بالإضافة إلى ما توفره  ،يكتسب الفرد من خلال مواقف الحياة التي يمر به العديد من المعلومات والمعارف

المؤسسات التعليمية من معرفة، هذا بدوره يولد لديه كم معرفي هائل يمكنه من التعامل مع المحيطين به، ويبنى 
قد تحتوي على بعض العيوب مما يؤدي إلى تعرض الفرد للانحرافات عن المسار  عليه نظرته وتفكيره، وهذه المعرفة

 (.2002الصحيح والتحيزات )غنيم، 
ويميل الفرد إلى رأي أو تفسير معين تجاه موقف أو قضية محددة اعتمادًا على ما يمتلك من أفكار سابقة، 

يوصف الفرد بأنه منحاز، حيث يظهر تفضيلًا  حيث تدفع هذه الأفكار إلى اصدار الحكم المسبق، وفي هذه الحالة
 (. 2016لمنظور أو ايديولوجية معينه عند حكمه على المواضيع واتخاذ القرارات )أكرم، 

كفاءته الاجتماعية وتؤثر التحيزات المعرفية بصورة سلبية على سلوك الفرد على المدى الطويل، من حيث 
مواقف يجد فيها الطالب نفسه أمام عدة خيارات بينها تنافس يزيد أحدها والأكاديمية، بحيث ينتج التحيز المعرفي في 

عن الآخر في الناحية الانفعالية للفرد، وبالتالي يتحيز الفرد في معالجة المعلومات، كما يرتبط التحيز المعرفي بعدة 
 (.Griffiths, 1994تحيزات متسلسلة كتحيز التفسير، وتحيز الانتباه وتحيز الذاكرة )

عد القلق من أكثر الاضطرابات النفسية شيوعاً خاصة ما يسمى بقلق المستقبل، لأن المستقبل هو مكان ويُ 
ووضع الأهداف وتحقيقها، ويُعد نزعة إيجابية تحفيزية للفرد، وبالتالي عندما يكون الفرد غير متأكد من  التخطيط

ه على التكيف مع الأحداث، وزيادة القلق نحو قدرته على تحقيق أهدافه المخطط لها، فإن ذلك يسهم في عدم قدرت
 (.2013المستقبل )المومني ونعيم، 

لاهتمام بدارسة قلق المستقبل لدى طلبة الجامعات اهتماماً بالمجتمع بأسره؛ لأنهم الفئة التي ستقود يُعد وا
ن تمتعهم بالصحة النفسية واستثمار طاقاتهم إلى أقصى مدى سينع كس إيجابياً على المجتمع في المستقبل، وا 

 (.2017المجتمع بشكل عام )الزبير وديوا، 
 (Cognitive Biasesأولا: التحيزات المعرفية )

يتحكم البعد المعرفي والإدراكي في رد فعل الفرد، وكيفية إدراكه للواقع، ومعنى ذلك أن الفرد يمكن أن يتحيز 
ي عملية وجودية وأزلية في حياة الفرد، ويشير التحيز دون سابق إنذار بسبب دوافع كامنة لديه، وأن عملية التحيز ه

المعرفي إلى ما يقوم به الدماغ من تفكير خاطئ أثناء عملية استرجاع المعلومات ومعالجتها وتقديم التغذية الراجعة، 
وتحدث مما يؤدي إلى نتائج وتصرفات غير محبذة، كاتخاذ القرارات والتفسيرات غير الواقعية والبعيدة عن المنطق؛ 

التحيزات المعرفية من خلال قناعات سابقة لدى الفرد تجعله يرفض أي معلومة جديدة مغايرة للمعلومات السابقة، 
 (.2017ويتسم بالتصلب وعدم المرونة )العادلي، 

( التحيزات المعرفية بأنها عبارة عن نمط من الانحراف في اتخاذ kahneman, 1974وعرف كانمان )
الات معينة، ويؤدي إلى تشويه الإدراك الحسي أو إعطاء أحكام غير دقيقة أو تفسيرات غير الأحكام يحدث في ح

 منطقية.
الخطأ الذي يقوم به الفرد، والذي يجعله يلتزم بقناعات راسخة لديه، بغض النظر  وينتج التحيز المعرفي بسبب

ذكر والتقييم، ومن الأمثلة على التحيز، عن أي معلومات أخرى قد تكون أكثر عقلانية، فينتج خطأ في التفكير والت
( الذي يجعل الفرد يبحث عن المعلومات التي تؤكد قناعته فقط )موسى، Confirmation biasالتحيز التأكيدي )

2014.) 
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إن التحيزات المعرفية ترتبط بعلاقة وثيقة مع الصحة النفسية، حيث  (McCusker, 2001)وبين ماكوسكر 
بات النفسية مثل الاكتئاب، فالأفراد الذين لديهم تحيز معرفي لديهم انخفاض في السرعة تعد من مسببات الاضطرا

 .والأداء أثناء أداء المهمات، بسبب تفضيلات معرفية ناتجة عن أنماط تفكير أو تشوهات تم بها معالجة المعلومات
طريقة التفكير السلبية التي ( أن التحيز المعرفي يرتبط بMathews et al., 1997كما أشار ماثيوس ورفاقه )

تعتمد على الأفكار اللاعقلانية التي يقوم الفرد من خلالها بنسخ الواقع بصورة غير حقيقية، وتفسيره له كما يهوى، 
واستبعاد بعض المعلومات والحقائق، فالتحيز المعرفي يصف الأداء العقلي الخاطئ في عمليات التفكير، والتذكر، 

 معلومات، مما يؤدي إلى آثار واضحة كتشويه المدركات واتخاذ القرارات غير الدقيقة.والتقييم، ومعالجة ال
 (Future Anxietyثانيا: قلق المستقبل )

يظهر نتيجة تعرض الفرد لضغوط الحياة الصعبة، إذ يشكل خطراً ، يُعد قلق المستقبل شكلًا من أشكال القلق
د يكون لقلق المستقبل تأثير على الأفراد من جميع النواحي سواء على صحة الفرد إذا كانت درجة القلق مرتفعة، وق

  النفسية أو السلوكية أو الجسدية، والعقلية أيضًا، مما يؤدي بالفرد إلى حالة من الاختلال في توازنه )سويعد،
.(2016  
يحمله  مما( قلق المستقبل بأنه حاله من التوجس وعدم الاطمئنان والخوف 2011وعرفت الحمداني )    

المستقبل من الأحداث والتغيرات السلبية التي تهدد قيمة الفرد، وأن حالة القلق الشديدة تنشأ نتيجة شعور الفرد بأن 
( بأنه شعور غامض غير سار 2011وليس نتيجة ماضي الفرد. وعرفته خليل ) حدوثههناك حدث سيء يتوقع 

   مصحوب بالتوتر والخوف مما يحمله المستقبل من أحداث. 
ويظهر أثر القلق في المواقف التي يعيها الفرد على أنها مهددة ومن الصعب السيطرة عليها، والمواقف        

الفرد على تحسين ذاته والإنجاز  فهو يساعدالتي تشعره بالخوف والضيق، وقلق المستقبل له وجهان مختلفان، 
إذا كان مستوى القلق مرتفعًا قلق بدرجة معتدلة، أما والوصول إلى تحقيق الأهداف بكفاءة عالية إذا كان مستوى ال

 (.2015يصبح اضطراباً )الزهراوة، فيمكن أن 
الإحساس بقلق المستقبل، وهي كما بينها العوامل والأسباب التي تتضافر معًا لتولد شعور  منويوجد العديد 

التي تجعله يدرك الواقع من حوله بشكل ( أسباب شخصية: وتتمثل في الأفكار اللاعقلانية عند الفرد 2015بوزيان )
، مما يدفعه إلى حالة من القلق والخوف، وتؤدي هذه الحالة إلى عدم الاستقرار النفسي، خاصة إذا كان خاطئ

 حيث إنالمستقبل مصدرًا لبلوغ وتحقيق الطموحات، وأسباب اجتماعية: تشمل المشاكل الأسرية التي يمر بها الفرد، 
 ر المستقرة يمكن أن تكون سببًا بعدم الأمان، وعدم الاستقرار النفسي.العلاقة الأسرية غي

، وعدم بالمستقبل( عدة أسباب تقف وراء قلق المستقبل: كنقص قدرة الفرد على التنبؤ 2006وبينت مسعود )
والمجتمع وجود معلومات كافية لبناء الأفكار عن المستقبل، وشعور الفرد بعدم الانتماء والاستقرار داخل الأسرة 

بصفة عامة، واستعداد الفرد الشخصي للتفاعل مع الخوف، والخبرات الشخصية المتراكمة، ومذاهب واتجاهات 
الشخص في حياته، كما أن العوامل الاجتماعية والثقافية والاقتصادية المحيطة بالفرد، والضغوط النفسية، وعدم 

، والنظرة السلبية للذات، وتبني الأفكار اللاعقلانية تجاه القدرة على التكيف مع المشاكل التي يعاني منها الفرد
 الذات، والنظرة السلبية من قبل المحيطين بالفرد، تعطي مؤشراً لصعوبة المستقبل، مما يؤدي إلى حدوث القلق. 

( دراسة هدفت إلى الكشف عن العلاقة السببية بين بعدي التحكم 2019وقد أجرى عبد المطلب وأحمد )
وقلق المستقبل، والعلاقة السببية بين قلق المستقبل والتحيزات المعرفية، والعلاقة السببية بين بعدي التحكم  الانتباهي
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الانتباهي والتحيزات المعرفية، بالإضافة للعلاقة السببية بين بعدي التحكم الانتباهي والتحيزات المعرفية في ظل 
طالباً ( 300ول الثانوي العام. تكونت عينة البحث من )وجود قلق المستقبل كمتغير وسيط لدى طلبة الصف الأ

 -وطالبة بالصف الأول الثانوي العام بمدينة الزقازيق. قام الباحثان ببناء أدوات البحث الثلاث )قلق المستقبل 
النتائج ما يلي:  منها أظهرتوالتحيزات المعرفية وتطبيقها بعد التحقق من صدق وثبات كل  -التحكم الانتباهي 

لبعد تركيز الانتباه كأحد بعدي التحكم الانتباهي على قلق ( 0.01يوجد تأثير دال إحصائياً عند مستوى دلالة )
المستقبل، بينما لا يوجد تأثير دال إحصائياً لبعد تحول الانتباه كأحد بعدي التحكم الانتباهي على قلق المستقبل لدى 

لقلق المستقبل على التحيزات ( 0.01ل إحصائياً عند مستوى دلالة )طلبة الصف الأول الثانوي العام. وجود تأثير دا
لكل من بعدي ( 0.01المعرفية لدى طلبة الصف الأول الثانوي العام. وجود تأثير دال إحصائياً عند مستوى دلالة )

نوي العام. وجود التحكم الانتباهي تركيز الانتباه تحول الانتباه على التحيزات المعرفية لدى طلبة الصف الأول الثا
تحول الانتباه على  -لكل من بعدي التحكم الانتباهي تركيز الانتباه ( 0.01تأثير غير مباشر عند مستوى دلالة )

التحيزات المعرفية في ظل وجود قلق المستقبل كمتغير وسيط لدى طلبة الصف الأول الثانوي العام. وجود طلبة 
ق المستقبل كمتغير وسيط في العلاقة بين التحكم الانتباهي والتحيزات الصف الأول الثانوي العام. دور جزئي لقل

 المعرفية لدى طلبة الصف الأول الثانوي العام.
( دراسة هدفت إلى استقصاء مستوى التحيز المعرفي ومعرفة علاقته بالتفكير 2018وقد عرض الشهابي )

، ولتحقيق هدف وطالبة ( طالباً 140الدراسة من ) الانفعالي لدى طلبة الجامعة المستنصرية بالعراق، تكونت عينة
( فقرة، أظهرت النتائج عدم وجود تحيز معرفي لدى (14الدراسة تم استخدام مقياس التحيز المعرفي المكون من 

عينة الدراسة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تُعزى لمتغير الجنس في التحيز المعرفي، كما أسفرت النتائج 
 ود علاقة ارتباطية دالة بين التحيز المعرفي والتفكير الانفعالي. عن عدم وج

( الى الكشف عن العلاقة الارتباطية بين قلق المستقبل لدى طلاب الإعلام 2023وهدفت دراسة أجرتها سالم )
التربوى وعلاقته بالتحيز المعرفي والرضا عن التخصص الأكاديمي، اعتمدت الدراسة على منهج المسح بشقيه 

قسم الاعلام التربوى بكلية التربية النوعية  وتم إجراء الدراسة على طلبةالوصفى والتحليلى والمنهج الارتباطي، 
تــم توزيــع ثلاثة مقاييس على الفئة المستهدفة، قد ( من الاناث، 378( من الذكور و)60بجامعة الزقازيق، بواقع  )

ودرجة مستوى التحيزات المعرفية مرتفعًا لدى طلاب الاعلام تبين من النتائج أن درجة مستوى قلق المستقبل، 
فى حين أشارت النتائج أن درجة مستوى الرضا عن التخصص الأكاديمى ظهر متوسطًا. وهو ما يؤكد  التربوى،

 أهمية هذه المتغيرات وتأثيراتها النفسية على طلاب الجامعات.
الصين هدفت إلى مقارنة فعالية ثلاثة أنواع من ( دراسة في Yang et al., 2017وأجرى يانج وزملاؤه )

البرامج التدريبية )تعديل التحيزات المعرفية والانتباه، وتعديل التحيزات المعرفية والتفسير، وتعديل الانتباه والتفسير( 
من خلال الهواتف الذكية في تخفيض القلق واضطرابات المزاج لدى عينة من الطلبة الجامعيين، تكونت عينة 

، ثلاث مجموعات تجريبية وواحدة ضابطة، وتم وطالبةً، وتم توزيعهم على أربع مجموعات( طالباً 76لدراسة من )ا
استخدام مقياسي القلق واضطرابات المزاج. وأظهرت نتائج الدراسة أن تعديلات تحيز الانتباه المعرفي وتحيزات 

ت المزاج لدى الطالب، كما أظهرت المجموعة التفسير المعرفي هي الأكثر قدرة على تخفيض القلق واضطرابا
 التجريبية التي خضعت لبرنامج تعديل التحيز المعرفي والتفسير تهديدات مستقبلية أقل من غيرها من المجموعات. 
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( بدراسة في الجزائر هدفت إلى التعرف (Mouloud & Abd El-Kadder, 2018قامت مولود وعبدالقادر 
تكونت عينة  ،ستوى الطموح لدى طلاب التربية الرياضية في جامعة مستغانميعلى مستوى قلق المستقبل وم

( طالباً وطالبة من تخصص التربية الرياضية في الجامعة، ولتحقيق هدف الدراسة تم تطبيق 63الدراسة من )
أظهرت  ( فقرة.36( فقرة، كما تم تطبيق مقياس مستوى الطموح المكون من )43مقياس قلق المستقبل المكون من )

نتائج الدراسة وجود مستوى منخفض من قلق المستقبل لدى الطلبة، كما أظهرت النتائج عدم وجود ارتباط دال بين 
 متغيري قلق المستقبل ومستوى الطموح. 

( إلى استقصاء العلاقة بين قلق المستقبل لدى الطلبة الخريجين وتوجهاتهم 2017وهدفت دراسة السفاسفة )
الذاتية المدركة في جامعة مؤتة بالأردن، وهل تختلف هذه العلاقة باختلاف جنس الطالب المتوقع الهدفية وكفاءتهم 

( طلاب وطالبات من الطلبة المتوقع تخرجهم في 410تخرجه والكلية التي يدرس بها، تكونت عينة الدراسة من )
الدراسة تم تطبيق مقياس قلق المستقبل. درجة البكالوريوس، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية، ولتحقيق هدف 

أظهرت النتائج ارتفاع مستوى قلق المستقبل لدى الطلبة الخريجين، ووجود اختلاف بالعلاقة بين قلق المستقبل وكل 
من التوجهات الهدفية والكفاءة المدركة تعزى للجنس والكلية، كما أظهرت النتائج إلى أن طلبة الكليات العلمية أقل 

 ى مستقبلهم من طلبة الكليات الإنسانية.قلقاً عل
( دراسة في السعودية هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين قلق المستقبل (Hammad, 2016وأجرى حماد 

( 380وتخصص الطالب لدى عينة من الجامعين في ضوء متغيري الجنس والتخصص، تكونت عينة الدراسة من )
( 45يق هدف الدراسة تم استخدام مقياس قلق المستقبل المكون من )طالبًا وطالبة من طلبة جامعة نجران، ولتحق

فقرة. أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة سالبة بين القلق والتخصص في المستقبل. وهناك اختلافات في القلق في 
 المستقبل لصالح طلاب تخصصات الإنسانية، والاختلافات بين الجنسين لصالح الذكور.

والأهداف أيضًا،  لدراسات السابقة، بأن الدراسات جاءت متباينة في النتائج والعيناتيلاحظ من خلال عرض ا
( 2018إذ هدفت بعض الدراسات إلى التعرف على علاقة التحيزات المعرفية بمتغيرات أخرى، مثل دراسة الشهابي)

والتي كان من أحد نتائج التي هدفت إلى الكشف عن مستوى التحيز المعرفي ومعرفة علاقته بالتفكير الانفعالي، 
الدراسة عدم وجود تحيز معرفي لدى أفراد عينة الدراسة، في حين تناولت بعض دراسات أخرى مقارنة التحيزات 

التي هدفت إلى مقارنة فعالية  (Yang, et al., 2017)المعرفية ببعض المتغيرات، كدراسة أجرها يانج وآخرون 
عديل التحيزات المعرفية والانتباه، وتعديل التحيزات المعرفية والتفسير، وتعديل ثلاثة أنواع من البرامج التدريبية ) ت

الانتباه والتفسير( من خلال الهواتف الذكية في تخفيض القلق واضطرابات المزاج لدى عينة من طلبة الجامعة. أما 
 ((Hammad, 2016حماد بالنسبة للدراسات التي تناولت قلق المستقبل فجاءت أيضا متنوعة الأهداف، كدراسة 

التي هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين قلق المستقبل وتخصص الطالب لدى عينة من الجامعين في ضوء متغيري 
( التي هدفت إلى استقصاء العلاقة بين قلق المستقبل لدى الطلبة 2017الجنس والتخصص. ودراسة السفاسفة )

المدركة في جامعة مؤتة بالأردن والتي بينت نتائجها ارتفاع مستوى الخريجين وتوجهاتهم الهدفية وكفاءتهم الذاتية 
قلق المستقبل لدى الطلبة الخريجين، ووجود اختلاف بالعلاقة بين قلق المستقبل وكل من التوجهات الهدفية والكفاءة 

مستقبلهم من طلبة المدركة تعزى للجنس والكلية، كما أظهرت النتائج إلى أن طلبة الكليات العلمية أقل قلقاً على 
 الكليات الإنسانية.
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وقد استفاد الباحثان من هذه الدراسات في تحديد منهج الدراسة وهو المنهج الوصفي الارتباطي الذي تم 
استخدامه في أغلب هذه الدراسات، كما تم الاستفادة من الأدب النظري المستخدم في هذه الدراسات لإثراء الدراسة 

ا، والاستفادة من أدواتها لتطوير أداتي الدراسة الحالية. وتتميز الدراسة الحالية عن الدراسات الحالية ومناقشة نتائجه
التحيزات المعرفية وعلاقتها بقلق المستقبل لدى طلبة جامعة  كشفت عن حيث إنهاالسابقة من حيث المضمون، 

 م الباحثة.اليرموك، والتي لم يتم التطرق لها في أي من الدراسات السابقة في حدود عل
 مشكلة الدراسة وأسئلتها

إن نظرة الشباب وخاصة طلبة الجامعة للمستقبل تتأثر بدرجة كبيرة بإدراك الطالب لذاته وللأهداف التي يسعى 
ن حدوث أي تشوه أو انحراف في مدارك  لتحقيقها في ضوء الإيمان بقدرته على مواجهة التحديات المختلفة، وا 

مستقبله وتخوفه، مما يشكل له حالة من عدم الاستقرار وهذه الحالة من عدم الاستقرار الطالب يؤدي إلى قلقه على 
)الحموري، (.  ولقد أشارت العديد من الدراسات كدراستي 2007تتأثر بالجانب المعرفي لديه )محاميد والسفاسفة، 

 أن من على الرغم نفسيةال الاضطرابات من ترتبط بكثير المعرفية إلى أن التحيزات (2018؛ والجميلي، 2017
 العمليات العقلية من لعدد نتيجة التحيز هذا وينشأ نفسيين، ليسوا مرضى معرفي تحيز لديهم الذين الأشخاص غالبية

صدار القرار، الانتباه، واتخاذ في الأحيان، والتي تؤثر من كثير في بينها التفريق التي يصعب الأحكام. كما  وا 
إلى أن قلق المستقبل يُعد نتيجة حتمية لإفرازات الواقع  (2016؛ القحطاني، 2017)السفاسفة، أشارت دراستي 

 المرير الذي يعيشه الشباب في الوقت الراهن، فهو نتيجة لتراكمات وخبرات يمر بها الفرد.
ومن خلال اختلاط الباحثة بالعديد من طلبة الجامعة أثناء دراستها الجامعية، فقد لاحظت أن هناك أخطاء في 

لتفكير لدى بعض الطلبة، فينحازون تجاه هذه الأفكار والمعتقدات الخاطئة، ويصدرون أحكامًا ويتخذون قرارات ا
وجود قلق من المستقبل لدى بعض الطلبة نتيجة  تقديربشأنها، وغالبًا ما تكون هذه القرارات متسرعة، بالإضافة إلى 

لماديات على القيم بين الناس، فضلًا عن العمل والدراسة الظروف الصعبة والمعقدة التي يمرون بها، مثل سيطرة ا
ومتطلباتها الكثيرة، والتهديد من جراء فقدانها، لذا جاءت هذه الدراسة للكشف عن العلاقة بين التحيزات المعرفية 

 وقلق المستقبل لدى طلبة جامعة اليرموك، من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتية: 
  :التحيزات المعرفية لدى طلبة جامعة اليرموك؟ما مستوى السؤال الأول 
  :ما مستوى قلق المستقبل لدى طلبة جامعة اليرموك؟السؤال الثاني 
  :السؤال الثالث( هل هنالك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائيةα=0.05 بين )

 التحيزات المعرفية وقلق المستقبل لدى طلبة جامعة اليرموك؟
  :السؤال الرابع( هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائيةα=0.05 على مقياس )

 التحيزات المعرفية لدى الطلبة تعزى إلى )الجنس، والكلية، والبرنامج الدراسي، ومكان السكن(؟
  :هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية السؤال الخامس(α=0.05 على مقياس )

 قلق المستقبل لدى الطلبة تعزى إلى )الجنس، والكلية، والبرنامج الدراسي، ومكان السكن(؟
 أهمية الدراسة

تنبع أهميّة الدراسة الحالية من أهمية طلبة الجامعة، الذين يُعدون جزءاً من النسيج الاجتماعي الأردني،  
الدراسة من الناحية النظرية بأنها تسهم في الكشف عن العلاقة بين  وتمثلت أهمية الدراسة بالآتي: تتمثل أهمية

التحيزات المعرفية وقلق المستقبل لدى الطلبة جامعة اليرموك، وتُعد هذه الدراسة إضافة جديدة للدراسات العربية 
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من قبل الباحثين في والأجنبية في مجال التحيزات المعرفية وقلق المستقبل لدى الطلبة. وقد يستفاد من هذه الدراسة 
هذا المجال من خلال ما وفرته من أدوات تم التحقق من دلالات صدقها وثباتها، ومن النتائج التي تم التوصل 
إليها، وما قدمته من توصيات. وتبرز أهمية هذه الدراسة من الناحية التطبيقية بأنها تقدم للمختصين في الجامعات 

هذا الدراسة وتساعد نتائج في عملية التوجيه والإرشاد التي تقدم لطلبة الجامعة،  معلومات مهمة يستفاد منها الأردنية
رشادي تهدف إلى التأكيد على الجوانب الإيجابية لدى الطلبة أكثر  المختصين في وضع برامج ذات طابع توجيهي وا 

 من التأكيد على الجوانب السلبية.
 محددات الدراسة

تي تم استخدامها وهي: مقياس التحيزات المعرفية، ومقياس قلق المستقبل، تتحدد نتائج الدراسة بالأدوات ال -
 ودلالات صدقهما وثباتهما.

 تتحدد نتائج الدراسة بجدية المشاركين وموضوعيتهم في الإجابة على فقرات أداتي الدراسة. -
 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:

معالجة معلومـات الفرد نحو المنبهات وعادة ما يكون  عملية تحيز (:Cognitive Biasesالتحيزات المعرفية )
التي يحصل عليها الطالب على مقياس  بالدرجةوتُعرف إجرائياً  (.2018ذلك موضع اهتمام لدى الفرد )مصطفى، 

 التحيزات المعرفية المستخدم في هذه الدراسة.
يشعر الفرد أن هناك خطر مجهول  "هو الحالة النفسية التي تحدث حينما (:Future Anxietyقلق المستقبل )

يهدده، ويصاحب ذلك حدوث توتر انفعالي واضطرابات فيسيولوجية تظهر على النواحي الاجتماعية والجسدية 
التي يحصل عليها الطالب على مقياس قلق  بالدرجة(. ويُعرف إجرائياً 92، 2016والمعرفية للفرد" )غزالي، 

 المستقبل المستخدم في هذه الدراسة.
هم طلبة جامعة اليرموك الملتحقين بمقاعد  (:Yarmouk University Studentsلبة جامعة اليرموك )ط

 الدراسة في برامج البكالوريوس والماجستير والدكتوراة.
 الطريقة والإجراءات

 الدراسة أفراد
اختيارهم  طالب وطالبة من طلبة جامعة اليرموك من مختلف الكليات، تم (700) من الدراسة تكونت عينة

( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب )الجنس، والكلية، والبرنامج الدراسي، 1جدول )البالطريقة المتيسرة، ويوضح 
 ومكان السكن(.

 1جدول 
 متغيراتها توزيع أفراد عينة الدراسة حسب

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 الجنس
 27.9 195 ذكر
 72.1 505 أنثى

 100.0 700 المجموع

 الكلية
 46.9 328 علمية
 53.1 372 إنسانية
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 100.0 700 المجموع

 البرنامج الدراسي
 63.3 443 بكالوريوس
 36.7 257 دراسات عليا
 100.0 700 المجموع

 مكان السكن
 53.3 373 قرية
 46.7 327 مدينة

 100.0 700 المجموع
 الدراسة اأدات

بالكشف عن العلاقة بين التحيزات المعرفية وقلق المستقبل لدى طلبة جامعة  لتحقيق أهداف الدراسة، والمتمثلة
بإعداد أداتين وزعت ورقيا على العينة أحدهما لقياس التحيزات المعرفية والأخرى وقلق  الباحثةاليرموك، قامت 

 المستقبل  كما يأتي:
: مقياس التحيزات المعرفية:  أولاا

قام الباحثان بتطوير مقياس خاص بهذه الدراسة، وتم ذلك بعد الاطلاع  للكشف عن مستوى التحيزات المعرفية
؛ فياض، 2017؛ العادلي، 2017ذات الصلة مثل دراسة كل من )الحموري،  والدراساتعلى الأدب التربوي 

 .فقرة  (24)وقد تكون في صورته الأولية من  (2017
 مقياس التحيزات المعرفيةدلالات صدق 

للتحقــق مــن الصــدق الظــاهري لمقيــاس التحيــزات المعرفيــة، تــم عرضــة بصــورته الأوليــة علــى  ري:أولاا: الصدددق الهدداه
مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة والاختصاص في مجال الإرشـاد النفسـي، وعلـم الـنفس التربـوي، والقيـاس والتقـويم 

لفقرات المقياس، ومدى مناسبتها ( محكمين؛ وذلك بغرض التحقق من وضوح وسلامة الصياغة اللغوية 10بلغ عددهم )
لما وضعت من أجله، ومدى انتماء كل فقرة للمقياس، بالإضافة إلى إجراء ما يلزم من حـذف أو تعـديل أو إضـافة علـى 
فقــرات المقيــاس، أو أي ملاحظــات أو اقتراحــات يرونهــا مناســبة، وفــي ضــوء آراء المحكمــين أخــذت الباحثــة بالتعــديلات 

عادة صياغة بعـض الفقـرات لغويًـا، وأصـبح 80يها )المقترحة التي وافق عل %( من المحكمين، حيث تم حذف فقرتين، وا 
 (.22المقياس بصورته النهائية يتكون من )

صــدق البنــاء، فقــد تــم حســاب معامــل ارتبــاط بيرســون بــين فقــرات مقيــاس التحيــزات  مــنللتحقــق ثانياددا: صدددق البندداء: 
 المعرفية والدرجة الكلية للمقياس.

 ت ثبات مقياس التحيزات المعرفية: دلالا
عادة التطبيق ) للتأكد من دلالات ثبات مقياس التحيزات المعرفية  - testتم استخدام طريقة التطبيق وا 

retest ( طالباً وطالبة من مجتمع 40على عينة استطلاعية مكونة من ) المعرفية ورقيا التحيزات( بتوزيع مقياس
ة، وتم تطبيقه مرتين بفارق زمني مدته )أسبوعان(، واستخراج معامل ارتباط بيرسون الدراسة وخارج العينة الأصلي

(Pearson Correlation بين تقديراتهم في المرتين على مقياس التحيزات المعرفية، كما تم تطبيق معادلة )
ساق الداخلي للتأكد من الات ( على جميع فقرات مقياس التحيزات المعرفيةChronbach Alphaكرونباخ ألفا )

فقد  الداخلي(، أما بالنسبة لثبات الاتساق 0.87لفقرات المقياس، وأظهرت النتائج أن معاملات ثبات الإعادة بلغت )
 .تعتبر هذه القيم مقبولة لأغراض الدراسة الحالية  (2010)وبناءً على رأي عودة (، 0.90بلغت )
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 ثانياا: مقياس قلق المستقبل
المستقبل قام الباحثان بتطوير مقياس خاص بهذه الدراسـة، وتـم ذلـك بعـد الاطـلاع علـى  للكشف عن مستوى قلق     

( وقــد 2012؛ القرشــي، 2016؛ شــلهوب، 2015الأدب التربــوي والدراســات ذات الصــلة مثــل دراســة كــل مــن )بوزيــان، 
 .فقرة  (25)تكون في صورته الأولية من 

 صدق مقياس قلق المستقبلدلالات 
للتحقق من دلالات الصدق الظـاهري لمقيـاس قلـق المسـتقبل، تـم عرضـة بصـورته الأوليـة علـى  هاهري:أولاا: الصدق ال

مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة والاختصاص في مجال الإرشاد النفسي، وعلم النفس التربوي، والقياس والتقـويم 
غويـــة لفقـــرات المقيـــاس، ومـــدى الل الصـــياغة( محكمـــين؛ وذلـــك بغـــرض التحقـــق مـــن وضـــوح وســـلامة 10بلـــغ عـــددهم )

مناسبتها لما وضعت من أجلـه، ومـدى انتمـاء كـل فقـرة للمقيـاس، بالإضـافة إلـى أجـراء مـا يلـزم مـن حـذف أو تعـديل أو 
إضافة على فقرات المقياس، أو أي ملاحظـات أو اقتراحـات يرونهـا مناسـبة، وفـي ضـوء آراء المحكمـين أخـذت الباحثـة 

عــادة صــياغة بعــض 80فــق عليهــا )بالتعــديلات المقترحــة التــي وا %( مــن المحكمــين، حيــث تــم حــذف خمســة فقــرات، وا 
 ( فقرة.  20الفقرات لغويًا، وأصبح المقياس بصورته النهائية يتكون من )

صدق البناء، فقـد تـم حسـاب معامـل ارتبـاط بيرسـون بـين فقـرات مقيـاس قلـق المسـتقبل  منللتحقق ثانياا: صدق البناء: 
 مقياس.والدرجة الكلية لل
 : مقياس قلق المستقبلدلالات ثبات 

عادة التطبيق )  testللتأكد من دلالات ثبات مقياس قلق المستقبل وثبات تطبيقه تم استخدام طريقة التطبيق وا 
- retest( بتوزيع مقياس قلق المستقبل ورقيا على عينة استطلاعية مكونة من )طالباً وطالبة من مجتمع 40 )

نة الأصلية، وتم تطبيق على العينة مرتين بفارق زمني مدته )أسبوعان(، واستخراج معامل الدراسة وخارج العي
( بين تقديراتهم في المرتين على مقياس قلق المستقبل، كما تم تطبيق Pearson Correlationالارتباط بيرسون )

أكد من الاتساق الداخلي ( على جميع فقرات مقياس قلق المستقبل للتChronbach Alphaمعادلة كرونباخ ألفا )
فقد  الداخلي(، أما بالنسبة لثبات الاتساق 0.89لفقرات المقياس، وأظهرت النتائج أن معاملات ثبات الإعادة بلغت )

 .تعتبر هذه القيم مقبولة لأغراض الدراسة الحالية  (2010)وبناءً على رأي عودة (، 0.86بلغت )
    تصحيح أداتي الدراسة 

( ذي التدريج الخماسي لاستجابات عينة الدارسة، وتم تقدير درجات أداتي Likertس ليكرت )مقيا استخدامتم 
، 4، 5( الدرجات )بدرجة كبيرة جداً، وبدرجة كبيرة، ومتوسطة، وقليلة، وقليلة جداً الدراسة بحيث تُعطى العبارات )

 ( على التوالي.1، 2، 3
 نتائج الدراسة

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج ت المعرفية لدى طلبة جامعة اليرموك؟ السؤال الأول: ما مستوى التحيزا  
 (2)المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى التحيزات المعرفية لدى طلبة جامعة اليرموك، والجدول 

 يوضح ذلك:
 2جدول 

يزات المعرفية لدى طلبة جامعة اليرموك مرتبة تنازلياا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمستوى التح
 حسب المتوسطات الحسابية
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المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 مرتفع 1.024 3.83 أعتمد على نفسي في أغلب الأمور رغم احتمال الفشل فيها 5 1
 متوسط 1.165 3.51 أحرص على تحقيق رغباتي مهما كانت العواقب 4 2
 متوسط 1.084 3.48 لا أغير طريقة تفكيري بسهولة 11 3
 متوسط 1.170 3.44 تهمني التفاصيل أكثر من الصورة الكلية للأمور 15 4
 متوسط 1.009 3.43 أجد بسرعة الأدلة التي تدعم معتقداتي 9 5
 متوسط 1.126 3.39 أتمسك بقراراتي مهما كانت النتائج 2 6
 متوسط 1.046 3.35 تخذ القرارات بشكل أسرع من الآخرينأ 10 7
 متوسط 1.164 3.27 عندما أكون فكرة عن شخص ما فأنا لا أغيرها بسهولة 1 8
 متوسط 1.038 3.25 لا أحتاج إلى وقت طويل للوصول إلى أي استنتاج 8 9
 متوسط 1.214 3.14 أعبر عن مشاعري دون الاهتمام لرأي الآخرين 6 10
 متوسط 1.282 3.08 أرى أن الكثير من فئات المجتمع يجب عدم الاستماع لرأيها 19 11
 متوسط 1.046 3.07 أنا متأكد من كل أحكامي 20 12
 متوسط 1.176 3.05 أصر على عدم تغيير نمط حياتي مهما كانت الظروف 7 13
 وسطمت 1.192 2.91 أتجنب الاهتمام بالمعلومات التي قد تبطل معتقداتي 18 14
 متوسط 1.294 2.90 لا أحتاج إلى أخذ كافة البدائل بالاعتبار عند اتخاذ قراري 17 15
 متوسط 1.252 2.90 خيانة البعض تشككني بالجميع 21 16
 متوسط 1.120 2.75 أعتقد أن ما يعجبني يعجب الآخرين 3 17
 متوسط 1.304 2.63 اشعر بأن الناس يراقبونني دائماً  16 18
 متوسط 1.266 2.50 من كل حادث تفسير واحد يتض 22 19
 متوسط 1.220 2.36 أحكم على الآخرين في ضوء ما أسمعه عنهم 13 20
 متوسط 1.185 2.35 أعتقد أن آرائي صحيحة وآراء الآخرين خاطئة  14 21
 منخفض 1.257 2.22 عندما أسمع الناس بجواري يضحكون أعتقد أنهم يضحكون مني 12 22

 متوسط 0.577 3.04 لمعرفية ككلالتحيزات ا

لمستوى التحيزات المعرفية لدى طلبة جامعة اليرموك قد  الحسابيةالمتوسطات أن ( 2الجدول ) منيظهر 
أعتمد على نفسي في أغلب " والتي تنص على( 5رقم ) ة، حيث جاءت أبرزها الفقر (3.83-2.22تراوحت ما بين )

(، 1.024وبإنحراف معياري ) (3.83وبمتوسط حسابي بلغ ) الأولىبة في المرت" الأمور رغم احتمال الفشل فيها
بالمرتبة " عندما أسمع الناس بجواري يضحكون أعتقد أنهم يضحكون مني"ونصها ( 12)رقم  ةبينما جاءت الفقر 

أما باقي الفقرات فقط  .وبمستوى منخفض (،1.257وبإنحراف معياري ) (2.22الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )
وبإنحراف معياري ( 3.04على المستوى المتوسط، وبلغ المتوسط الحسابي لتحيزات المعرفية ككل )حصلت 

 .وبمستوى متوسط (،0.577)
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للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج السؤال الثاني: ما مستوى قلق المستقبل لدى طلبة جامعة اليرموك؟ 
( يوضح 3والجدول )لدى طلبة جامعة اليرموك،  المستقبلالمعيارية لمستوى قلق المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 ذلك:
 3جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمستوى قلق المستقبل لدى طلبة جامعة اليرموك مرتبة تنازلياا 
 حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 مرتفع 9430. 4.43 يخيفني التفكير بموت أحد الوالدين 2 1
 مرتفع 1.207 3.74 أجد فرصة عمل مستقبلاً  ألّا أخشى  1 2
 متوسط 1.212 3.59 أخشى من غياب الرحمة والتعاطف بين الناس مستقبلاً  14 3
 متوسط 1.204 3.51 أخشى على أطفالي في المستقبل من قسوة الحياة 17 4
 متوسط 1.309 3.48 ترعبني فكرة تعرضي لحادث يصيبني بالعجز 8 5
 متوسط 1.114 3.43 أشعر بالقلق من غلاء المعيشة وارتفاع الأسعار 9 6
 متوسط 1.374 3.22 يقلقني الحديث عن الموت 6 7
 متوسط 1.149 3.13 أشعر بعدم الارتياح كلما فكرت في المستقبل 10 8
 متوسط 1.228 3.11 ر للعمل في وظيفة لا تناسبنيأخشى من أن الاضطرا 7 9
 متوسط 1.238 3.09 تقلقني التغيرات السياسية المتسارعة 19 10
 متوسط 1.317 3.07 أخشى من فقدان أصدقائي عندما يتقدم بنا العمر 20 11
 متوسط 1.311 3.05 يقلقني ما يطرأ على القيم والتقاليد من تغيرات 13 12
 متوسط 1.336 2.97 إصابتي بمرض خطير مستقبلاً أخشى من  12 13
 متوسط 1.262 2.93 أخشى أن تتغير حياتي إلى الأسوأ في المستقبل 11 14
 متوسط 1.367 2.91 ينتابني التوتر عندما أفكر بموضوع الزواج 16 15
 متوسط 1.257 2.91 أشعر بالامان عندما لا أفكر بالمستقبل 18 16
 متوسط 1.148 2.87 صدر الدخل مستقبلاً أخشى من فقدان م 4 17
 متوسط 1.145 2.81 أخشى من عدم تكيفي مع الظروف الجديدة 5 18
 متوسط 1.153 2.68 أشعر بأنني لن أحقق السعادة في حياتي المستقبلية 3 19
 متوسط 1.141 2.65 أخشى مواجهة الحياة العملية 15 20

 متوسط 0.640 3.18 قلق المستقبل ككل

اليرموك قد تراوحت ما  جامعةالمتوسطات الحسابية لمستوى قلق المستقبل لدى طلبة أن ( 3الجدول ) يظهر
في " يخيفني التفكير بموت أحد الوالدين" والتي تنص على( 2رقم ) ة، حيث جاءت أبرزها الفقر (4.43-2.65بين )

( 1بمستوى مرتفع ثم تليها الفقرة رقم)(، و 0.943وبإنحراف معياري ) (4.43المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )
ونصها ( 15)رقم  ةبينما جاءت الفقر ، والتي تنص على " أخشى أن لا أجد فرصة عمل مستقبلًا" بالمستوى المرتفع

 (،1.141وبإنحراف معياري ) (2.65بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )" أخشى مواجهة الحياة العملية"
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ككل  قلق المستقبلبلغ المتوسط الحسابي لصل إي فقرة على المستوى المنخفض، و لم تح إذ. وبمستوى متوسط
 بمستوى متوسط.(، و 0.640وبإنحراف معياري ) (3.18)
( α=0.05سؤال الثالث: هل توجد هنالك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )ال

تم استخراج معامل  للإجابة عن هذا السؤالطلبة جامعة اليرموك؟  بين التحيزات المعرفية وقلق المستقبل لدى
قلق المستقبل لدى طلبة جامعة  ومستوىالمعرفية  التحيزاتبين  ((Pearson Correlationارتباط بيرسون

 :( يوضح ذلك4والجدول )، اليرموك
 4جدول 

المستقبل لدى طلبة جامعة اليرموك من وجهة نهر  معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين مستوى التحيزات المعرفية ومستوى قلق
 (700أفراد العينة )ن= 

التحيزات المعرفية معامل الارتباط بين 
 وقلق المستقبل

 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط
0.457 .0000* 

 (α =0.05*  دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )    
مقياس التحيزات المعرفية ومقياس قلق المستقبل جاء بقيمة ( أن معامل الارتباط بين 4يظهر من الجدول )

التحيزات المعرفية ومستوى قلق المستقبل لدى بين ( إي يوجد هناك علاقة موجبة ذات دلالة احصائية 0.457)
طلبة جامعة اليرموك، وهذا يدل على وجود علاقة ارتباطية طردية، بمعنى كلما ارتفع مستوى التحيزات المعرفية 

 ع مستوى قلق المستقبل لدى طلبة جامعة اليرموك.ارتف
( على مقياس α=0.05السؤال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية ) -

التحيزات المعرفية لدى الطلبة تعزى إلى متغيرات )الجنس، والكلية، والبرنامج الدراسي، ومكان السكن(؟ 
 تحيزات المعرفية لدى الطلبةتم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لل للإجابة عن هذا السؤال

 يوضح ذلك: (5والجدول ) الجنس، والكلية، والبرنامج الدراسي، ومكان السكن،حسب متغيرات 
 5جدول 

جنس، والكلية، المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتحيزات المعرفية لدى الطلبة حسب متغيرات )ال
 والبرنامج الدراسي، ومكان السكن( 

 العدد الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفئة المتغير

 الجنس
 195 5380. 3.12 ذكر
 505 5890. 3.00 أنثى

 الكلية
 328 5410. 3.06 علمية
 372 6080. 3.01 انسانية

 البرنامج الدراسي
 443 5820. 3.08 بكالوريوس
 257 5640. 2.97 ليادراسات ع

 مكان السكن
 373 5970. 3.02 قرية
 327 5540. 3.06 مدينة
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( تبايناً ظاهرياً في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس التحيزات المعرفية 5) الجدوليظهر 
لالة الفروق الإحصائية بين الجنس، والكلية، والبرنامج الدراسي، ومكان السكن، ولبيان د متغيراتلدى الطلبة حسب 

 ( يبين ذلك.6المتوسطات الحسابية تم استخدام تحليل التباين الرباعي، والجدول )
 6جدول 

تحليل التباين الرباعي لأثر كل من )الجنس، والكلية، والبرنامج الدراسي، ومكان السكن(، على مقياس التحيزات 
 المعرفية لدى الطلبة 

مجموع  مصدر التباين
 اتالمربع

متوسط  درجات الحرية
 المربعات

 الإحصائية الدلالة قيمة ف

 *0040. 8.436 2.768 1 2.768 الجنس
 5790. 3080. 1010. 1 1010. الكلية

 *0060. 7.660 2.513 1 2.513 البرنامج الدراسي
 2780. 1.179 3870. 1 3870. مكان السكن

   3280. 695 228.033 الخطأ
    699 233.030 الكلي

 (α =0.05*  دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )
الجنس، وجاءت ( تعزى لأثر α =0.05جود فروق ذات دلالة إحصائية )( ما يأتي: و 6من الجدول ) يظهر

جود فروق ذات و و الكلية. ( تعزى لأثر α =0.05جود فروق ذات دلالة إحصائية )و وعدم الفروق لصالح الذكور. 
جود فروق و وعدم ، وجاءت الفروق لصالح البكالوريوس. عزى لأثر البرنامج الدراسي( تα =0.05دلالة إحصائية )

 مكان السكن. ( تعزى لأثر α =0.05ذات دلالة إحصائية )
( على α =0.05لسؤال الخامس: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )ا 

للإجابة عن هذا جنس، والكلية، والبرنامج الدراسي، ومكان السكن؟ مقياس قلق المستقبل لدى الطلبة تعزى إلى ال
لقلق المستقبل لدى الطلبة حسب متغيرات الجنس، تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  السؤال

 يوضح ذلك:( 7والجدول ) والكلية، والبرنامج الدراسي، ومكان السكن،
 7جدول 

نحرافات المعيارية لقلق المستقبل لدى الطلبة حسب متغيرات )الجنس، والكلية، والبرنامج المتوسطات الحسابية والا 
 الدراسي، ومكان السكن(

المتوسط  الفئة المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 العدد

 الجنس
 195 6730. 3.17 ذكر
 505 6280. 3.18 أنثى

 الكلية
 328 6130. 3.19 علمية
 372 6640. 3.17 إنسانية

 443 6230. 3.21 بكالوريوس البرنامج الدراسي
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 257 6670. 3.13 دراسات عليا

 مكان السكن
 373 6560. 3.21 قرية
 327 6210. 3.15 مدينة

لقلق المستقبل لدى الطلبة ( تبايناً ظاهرياً في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 7) يظهر الجدول
، والبرنامج الدراسي، ومكان السكن، ولبيان دلالة الفروق الإحصائية والكليةات الجنس، بسبب اختلاف فئات متغير 

 ( يبين ذلك.8بين المتوسطات الحسابية تم استخدام تحليل التباين الرباعي، والجدول )
 8جدول 

ياس قلق تحليل التباين الرباعي لأثر كل من )الجنس، والكلية، والبرنامج الدراسي، ومكان السكن(، على مق
 المستقبل لدى الطلبة

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

متوسط  درجات الحرية
 المربعات

 الدلالة قيمة ف
 الإحصائية

 0.973 0.001 0.000 1 0.000 الجنس
 0.903 0.015 0.006 1 0.006 الكلية

 0.150 2.076 0.851 1 0.851 البرنامج الدراسي
 0.259 1.279 0.524 1 0.524 مكان السكن

   0.410 695 284.849 الخطأ
    699 286.508 الكلي

( تعزى لأثر الجنس. وعدم α =0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية )ما يأتي:  (8الجدول ) منيظهر 
 αعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية )و  ( تعزى لأثر الكلية.α =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية )

( تعزى لأثر مكان α =0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية )و رنامج الدراسي. ( تعزى لأثر الب0.05=
 السكن.

 مناقشة النتائج
أظهرت نتائج هذا السؤال أن مستوى التحيزات المعرفية لدى طلبة جامعة  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:

، وعند النظر إلى هذا المتوسط الحسابي (3.04اليرموك جاء ضمن المستوى المتوسط، وبمتوسط حسابي بلغ )
يتبين أنه أقرب إلى المستوى المرتفع منه إلى المستوى المنخفض. إن الدرجة المتوسطة للتحيزات المعرفية تدل على 
تفاوت الطلبة ما بين المرتفع والمتوسط والمتدني، وعند جمعهم مع بعضهم البعض تظهر النتيجة متوسطة، وقريبة 

تعزو الباحثة ذلك إلى العديد من الأسباب، منها اختلاف القدرات العقلية لدى الطلبة، واختلاف من المرتفع، و 
أساليب التنشئة الأسرية، مما يؤدي إلى تفاوت مستويات التحيزات المعرفية عند الطلبة.وقد تُعزى هذه النتيجة إلى ما 

صائص وسمات كالشعور بالقوة والحماس، وازدياد تتسم به مرحلة المراهقة، خصوصًا مرحلة المراهقة المتأخرة من خ
مما يؤدي إلى انحياز الطالب تجاه أفكار ومعتقدات خاطئة، ويصدر  الرغبة في توكيد الذات، والتهور والاندفاع،

وقد تُعزى هذه أحكامًا ويتخذ قرارات متسرعة بشأنها، بغض النظر عن أي أفكار أخرى قد تكون أكثر عقلانية. 
طبيعة عمليات التنشئة الأسرية والمدرسية التقليدية التي تمارس على الطلبة، والتي تعيق من تنمية النتيجة إلى 

قدراتهم في تقبل الرأي والرأي الآخر، ومواجهة المواقف المختلفة، وتحمل المسؤولية، والقدرة على اتخاذ القرارات، 
من المرتفعة في التحيزات المعرفية. وقد تُعزى هذه والتكيف مع عوامل التغير، مما أدى إلى هذه النتيجة القريبة 
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النتيجة إلى ضعف وجود استراتيجيات وبرامج تدريبية هادفة على مستوى الجامعات والمدارس الثانوية التي تعمل 
على مساعدة الطلبة في التقليل من التحيز المعرفي، والتي تقدم محتوى تدريبي ينمي مهارات الحوار والمناقشة، 

ل الآراء مع الآخرين قبل عملية اتخاذ القرار بشكل فردي، وذلك للتوصل إلى بدائل متنوعة، وتوفير المعرفة وتباد
التي توسع تفكير الطلبة، تحفيز التعاون المشترك أثناء اتخاذ قرار تجاه المواقف المختلفة. وقد تُعزى هذه النتيجة 

صل الاجتماعي، فالطالب عند استخدامه لهذه المواقع يبحث إلى إدمان الطلبة بشكل عام على استخدام مواقع التوا
والدينية والسياسية، وتؤكد في نفس الوقت اتجاهاته وأرائه ووجهة نظره  الحياتيةعن الأشياء التي تؤكد معتقداته 

و غير الخاصة وأفكاره التي يتبناها، وبسهولة منقطعة النظير سيجد بالفعل ما يؤيد كل ما سبق، وفي نفس الوقت فه
مهتم بالأشياء التي تتعارض مع وجهة نظره على الرغم من أنها أيضاً متوفرة لكن عقله يتجاهلها لكي لا يدخل في 
صراع وليريح نفسه من وجود عملية تنافر معرفي، حتى إذا قام شخص آخر بلفت انتباهه لما يتعارض مع أفكاره 

وم السريع على من يلفت انتباهه لذلك، ويقوم سريعاً بالبحث ومعتقداته سيقوم على الفور بالتحدي والمعارضة والهج
عن الأشياء التي تؤيد وتتفق مع وجهة نظره ومعتقداته وأفكاره، ويقوم بإرسالها للشخص الآخر ويقوم بنشرها ايضاً 

 ,Karolyعلى صفحته الشخصية وفي جميع الصفحات والمجموعات المشترك بها. وهذا يتفق مع ما أكده كارولي )
( الذي ركز على أهمية تنظيم الذات لدى الأفراد للتخلص من التحيزات المعرفية من خلال استخدام المهارات 1993

ما وراء المعرفية، والتدريب عليها، واتقان هذه المهارات لتمكين الأفراد من التكيف مع ما يواجهونه من مواقف، 
يهم في المواقف التي يواجهونها، حيث إن المناهج تركز على وتوفير الوعي الكافي بالخيارات والبدائل المتاحة لد

( 2017الجوانب المعرفية أكثر من اهتمامها بتنمية شخصية الأفراد. واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الحموري )
الدراسة  والتي بينت أن مستوى التحيزات المعرفية لدى أفراد العينة كان متوسطا على المقياس ككل. واختلفت نتيجة

( اللتان بينتا أن مستوى التحيزات المعرفية لدى أفراد العينة 2018(، والشهابي )2017مع نتيجة دراستي العادلي )
 كان منخفضًا.

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: مناقشة
سط. أظهرت نتائج هذا السؤال أن مستوى قلق المستقبل لدى طلبة جامعة اليرموك جاء ضمن المستوى المتو 

(، وعند النظر إلى هذا المتوسط الحسابي يتبين أنه أقرب إلى المستوى المرتفع منه 3.18وبمتوسط حسابي بلغ )
 تهيئة الأسرة استطاعة عدم أن حيث الأسرية، التنشئة طبيعةإلى  النتيجةإلى المستوى المنخفض. وقد تُعزى هذه 

 وعدم خاص بشكل على مستقبلهم والقلق عام بشكل القلقب شعورهم إلى يؤدي الأبناء؛ لنمو السليم النفسي الجو
 والتفوق، الاستقلال على المشجع الوالدي الدور وجود في الأسري والدفء التقبل عنصري توفر أن حيث ،الطمأنينة

 لنفسه أن يبني إلى يؤدي مما أهدافه، تحقيق من تمكنه قوية شخصية لدى الطالب الجامعي يخلق أن شأنه من
 من والإهمال والتسلط الرفض أو الزائدة كالحماية السالبة التنشئة الأسرية عال، على عكس أساليب حطمو  مستوى
الوالدين، بالإضافة إلى عدم الاهتمام بالقدرات والميول والمواهب، ونشغال الآباء بالعمل الطويل، وانشغال  جانب

 الجديدة المواقف من والخوف الاستسلام إلى ما يؤديالأبناء بالألعاب الإلكترونية ومواقع التواصل الاجتماعي، وهو 
 الطموح، مستوى في انخفاض إلى ذلك يقود وقد المشكلات، حل أو الصعبة الأعمال مواجهة على القدرة وعدم

 .المستقبل قلق زيادة وبالتالي
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دى أفراد التي أظهرت أن مستوى قلق المستقبل ل2016) واختلفت نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة كرماش )
( التي أظهرت أن مستوى قلق المستقبل لدى أفراد العينة 2011العينة كان مرتفعًا، واختلفت مع نتيجة دراسة خليل )

 جاء منخفضًا.
وجود علاقة موجبة طردية ذات دلالة احصائية أظهرت نتائج هذا السؤال بالسؤال الثالث: مناقشة النتائج المتعلقة 

توى قلق المستقبل لدى طلبة جامعة اليرموك، بمعنى كلما ارتفع مستوى التحيزات التحيزات المعرفية ومسبين 
وقد تُعزى هذه النتيجة إلى أن التحيزات المعرفية  المعرفية ارتفع مستوى قلق المستقبل لدى طلبة جامعة اليرموك.

التي دة على الأدلة والبراهين، و غير المستنالناتجة عن طريقة التفكير السلبية التي تعتمد على الأفكار اللاعقلانية 
يقوم الفرد من خلالها بنسخ الواقع بصورة غير حقيقية، وتفسيره له كما يهوى، واستبعاد بعض المعلومات والحقائق، 

والخوف، والذعر الشديد من التغيرات  المستقبلمما يتسبب في حالة من عدم الثقة بالنفس وعدم القدرة على مواجهة 
اسية المتوقع حدوثها في المستقبل، مع التوقعات السلبية لكل ما يحمله المستقبل. وقد تُعزى هذه الاجتماعية والسي

النتيجة إلى أن التحيزات المعرفية تجعل الطالب يميل إلى المعتقدات والأفكار اللاعقلانية، مما قد يؤثر في عملية 
المهنية أم الاجتماعية، بالإضافة إلى أن التحيزات  اتخاذ القرارات المستقبلية لديه، واختياراته المستقبلية، سواء

لى المعلومات المحرفة والمغلوطة، التي  لى أساليب التفكير غير المنطقية، وا  المعرفية تقود إلى التشوهات المعرفية وا 
ق تؤثر في إدراكات الطالب وفي تفسيره للأحداث المستقبلية، أما بدحضها أو بالمبالغة فيها، مما يزيد من قل

 المستقبل لديه.
أن تجربة قلق المستقبل تنبع من تمثلات معرفية، لذا لابد  (Zaleski, 1996) وهذا يتفق ما أشار إليه زالسكي

من تعديل اتجاهات وتمثلات الأفراد نحو المستقبل، عبر توفير المعارف الصحيحة، وتنمية قدرات الأفراد في اتخاذ 
عطاء معنى إيجابي للمستقبل ، وكل ذلك يتم في إطار المرافقة البيداغوجية للطلبة الجامعيين خلال مسارهم القرار، وا 

التعليمي والتدريبي والتي تعتمد على إعدادهم للحياة عبر مساعدتهم لبناء مشروعهم التكويني الشخصي القائم على 
وبناء الأهداف، والتخطيط، أسس ومعارف واقعية وعقلانية تحددها الأبعاد الآتية: التوجه الايجابي نحو المستقبل، 

 والقدرة على الإنجاز.
وجود فروق ذات دلالة أظهرت نتائج التحليل المتعلقة بالسؤال الرابع السؤال الرابع: النتائج المتعلقة ب مناقشة

( في مستوى التحيزات المعرفية لدى أفراد العينة تُعزى إلى متغير الجنس، α =0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )
وقد تُعزى هذه النتيجة إلى طبيعة التنشئة الأسرية في المجتمع الأردني والمجتمعات العربية بشكل  الح الذكور.ولص

عام، والتي تُعلي من شأن الذكور، واعطائهم السلطة على أخواتهم الإناث، بالإضافة إلى طبيعة الذكور في مرحلة 
لغائهم كافة المراهقة والذين يتسمون بالعدوانية والنشاط وقلة الا نتباه، مما يؤدي إلى تشددهم بآرائهم ومعتقداتهم، وا 

الآراء التي تتنافى مع هذه المعتقدات، مما يؤدي إلى اتخاذهم لقرارات متسرعة وخاطئة على عكس الإناث الأكثر 
 هدوءاً وتعاونًا ومرونة في هذه المرحلة من العمر.

( في مستوى التحيزات α =0.05ة عند مستوى الدلالة )عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيوأظهرت النتائج 
ومكان السكن. وقد تُعزى هذه النتيجة إلى أن طلبة الجامعة سواء  الكليةتُعزى إلى متغيري  العينةالمعرفية لدى أفراد 

فإن أساليب في الكليات العلمية أم الإنسانية أو من سكان المدن أم القرى يعيشون في بيئة اجتماعية واحدة، وبالتالي 
التنشئة الوالدية وأساليب التنشئة المدرسية متقاربة لديهم، وهذه الأساليب هي العامل الحاسم تقريبًا في عملية التحيز 
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المعرفي، والتي لا تسهم في تنمية قدراتهم على إدراك وتحليل ومفاضلة البدائل المتاحة لديهم عند اصدار الأحكام 
 قرارات صائبة، وبالتالي كانت إجاباتهم متقاربة.واتخاذ القرارات، للوصول إلى 

( في مستوى التحيزات α =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )وأظهرت النتائج 
وقد تُعزى هذه النتيجة إلى أن لصالح البكالوريوس. ، و البرنامج الدراسيالمعرفية لدى أفراد العينة تُعزى إلى متغير 

ريوس هم من فئة المراهقة المتأخرة، والتي تتسم بالتمرد والعناد والعصبية ورفض النصح والرغبة في طلبة البكالو 
الاستقلالية، مما يؤدي إلى تمسكهم بأفكار قد تكون لاعقلانية، وبالتالي اتخاذهم لقرارات غير صائبة، نتيجة قلة 

مرية وصلت لمرحلة الرشد والنضج الفكري وذات الخبرة، على عكس طلبة الماجستير والدكتوراه الذين هم من فئة ع
وتحليل ومفاضلة البدائل المتاحة، مما ينعكس على اتخاذ أحكام وقرارات سليمة  إدراكخبرة معرفية كبيرة تسهم في 

 تتميز بالمرونة والحكمة والتأني. 
عدم وجود فروق ذات الخامس أظهرت نتائج التحليل المتعلقة بالسؤال السؤال الخامس: النتائج المتعلقة ب مناقشة

( في مستوى قلق المستقبل لدى أفراد العينة تُعزى إلى متغيرات α =0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
هذه النتيجة إلى عدم ارتباط قلق المستقبل بفئة معينة  تُعزىوقد  الجنس، والكلية، والبرنامج الدراسي، ومكان السكن.

 الفرد له يتعرض ما إلى استناداً  أخرى إلى فئة من القلق وأشكاله مستويات تتفاوت ولكنمن الأفراد دون الأخرى، 
المستقبل،  عليه سيكون التفكير بما دائم تجعله وضغوط صراعات في الفرد ومسؤوليات والتي تضع من ضغوط

 هذه لا يلبي الذي لواقعبا اصطدامه وبين تحقيقها، إلى يسعى وطموحات من آمال الفرد إليه ينظر ما فإن وبالتالي
 .والقلق بشأنه بالمستقبل التفكير من حالة في يضعه الطموحات

مجالات العمل سواء للذكور أم الإناث، وسواء الطلبة ذوي  محدوديةوقد تُعزى هذه النتيجة أيضا في ضوء 
فير فرص العمل يسهم في التخصصات العلمية أم الإنسانية، وهذا يؤدي إلى القلق نحو المستقبل انطلاقاً من أن تو 

تقليل من قلق المستقبل على المستوى النفسي والاقتصادي والاجتماعي والأسري، بالإضافة إلى أن التعينات 
الحكومية في المؤسسات المختلفة مرتبطة بدرجة البكالوريوس فقط، فخريجو البكالوريوس والدراسات العليا متساوون 

ن في الوزارات والدوائر الحكومية المختلفة، والتعيين في القطاعات الخاصة في فرص التوظيف، كما أن أسس التعيي
نما ترتبط بمعايير الكفايات الأكاديمية  لا تربط بين التعيين ومكان السكن سواء أكان في المدينة أم في القرية، وا 

ق ذات دالة إحصائية في فرو التي أظهرت وجود ( 2017واختلفت نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة أحمد )والمهارية. 
 مستوى قلق المستقبل يُعزى لمتغير الجنس، ولصالح الإناث.

 التوصيات
 .تشجيع أعضاء هيئة التدريس على استخدام استراتيجيات وأنشطة تحفز المرونة المعرفية لدى الطلبة .1
 المستقبل. قلق على مواجهة الطلبة تدريب في تسهم التي الإرشادية الدورات عقد .2
 من فئات أُخرى لدى المستقبل في جامعات أخرى، أو حول التحيزات المعرفية وقلق الدراسات من مزيدال إجراء .3

 .أخرى متغيرات ضوء في المجتمع، أو
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