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 الملخص:

هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر برنامج إرشاد جمعي موجه للأمهات السوريات وأبنائهن في تحسين الوالدية لديهن، وتحسين مهارات  
رشادي قائم على فنيات نظرية التعلم الاجتماعي، وتطوير مقياسين هما :مقياس التواصل لدى أبنائهن، لتحقيق أهداف الدراسة تم بناء البرنامج الإ

( أم سورية ممن 20الوالدية للأمهات، ومقياس مهارات التواصل للأبناء، وقد تم اختيار أفراد عينة الدراسة بطريقة عشوائية، بحيث تألفت من )
( من أبنائهن ممن حصلوا على درجات دون المتوسط على مقياس 20، و)حصلن على درجات دون المتوسط على مقياس الوالدية الإيجابية

جلسة بواقع جلستين أسبوعياً، وأشارت النتائج إلى ان هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  13مهارات التواصل، وقد تألف البرنامج من 
بطة من الأمهات في القياس البعدي على مقياس الوالدية الايجابية، (، بين درجات أفراد المجموعة التجريبية والمجموعة الضاα=0.05الدلالة )

( في متوسطات α=0.05وجاءت الفروق لصالح أفراد المجموعة التجريبية. وأشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
مهارات التواصل، وكانت الفروق لصالح أفراد المجموعة  أداء الأبناء في المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدي على مقياس

كفاءة  التجريبية، وكانت هناك أيضاً فروق لصالح أفراد المجموعة التجريبية على مقياس مهارات التواصل باستثناء بعد الاستفهام؛ مما يشير إلى
 برنامج الإرشاد الجمعي المستخدم في الدراسة.

 
 .الاجتماعي التعلم نظرية التواصل، مهارات الإيجابية، الوالدية: المفتاحية الكلمات

Abstract: 

This study aimed to investigate the effect of a group counseling program targeting Syrian mothers and their 

children on improving parenting practices and children's communication skills. The program was based on 

Social Learning Theory techniques, and two instruments were developed: a Positive Parenting Scale and a 

Communication Skills Scale. The sample consisted of 20 Syrian mothers and their 20 children, all scoring below 

average on the respective scales. The program included 13 sessions delivered twice weekly. Results showed 

statistically significant improvements (α = 0.05) in the experimental group compared to the control group in both 

parenting practices and children’s communication skills, with the exception of the "questioning" subscale. These 

findings support the effectiveness of the group counseling program. 

 

Keywords: Communication skills ، positive parenting ، Social learning theory. 
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 المقدمة
للأسررررة دور مهرررم فررري بنررراء السرررمات الشخصرررية للأفرررراد، فهررري تررر ود الأفرررراد العنايرررة والرعايرررة والتهرررذي  منرررذ 
نشررأتهم الأولررى، وتعمررل علررى تطررور شخصررياتهم ونموهررا، وقررد تعمررل علررى إضررعاف شخصررياتهم وتحطيمهررا إذا كانررت 

لاحقرا، وتشركيلها  يرة التري تتحمرل مسرؤولية تطروير مكونرات الشخصريةأسرة سلبية، وتعد الأسرة أولى المؤسسات التربو 
من معتقدات وقيم واتجاهات، ويبدو أن الأداة التي سخرت لتخطريط ذلرك الإطرار تكمرن فري أسرالي  المعاملرة الوالديرة 

ات والعلررري، الترري يمارسرررها افبررراء فررري تربيررة أبنرررائهم، إذ قرررد تكرررون إيجابيررة ترررارة، وقرررد تكرررون سررلبية ترررارة أخررررى )الشررررف
2017.) 

تعد أسالي  التربية الوالدية أحد مؤشرات الحكم على تقدم الأسرة والمجتمع، وتتنوع الأسالي  المتبعة في  
الأسرة ما بين أسالي  صحيحة وخاطئة، وذلك تبعاً لمتغيرات مختلفة؛ ومنها المستوى التعليمي والثقافي والوضع 

يته واتجاه الوالدين نحوه، وتلع  الأمهات دورًا مهمًا في بناء تقدير الاجتماعي والاقتصادي، وجنس الطفل وترب
الطفل لذاته بطريقتين: الأولى إعطاء مقادير إيجابية للكينونة، والثانية إعطاء مقادير إيجابية للفعل؛ حيث ينشأ 

ه على أنها ح  النفس، تقدير الذات عندما ت ود الطفل بالنظرة الإيجابية الكاملة مما يجعل الطفل يخت نها في نفس
ومن خلال رعاية وح  الأمهات يتعلم أنه شخص مهم؛ من خلال الانطباع الذي يعطيه له الكبار من حوله 

 (.2012)البدري وآخرون، 
وت امنا مع تدفق أعداد كبيرة من اللاجئين السوريين إلى الأردن نتيجة الأ مة السورية، وضعت الحكومة  

اءات لدعم اللاجئين وتخفيف معاناتهم، من بينها السماح للطلبة السوريين بالالتحاق الأردنية العديد من الإجر 
بالمدارس الأردنية. ومع أهمية هذا الإجراء لتوفير التعليم افمن والمناس  للطلبة السوريين وحمايتهم من التسر ، 

أي تدري  أو مساعدة لتأهيلهم  إلا أن ذلك أوجد تحديات جديدة للمدارس والمعلمين، ولم يتلقَّ بعض المعلمين
(. وكان لوجودهم آثارًا متفاوتة على أبناء المجتمع الأردني خاصة في 2015للتعامل مع هؤلاء الطلبة )أبو طبنجة، 

وبذلك فإن الأسرة من أهم المؤسسات الاجتماعية فإن لها  (.2024المجال الاجتماعي والنفسي )حموري ورفاقه، 
الاجتماعية التي تعرف: بأنها العملية التي تشمل قدرة الشخص على التعامل مع المجموعة، دورًا في عملية التنئشة 

 (.2017والتعاون معها حتى يتأقلم سلوكه طبقا للمجتمع الذي يعيش فيه )الجداونة، 
ناءة وانطلاقًا مما سبق، تعد الوالدية الإيجابية من أهم الركائ  لبناء الفرد متمثلة في اتباع استراتيجيات ب

في التعامل مع أبنائها، ومبنية على أساس نظرة تفاؤلية للمجتمع، ومحددة بأهداف تحاول الوصول إليها من خلال 
التعبير عن عواطف إيجابية نحو أبنائها، وذلك باستخدام لغة تتسم بالصدق والتسامح والتعاطف، فلم يعد دور 

أصبحت الوالدية وظيفة وتحتاج لتخطيط أسلو  ثابت في الأسرة يقتصر على توفير الطعام والشرا  والملبس، بل 
التعامل اليومي وتتطل  الح م والعدل والات ان والقدرة على ضبط النفس، كما تقتضي أن يكون الأ  والأم هما 

 (.2012القدوة والنموذج الذي يحتذي به الأبناء)البدري وآخرون، 
المطلوبة في تطور النمو النفسي والانفعالي لهم، وأي وتعد التربية السوية المت نة للأبناء أحد الشروط 

اضطرا  في هذه التربية قد يؤدي إلى اضطرابات نفسية وانفعالية، وقد يصل الأمر إلى ظهور مظاهر الانحراف 
 (.2016لدى الطفل، قد ينجم عنها سلوكيات منافية للمجتمع وقد يدخلون في  مرة الأحداث المنحرفين )تعوينات، 

( أسالي  المعاملة الوالدية: بأنها الطرق والأسالي  التربوية التي يمارسها 2017الشرفات والعلي )ويعرف  
افباء مع أبنائهم في عملية التنشئة؛ حيث يتضح من خلال مواقف التفاعل بينهم، بهدف تعديل أنماطهم السلوكية 
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عدادهم للمستقبل. وتعرفها ) غير،  ( بأنها 2016لمشار إليه في تعوينات )( ا2007والتأثير في شخصياتهم وا 
الاسالي  السلوكية المتبعة من قبل الوالدين أو من ينو  عنهما في ضبط سلوك أبنائهم في مواقف الحياة اليومية 
داخل المن ل أو خارجه وتتمثل في أسالي  القسوة، الدلال، الاهمال، الح م مع العطف، والتضار  بين الأم والأ  

 في المعاملة.
عرف الباحثون في هذه الدراسة بأنها الخبرات والمهارات والأسالي  التي يكتسبها الوالدين لكي يقوموا وي

بضبط سلوك أبنائهم، والتي من شأنها أن تساعدهم أيضاً على تربية وتعليم أبنائهم بهدف تعديل أنماطهم السلوكية 
عدادهم للمستقبل. ي  المعاملة الوالدية على أنها كل سلوك يصدر عن كما ينظر إلى أسال والتأثير في شخصياتهم وا 

أحد الوالدين أو كليهما ويؤثر في الطفل وفي نمو شخصيته، سواء قصد بهذا السلوك التوجيه أم التربية وبذلك يدخل 
 (:2006ضمن أسالي  المعاملة الوالدية عدة عمليات، كما أشار أليها محر  )

 راء استجابة الوالد أو الوالدة أو كليهما لسلوكه.التأثير الذي يحدث في سلوك الطفل من ج -1
التأثير الذي يتعرض له الطفل من جراء أسالي  الثوا  والعقا  التي يتخذها الوالد أو الوالدة أو كلاهما  -2

 بقصد تعليمه أو تدريبه.
الد أو التأثير الذي قد يتعرض له الطفل من خلال اشتراكه في المواقف الاجتماعية التي يتيحها له الو  -3

 الوالدة أو كلاهما بهدف تعليمه الأسالي  الصحيحة للسلوك في نظرهما.
التأثير الذي يحدث في سلوك الطفل من جراء التوجيهات المباشرة والتعليمات اللفظية التي يوجهها الوالد  -4

 أو الوالدة أو كلاهما بقصد توجيهه إلى الأسالي  الصحيحة في السلوك.
له الطفل من جراء التعارض بين أسلو  الوالد وأسلو  الوالدة في طريقة تربية التأثير الذي قد يتعرض  -5

 الطفل وأسلو  معاملته.
هر( المشار إليه فيه أبو 1412وتأتي أهمية التربية الوالدية في مرحلة الطفولة من وجهة نظر )الناصر ودرويش، 

ليها الشخصية فيما بعد وتظهر بصمات التربية ( لأنها الفترة التي توضع فيها الأسس التي ترتك  ع2015حلفاية )
الأسرية على الفرد طوال مراحل حياته بل إن الطفل يتلقى داخل الأسرة المعايير التي تحكم بها على كل ما يسمع 
ويشاهد في مستقبل الأيام، حيث يولد م وداً بمجموعة من الميول والن اعات الفطرية الخاصة والعامة هذه الن اعات 

( المشار 2011ورا مهما في تكوين الطفل وتنشئتته إذا استثمرت ووجهت توجيهًا مناسبًا. وقد لخص )أحمد، تؤدي د
( أهمية التربية الوالدية في أنها تؤمن حاجات الطفل المادية، وتنميته جسمانيًا من خلال 2015ليه في أبو حلفاية )

خلال تأصيل مشاعر التضامن والتضافر والتعاون داخل الظروف المناسبة لنموه الصحي، وتأمين حياته الفكرية من 
 الأسرة، وتنميته عاطفيًا من خلال إتاحة فرص له يتفاعل فيها اجتماعيًا.

أشار باندورا إلى أن سلوك الطفل يتأثر بدرجة كبيرة بإدراكه لكفاءته الذاتية أكثر من تأثره بكفاءته الحقيقية، ويعود 
الأم. وقد أسهمت نظرية باندورا في تقديم فهم أعمق لمفاهيم الكفاءة الذاتية والدوافع  ذلك بدرجة كبيرة إلى تفاعله مع

المرتبطة بها. ووفقاً لهذه النظرية، فإن الأطفال الذين يعانون من تدني شعور الكفاءة الذاتية غالباً ما يكونون قد 
المحتمل. كما ترتبط معتقدات الكفاءة  تعرضوا لأسالي  والدية غير داعمة، نشأت عن تصورات سلبية سابقة للفشل

ويرى  .الذاتية لدى الطفل بتحفي ات الأم، لا سيما من حيث توقعاتها وطموحاتها والسمات الشخصية التي تعكسها
باندورا أن عدم قدرة بعض الأمهات على ممارسة أسالي  والدية إيجابية قد يعود إلى توقعات غير واقعية أو إلى 

ودة وغير كافية. ويؤكد في هذا السياق على ضرورة توفير فرص للأطفال لاكتسا  مهارات تجار  تعليمية محد
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ومن هذا المنطلق،  .جديدة تساعدهم على مواجهة التحديات، بالإضافة إلى دعمهم في اختيار أهداف قابلة للتحقيق
نه ميسراً لعملية التعلم، يعمل على لا يُعد دور المرشد دوراً تعليمياً تقليدياً أو دور خبير يوجه، بل يتمثل في كو 

تج ئة الأهداف طويلة المدى إلى مهام صغيرة واقعية وقابلة للتحقيق، بما يدعم العملية التربوية للوالدين من خلال 
خراج المعلومات في برامج تدري  الأمهات  .(Bandura, 1966) آليات إدخال وا 

 (Communication skillsمهارات التواصل )
شكيل الاجتماعي لشخصية الطفل في الأسرة من خلال عملية التواصل التي تنشأ بينه وبين والديه يبدأ الت

خوته فيشبع الطفل احتياجاته النفسية كالح  والحنان ويرى في والديه مصدراً للشعور بالأمن والطمأنينة، فيلجأ  وا 
  (.2011ويهدئ روعه )العطاس، إليهما كلما شعر بالخوف والضيق والتوتر ليستقي منهما ما يبدد خوفه 

ويرى علماء النفس والصحة النفسية أن تحقيق التواصل بصورة صحية يعد من أهم وظائف الأنا، ولا تقتصر حاجة 
الإنسان للتواصل على مرحلة عمرية معينة لأنها حاجة أصلية لديه ترتبط بالوجود الإنساني نفسه، إلا أن هذا 

مرحلة المراهقة، خاصة إذا تعرض المراهق لإحباط نتيجة عدم قدرة الأسرة على  الحاجة تكتس  أهمية كبيرة خلال
احتوائه، أو إشباع حاجاته، أو عج ه عن التكيف مع البيئة المحيطة به، وعندما تضعف علاقة التواصل بين 

 (.2005المراهق ووالديه ويعج  عن التعبير والتنفيس عن انفعالاته )عبد السلام، 
( مهارات التواصل: هو العملية التي يمكن بها نقل المعلومات والأفكار والمشاعر 2008ويعرّف بدر )

والاتجاهات بين الأفراد ويشتمل على اللغة الاتصالية سواء كانت منطوقة، أو غير منطوقة، مثل: الإشارات 
(: بأنه العملية التي يتم 2005( والمشار إليه في  يوت )2002وعرّفته و ارة التربية والتعليم ). الإيمائية والحركات

من خلالها تبادل الفهم والتفاعل بين الكائنات البشرية، وهو الوسيلة التي تنتقل بوساطتها المعاني والأفكار من 
أو من جماعة إلى أخرى، فهو يتضمن نقلًا وتلقياً لمعاني وحقائق وآراء وأفكار ومشاعر  ،إنسان إلى آخر

 عليها يرسلها شخص إلى آخر أو جماعة إلى أخرى.وأحاسيس، وذلك عبر رمو  متفق 
ويعرّف الباحث مهارات التواصل بأنها: عملية يتم من خلالها تبادل افراء والأفكار والمشاعر بين الأفراد 

 والجماعات عبر وسائط لفظية وغير لفظية، ومهارات التواصل هي الطريقة التي تبنى عليها العلاقات.
ثير للآباء واتجاهاتهم الوالدية والعلاقات بين الإخوة على التكوين النفسي للطفل، من ناحية أخرى، هناك تأ

فعندما تفشل الأسرة في توفير المناخ الأسري الذي يساعد الأفراد على تعلم أفرادها كيف يحققون التوا ن بين 
لمختلف صور الاتصال الخاطئ الحاجات الاتصالية بافخرين والحاجات الاستقلالية عنهم، فإن البا  يكون مفتوحاً 

 (.2017والذي ينتهي باضطرا  جو الأسرة وتحويلها لبؤرة مولّدة للاضطرا  )عيسى والعصيمي،
وتعتبر مهارات التواصل من أكثر العناصر تأثيراً في حياة الإنسان؛ فهي تشكل حجر ال اوية في تكوين 

التواصل عاملًا هاماً جداً في تكوين تقدير الذات، وتطوير العلاقات الشخصية بين الأفراد، كما تعتبر مهارات 
 (.2014وبالتالي فإن مهارات التواصل ضرورية للنجاح في التفاعلات الشخصية والاجتماعية )شعبان، 

 أبعاد مهارات التواصل
 ( في دراسته:2012إن هناك مجموعة من الأبعاد لمهارات التواصل الاجتماعي وقد أشار إليها ال يود )

التي تشتمل على المهارات في إرسال  ير الانفعالي: وهو عبارة عن مهارات الإرسال غير اللفظيالتعب -1
الرسائل الانفعالية، كما تشتمل على التعبير غير اللفظي عن الاتجاهات، والسيطرة على ملامح التوجه 

 الشخصي مما يعكس قدرة الفرد على التعبير.
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انفعالات افخرين، وقراءة رسائلهم الانفعالية غير اللفظية  الحساسية الانفعالية: هي مهارة استقبال -2
وتفسيرها، ويكون الأفراد ذوو الحساسية الانفعالية العالية أكثر حساسية للرسائل الانفعالية غير اللفظية 

 الصادرة عن الاخرين. 
تمل الضبط الضبط الانفعالي: هو القدرة على ضبط وتنظيم التعبيرات غير اللفظية والانفعالات ويش -3

الانفعالي في القدرة على إخفاء الملامح الحقيقية للانفعالات والقدرة على التحكم فيما يشعر الفرد به من 
 انفعالات، 

التعبير الاجتماعي: هو القدرة على لفت أنظار افخرين عند التحدث في المواقف الاجتماعية، وترتبط  -4
طلاقة اللغوية والقدرة على البدء بالمحادثات والقدرة على الدرجات العالية بمقياس التعبير الاجتماعي وال

 التحدث بتلقائية في موضوع معين. 
الحساسية الاجتماعية: هي القدرة على الاتصال اللفظي، والحساسية والوعي بالقواعد المستترة وراء أشكال  -5

الطرق اللائقة في المواقف  التعامل الاجتماعي، والفهم الكامل فدا  السلوك الاجتماعي، والاهتمام بسلوك
الاجتماعية؛ فالأشخاص ذوو الحساسية الاجتماعية يكونون دائماً منتبهين جيداً للسلوك الاجتماعي ولديهم 
شعور ووعي مناس  لسلوكهم وأفعالهم، بالإضافة إلى أن هذه المهارة تشير إلى الفهم التام للقواعد وافدا  

 الاجتماعية.
اص الذين يتمتعون بمستويات عالية في مهارة الضبط الاجتماعي يمكنهم القيام الضبط الاجتماعي: الأشخ -6

بأدوار اجتماعية بكل حنكةٍ ولباقة مع الثقة بالنفس في المواقف الاجتماعية. ويتقنون مهارة لع  الدور 
 وتحضير الذات اجتماعياً.

 ,.Beckert et alيكرت ورفاقه )وقد أجريت العديد من الدراسات في هذا المجال، كان من أبر ها دراسة ب
( دراسة هدفت لتقييم تأثير سلوك الوالدين، ودعم الأصدقاء والمساواة بين الجنسين في النمو النفسي 2015

( طالباً وطالبة 878والاجتماعي لدى الشبا  في المناطق الحضرية والمناطق الريفية، تكونت عينة الدراسة من )
 ،سنة 18ذكور( متوسط أعمارهم  143، إناث 241( من المناطق الحضرية )447من منطقتين مختلفتين منهم )

أشارت النتائج إلى وجود علاقة  ،جميعهم في المرحلة الدراسية الثانوية من الصف العاشر حتى الصف الثاني عشر
اطق الحضرية موجبة إحصائياً بين السلوكيات الوالدية الإيجابية والنمو النفسي والاجتماعي لدى الإناث في المن

كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تصور دعم الأصدقاء  ،والريفية مقارنة بالذكور
كما أشارت النتائج إلى أن تصور دعم الأصدقاء كان ، والنمو النفسي والاجتماعي لدى المراهقين تع ى للجنس

 الجنسيين. عاملًا موجباً لدى النمو النفسي والاجتماعي لدى
السيطرة  دراسة تهدف ل يادة تع ي  الوالدية الإيجابية، وخفض( Roskam, 2015) كما وأجرى روسكام 

وشارك في البرنامج  الوالدية، و يادة الكفاءة الذاتية للآباء من خلال برنامج إرشادي يرك  على ما وراء المعرفة،
النتائج أن  أظهرتو  وتم اختيار العينة بطريقة عشوائية، ء،فرنسية من الأمهات وافبا أسرة 152عينة مجتمعية من 

فترة محدودة من الوقت من قبل افباء  على ما وراء المعرفة وتطبيقها في عدد محدود من الأنشطة العملية القائمة
نامج على أن الوقت المحدد للبرنامج كان غير كاف، ولم يؤثر على سلوك أبنائهم خارجياً مما يشير الى ضعف البر 

 ونتائجه.
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( دراسة هدفت إلى استقصاء فاعلية برنامج إرشاد جمعي في مهارات التواصل 2014وأجرى )الرماضين، 
لخفض مستوى العنف المدرسي لدى طلبة الصفوف الثامن، والتاسع، والعاشر في محافظة الكرك، تكونت العينة من 

ائج وجود فروق دالة إحصائياً بين المجموعة التجريبية طالباً من طلبة المرحلة الأساسية العليا، وأظهرت النت 30
 والمجموعة الضابطة في القياس البعدي، وقياس المتابعة لصالح المجموعة التجريبية.

( دراسة هدفت إلى التعرف على مستوى التكيف النفسي والاجتماعي لدى طلبه  2014وأجرى الغرايبة )  
ين في مخيم ال عتري )الأردن( في ضوء بعض المتغيرات، وتكون مجتمع المرحلة الأساسية العليا للاجئين السور 

الدراسة من الطلبة السوريين والملتحقين بالدراسة في مخيم ال عتري، وأظهرت نتائج الدراسة أن طلا  من اللاجئين 
المحيط،  السورين يعيشون في ع له وعدم قدرتهم على مواجهة الظروف وعلى بناء علاقات اجتماعية مع المجتمع

وعدم شعورهم بالاستقرار والاطمئنان في التعامل مع الاشخاص المحيطين بالبيئة وعدم توا ن العواطف والمشاعر 
 الانفعالية عندهم.

( دراسة هدفت الى معرفة فاعلية برنامج إرشادي لتنمية المهارات الوالدية في 2013وأجرى )محمد،  
أم ممن لديهم أطفال في  20أ  و 20ما قبل المدرسة، وتكونت العينة من التوظيف الإيجابي للنشاط ال ائد لأطفال 

مرحلة ما قبل المدرسة، وأشارت النتائج الى فعالية البرنامج الإرشادي في تحسين مهارات الوالدين المشاركين في 
ر البرنامج حتى فترة البرنامج في التوظيف الإيجابي للنشاط ال ائد لأطفالهم، كما أشارت النتائج إلى استمرار تأثي

 المتابعة التي استمرت لمدة شهرين بعد الانتهاء من تطبيق البرنامج.
( التي هدفت إلى التحقق من فاعلية برنامج تدريبي لتنمية مهارات التواصل غير 2012دراسة )عويجان،  

( إناث، 4( ذكور و)16)( طفلًا 20اللفظي لدى أطفال التوحد في محافظة مدينة دمشق، تكونت عينة الدراسة من )
من الإناث(، ومجموعة ضابطة تضمنت  2ذكور و 8( أطفال )10وتم تو يعهم على مجموعتين تجريبية واشتملت )

( سنوات، وأشارت نتائج الدراسة إلى فاعلية 6-3من الإناث ( تراوحت أعمارهم بين ) 2ذكور و 8( أطفال ) 10)
مية مهارات التواصل غير اللفظي لدى أطفال التوحد، كما أشارت نتائج البرنامج التدريبي المُعد في الدراسة في تن

 الدراسة إلى فاعلية البرنامج في تنمية مهارات التواصل غير اللفظي.
( دراسة بعنوان بناء برنامج تدريبي لتفعيل دور الامهات في التربية اللغوية وأثره 2010وأجرت )الشبيلات، 

ت التواصل لدى بناتهن من طالبات الصف الرابع الأساسي في الأردن، وهدفت في تحسين أدوارهن وتنمية مهارا
الدراسة إلى تقصي أثر تفعيل أدوار الُأمهات في التربية اللغوية وتنمية مهارات التواصل اللغوي لدى بناتهن من 

ن في مدرستين من طالبة بواقع شعبتي 50طالبات الصف الرابع الأساسي في الأردن، وتكونت الدراسة من عينتين: 
أماً من أمهات الطالبات، وأظهرت نتائج الدراسة إلى وجود فرق  50المدارس الحكومية، وتكونت عينة الُأمهات من 

دال إحصائيا بين متوسطات أداء الُأمهات لصالح مجموعة الُأمهات ممن خضعن للبرنامج، وكذلك أظهرت النتائج 
الطالبات في كل مهارة من مهارات التواصل اللغوي الاربعة لصالح  وجود فرق دال إحصائياً بين متوسطات أداء

 المجموعة التجريبية ) الطالبات ممن خضعن أمهاتهن للبرنامج التدريبي(.
( بدراسة هدفت إلى تناول الأسالي  الوالدية وتأثيرها على مرك  الضبط والكفاءة Mills, 2010وقام ميل  ) 

عينة من طلبة جامعة أوبورن جنو  شرق الولايات المتحدة الأمريكية، وبلغت عينة الذاتية والتكيف الأكاديمي لدى 
، أشارت النتائج إلى عدم وجود قدرة تنبؤية للأسالي  23-19طال  وطالبة، تتراوح أعمارهم بين  100الدراسة 

 الوالدية بالكفاءة الذاتية والتكيف الأكاديمي لدى الطلا  عينة الدراسة.
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( دراسة هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين أسالي  المعاملة الوالدية للُأم والأ  2008وأجرت و نة ) 
والتفوق والتوافق الدراسي، والفروق بين منخفضات ومرتفعات التوافق الدراسي في أسالي  المعاملة الوالدي، وكذلك 

( طالبة 250ينة الدراسة على )الفروق بين منخفضات ومرتفعات التفوق في أسالي  المعاملة الوالدية، واشتملت ع
من بين طالبات الصف الثاني الثانوي العلمي والأدبي بالمدينة المنورة، وكشفت الدراسة عن النتائج التالية: توجد 
علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية سالبة بين الأسلو  العقابي وأسلو  سح  الح  للأ  والتوافق الدراسي لدى 

لاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية موجبة بين أسلو  التوجيه والإرشاد للأ  والتوافق عينة الدراسة، وتوجد ع
 الدراسي لدى عينة الدراسة.

( دراسة هدفت إلى الكشف عن فاعلية برنامج إرشاد جشطالتي في تحسين 2003أجرى )المحاميد،  
ك  الاحداث في الأردن، وقد تم تو يع حدثاً من الأحداث الجانحين الموجودين في أحد مرا 28مستوى الاتصال لدى 

العينة عشوائياً إلى مجموعتين: تجريبية وضابطة، تلقى أفراد المجموعة التجريبية برنامج إرشاد قائم على النظرية 
جلسة بواقع جلستين كل أسبوع، ولم يتلق أفراد المجموعة  12الجشطالتية، لتحسين مستوى الاتصال مكون من 

رشادي، وأظهرت نتائج الدراسة تحسناً في مستوى الاتصال ومجالاته على متغير طريقة الضابطة أي برنامج إ
 المعالجة ولصالح أفراد المجموعة التجريبية.

( دراسة هدفت إلى تقييم أثر برنامج إرشاد لتعليم الوالدين الذين لديهم Bamba, 2000وأجرى بامبا ) 
من الجنسين، وأشارت النتائج أنه على الرغم أن كل نتائج  والداً  74أطفال صغار، وتكونت عينة الدراسة من 

فرضيات الدراسة لم تكن دالة، إلا أن نتائج تحليل التباين الُأحادي وقياسات المقارنات البعدية أشارت أن الوالدين 
بالمقارنة مع في المجموعات التجريبية سجلوا درجةٍ دالةٍ إحصائياً في مستويات تقدير ذات، وممارسات أكثر ايجابية 

 افراد المجموعات الضابطة.
يتضح من خلال الدراسات السابقة أن هناك مجموعة من الدراسات التجريبية التي أثبتت فعاليتها في 

( وأيضاً هناك مجموعة Bamba, 2000( ودراسة )2013تحسين مستوى الوالدية الإيجابية مثل: دراسة )محمد، 
( ودراسة 2003فعاليتها في تحسين مهارات التواصل كما في دراسة )المحاميد، من الدراسات التجريبية التي أثبتت 

(. كما أن هناك مجموعة من الدراسات التجريبية التي أثبتت فعاليتها 2014( ودراسة )الرماضين، 2012)عويجان، 
لمقابل كان هنالك (، في ا2010في تحسين مستوى الوالدية الإيجابية ومهارات التواصل معاً، كدراسة )الشبيلات، 

( والتي أظهرت عدم وجود أي فعالية للبرنامج في تحسين الوالدية لدى أفراد عينة Roskam, 2015دراسة )
أما عند مراجعة الدراسات الارتباطية المتعلقة بمتغيرات الدراسة يتضح أن هناك علاقة ارتباطية واضحة الدراسة. 

 (. Mills, 2010اصل كما في دراسة ودراسة )الإيجابية ومهارات التو بين كل من الوالدية 
 مشكلة الدراسة

بعد تدفق أعداد كبيرة من اللاجئين السوريين إلى الأردن على إثر الأ مة السورية، وضعت الحكومة 
الأردنية العديد من الإجراءات لدعم اللاجئين وتخفيف معاناتهم، من بينها السماح للطلبة السوريين بالالتحاق 

لأردنية. ومع أهمية هذا الإجراء لتوفير التعليم افمن والمناس  للطلبة السوريين وحمايتهم من التسر ، بالمدارس ا
(. وقد لاحظ الباحثون من خلال 2015إلا أن ذلك أوجد تحديات جديدة بالنسبة للمدارس والمعلمين.)أبو طبنجة،
مهارات الوالدية لدى افباء، انعكست على عملهم وجود مشكلات لدى بعض الأسر اللاجئة، كان من بينها ضعف ال

( أن الأطفال الذين يعيشون ضمن بيئة مليئة 2019المهارات التواصلية لدى أبنائهم. وقد أثبت عبد العال )
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بالصراعات تنخفض لديهم المهارات الحياتية المختلفة. ومن بينها مهارات الاتصال. ومن هنا تظهر الأهمية 
عي لتحسين الوالدية الفعالة لدى الأمهات وطرق تواصلهن مع أبنائهن، وفقًا لنظرية لتصميم برنامج إرشادي جم

 التعلم الاجتماعي.
وتجي  الدراسة عن السؤال التالي: ما أثرر فاعليرة برنرامج إرشرادي جمعري وفرق نظريرة الرتعلم الاجتمراعي فري تحسرين 

 الوالدية لدى الأمهات والتواصل لدى أبنائهن؟
 ت التالية:وتقوم على الفرضيا

( بين درجات أفراد المجموعة التجريبية α=0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -1
 والمجموعة الضابطة من الأمهات في القياس البعدي على مقياس الوالدية الإيجابية.

بناء في المجموعتين ( في متوسطات أداء الأα=0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -2
 التجريبية والضابطة في القياس البعدي على مقياس مهارات التواصل.

( بين متوسطات أداء الأمهات في المجموعة α=0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -3
 التجريبية في القياس البعدي والمتابعة على مقياس الوالدية الإيجابية.

( برين متوسرطات أداء الأبنراء فري المجموعرة α=0.05د فرروق ذات دلالرة إحصرائية عنرد مسرتوى الدلالرة )لا توج -4
 التجريبية في القياس البعدي والمتابعة على مقياس مهارات التواصل.

 أهمية الدراسة
 من الناحية النظرية:

حررول الوالديررة الإيجابيررة لررردى يتضررح مررن خررلال مراجعررة الأد  السررابق أن هنرراك حاجررة إلررى تقررديم برنررامج إرشررادي 
 الأمهات؛ وذلك لتحسين التواصل لدى أبنائهن. 

وتبر  أهمية الدراسة بتأكيدها على أهمية الوالدية الإيجابية وأثرها الفعال على الأبناء، مما ينعكس إيجابا في تحسين 
 التواصل لديهم.

ائمًرا علرى نظريرة الرتعلم الاجتمراعي لتحسرين الوالديرة كما ترأتي أهميرة هرذه الدراسرة، مرن كونهرا تروفر برنامجًرا مقترحًرا ق
 الإيجابية لدى الامهات، والتواصل لدى الأبناء من خلال تطبيق المقاييس.

 الأهمية العملية:
يمكن أن تساعد نتائج هرذه الدراسرة فري  يرادة وعري المرشردين والأخصرائيين النفسريين والبراحثين بالوالديرة الإيجابيرة  -

 ودور الإرشاد الجمعي فيها.  ومهارات التواصل
بالإضرررافة إلرررى أن اسرررتفادة المرشررردين مرررن الدراسرررات يسرررهم فررري تحسرررين الخررردمات الارشرررادية لمثرررل هرررؤلاء الأمهرررات 

 وأبنائهن، مما ينعكس في تحسين مهارات التواصل لديهم.
دية الفعالة وتحمل هذه توفر الدراسة الحالية برنامج إرشادي، ومقياس مهارات الاتصال للأطفال، ومقياس الوال -

 الأدوات خصائص سيكومترية مقبولة لاستخدامها في دراسات مشابهة(.
اضافة لما تقدمه هذه الدراسة من نتائج وتوصيات التي قرد تكرون عونراً للمختصرين الأسرريين العراملين فري المنظمرات 

 الحكومية وغير الحكومية في الأردن التي تعنى بشؤون الاسرة والطفل.
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 يقة والإجراءاتالطر 
 مجتمع الدراسة:

تكون مجتمع الدراسة من الأمهات السوريات اللواتي يترددن على جمعية المرك  الإسلامي/ المخيم، القائم 
( طال ، 450( أم، وأبنائهن الذين على مقاعد الدراسة، والبالغ عددهم )250في محافظة ال رقاء، والبالغ عددهن )

للمعونة المادية وللإرشاد الُأسري، جرّاء معاناتهن الأسرية في مجال الاهتمام بالأبناء  والذين يراجعون المرك ؛ طلباً 
 وتربيتهم.

 أفراد الدراسة:
( مرن 20(، و)14-12( مرن الأمهرات السروريات ممرن لرديهن أطفرالًا بعمرر )20تكونت عينة الدراسة مرن )

حصول كل من الأمهات وأبنرائهن علرى درجرات دون أبنائهن من نفس الفئة العمرية. وكان شرط الاشتمال في العينة 
المتوسط على مقياس الوالدية الإيجابية، وكرذلك ومقيراس التواصرل لردى الأبنراء. وقرد ترم اختيرار أفرراد الدراسرة بطريقرة 

 قصدية.
 أدوات الدراسة:

: مقياس الوالدية الإيجابية  أولًا
تمرراد علررى مقيرراس )اسررتبانة البامررا الوالديررة( مررن تررم تطرروير مقيرراس الوالديررة الإيجابيررة مررن قبررل الباحررث بالاع

( فقرة، ويتضمن أربعة أبعراد هري 37( لغايات تقييم مستوى الوالدية الإيجابية الذي تكون من )Frick, 1991إعداد )
 )الترابط الأسري، الدفء العاطفي، الرقابة/التحكم البسيط، العقا /التجاهل/العنف(.

 صدقُ المقياس
م عرررررض المقيرررراس بصررررورته الأوليررررة علررررى مجموعررررة مررررن أعضرررراء هيئررررة الترررردريس مررررن ذوي تررررالصدددددق االظدددداهر : 

الاختصرراص فرري الإرشرراد النفسرري والتربرروي، وعلررم الررنفس، والقيرراس والتقررويم، وطُلأرر و مررنهم إبررداء الرررأي بوضرروح حررول 
سريطبق عليهرا،  مدى قدرة المقياس على قياس الهدف الذي وضع لأجله، ومدى ملاءمة المقيراس لمسرتوى الفئرة التري

 كذلك وضوح العبارات وسلامة اللغة، وتم التحكيم بإعتماد الفقرات كما هي دون تغيير.
 ثبات مقياس الوالدية الإيجابية

للتأكد من ثبات أداة الدراسة، مرن خرلال ثبرات الاتسراق الرداخلي، وثبرات الإعرادة، فقرد ترم بتطبيرق المقيراس، 
عررادة تطبيقرره بعررد أسرربوعين علررى مجموعررة (، ومررن ثررم تررم حسررا  معامررل 25مررن خررارج عينررة الدراسررة مكوّنررة مررن ) وا 

 ارتباط بيرسون بين تقديراتهم في المرتين.
( يبين معامل ثبات الاتساق الداخلي وفق معادلة كرونباخ ألفا، وثبات الإعادة للمجالات 1والجدول رقم )

 والأداة ككل.
 1جدول 

 الإعادة للمجالًت الفرعية والدرجة الكليةمعامل الًتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات 
 الًتساق الداخلي ثبات الإعادة المجال

 0.81 0.87 الترابط الأسري
 0.76 0.83 الدفء العاطفي

 0.77 0.78 الرقابة/ التحكم البسيط
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 0.91 0.96 العقا / التجاهل/ العنف
 0.93 0.92 الوالدية الفعالة ككل

 
املات الثبررات )ثبررات الاتسرراق الررداخلي، وثبررات الإعررادة( كانررت مرتفعررة، يتضررح مررن الجرردول السررابق أن معرر

 وبالتالي تعتبر الأدوات مناسبة للاستخدام في هذه الدراسة.
 تكافؤ المجموعات تبعاا لمقياس الوالدية الإيجابية

عتين للتحقررق مررن تكررافؤ المجموعررات تررم اسررتخدام اختبررار مرران وتنرري لإيجرراد دلالررة الفررروق بررين أداء المجمررو 
( يوضررح 2التجريبيررة والضررابطة علررى الرردرجات القبليررة للأبعرراد والدرجررة الكليررة لمقيرراس الوالديررة الإيجابيررة، والجرردول )

 ذلك.
 2جدول 

نتائج اختبار "مان وتني" لدلًلة الفروق بين أداء المجموعتين التجريبية والضابطة والجددول التدالي الدرجدة الكليدة 
 لقبليلمقياس الوالدية الإيجابية ا

المتوسط  العدد المجموعة
 الحسابي

الًنحراف 
 المعيار 

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

Mann-
Whitney U 

 zقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلًلة

 94.0 9.40 0.143 2.72 10 الضابطة 0.404 0.834- 39.00 116.0 11.0 0.187 2.78 10 التجريبية
 

( تعر ى إلرى المجموعرة فري جميرع α=0.05لالرة إحصرائية )( عدم وجود فرروق ذات د2يتبين من الجدول )
 الأبعاد وفي الدرجة الكلية، وهذه النتيجة تشير إلى تكافؤ المجموعات.

 ثانياا: مقياس مهارات التواصل
(، 2002لقيرراسأ مهررارات التواصررل للأبنرراء، اسررتخدم الباحررث مقيرراسأ مهررارات التواصررلأ مررن إعرردادأ )ميرراس، 

فقرررةً تمثررلُ عشررر ابعرراد )الاسررتماع الفعررال، إعررادة الصررياغة، التوضرريح والتفسررير، التلخرريص،  (60والررذي يتررألّفُ مررن )
الاسرررتفهام، الرررردعم، المبرررادرة، التغذيررررة الراجعرررة، التعبيررررر عرررن المشرررراعر، الإنهررراء(، وبعررررد إرسررراله إلررررى مجموعرررة مررررن 

 راء تعديلات على بعض الفقرات. ( فقرة مع إج60المُحكأمين، بقي المقياس بصورته النهائية كما هو مكوناً من )
ويُطلُ  من المفحوصرينو تقرديرُ إجابراتأهم عرن فقرراتأ هرذا المقيراسُ علرى سرلّمأ تقرديرأ خماسري وتترراوح درجاتره 

( 4( موافررق )5(، ويررتم تصررحيح المقيرراس وفررق الأو ان الموضرروعة لترردرج الإجابررة كالتررالي: موافررق بشرردة )5-1مررن )
(، والردرجات الفرعيرة علرى الابعراد 300-60(، وتتراوح الدرجات الكلية بين )1) ( أرفض بشدة2( أرفض )3محايد )

 (.30-6العشرة من )
 صدقُ مقياس مهارات التواصل

، مررن أسرراتذةأ  ررهأ علررى مجموعررةٍ مررن المُحكأمررينو تررمَّ اسررتخراجُ صرردق المحترروى لهررذا المقيرراسأ مررن خررلالأ عرضأ
 ( فقرةً.60اسُ بعد التحكيم يتكونُ في صورتأهأ النهائيةأ من )الجامعاتأ الأردنيةأ الحكوميةأ، حيثُ بقي المقي

 ثبات مقياس مهارات التواصل
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عرادة الاختبرار ) ( test-retestللتأكد من ثبات مقياس مهارات التواصل، فقد تم التحقق بطريقة الاختبار وا 
عادة تطبيقه بعد أسربوعين علرى مجموعرة مرن خرارج عينرة الدراسرة  (، ومرن ثرم ترم 25مكوّنرة مرن )بتطبيق المقياس، وا 

حسا  معامل ارتباط بيرسون بين تقديراتهم في المرتين، وتم أيضاً حسا  ثبرات الاتسراق الرداخلي مرن خرلال حسرا  
( يبرررين معامرررل الاتسررراق الرررداخلي وفرررق معادلرررة كرونبررراخ ألفرررا وثبرررات الإعرررادة 3معادلرررة كرونبررراخ ألفرررا، والجررردول رقرررم )

 واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة. للمجالات الفرعية والأداة ككل
 3جدول 

 معامل الًتساق الداخلي وثبات الإعادة للمجالًت والدرجة الكلية
 الًتساق الداخلي ثبات الإعادة المجال

 0.87 0.90 الاستمتاع الفعال
 0.81 0.80 إعادة الصياغة

 0.91 0.74 التوضيح التفسير
 0.82 0.77 التلخيص
 0.88 0.78 امالاستفه
 0.81 0.74 الدعم

 0.83 0.72 المبادرة
 0.82 0.74 التغذية الراجعة

 0.78 0.71 التعبير عن المشاعر
 0.83 0.72 الانتهاء

 0.94 0.96 مهارات التواصل ككل
( أن جميررع معرراملات الثبررات )الاتسرراق الررداخلي، وثبررات الإعررادة( مرتفعررة، ممررا يعطرري 3يتضررح مررن خررلال الجرردول )

 ؤشرًا على ملائمة استخدام المقياس في هذه الدراسة.م
 تكافؤ المجموعات تبعاا لمقياس مهارات التواصل

للتحقررق مررن تكررافؤ المجموعررات تررمَّ اسررتخدام اختبررار مرران وتنرري لإيجرراد دلالررة الفررروق بررين أداء المجمرروعتين 
( يوضررح 4مهررارات التواصررل، والجرردول ) التجريبيررة والضررابطة علررى الرردرجات القبليررة للأبعرراد والدرجررة الكليررة لمقيرراس

 ذلك.
  4جدول

نتائج اختبار "مان وتني" لدلًلدة الفدروق بدين أداء المجمدوعتين التجريبيدة والضدابطة فدي الدرجدة الكليدة لمقيداس  
 مهارات التواصل القبلي

المتوسط  العدد المجموعة
 الحسابي

الًنحراف 
 المعيار 

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

Mann-
Whitney U 

 zقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلًلة

 103.0 10.30 0.322 2.31 10 الضابطة 0.880 0.151- 48.00 107.0 10.70 0.145 2.29 10 التجريبية
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( تُعر ى إلرى المجموعرة فري جميرع α=0.05( عدم وجود فرروق ذات دلالرة إحصرائية )4يتبين من الجدول )
 تشير إلى تكافؤ المجموعات.الأبعاد وفي الدرجة الكلية، وهذه النتيجة 

 البرنامج الإرشاد 
يهررردف برنرررامج الإرشررراد الجمعررري إلرررى تحسرررين الوالديرررة لررردى الأمهرررات والتكيرررف الأكررراديمي والتواصرررل لررردى 

( أمهرات، 10( جلسة، والذي ترم تطبقره علرى أفرراد المجموعرة التجريبيرة )13أبنائهن، ويتألف من ثلاثة عشر جلسة )
( أسابيع بمعدل جلستين أسبوعياً، وتراوح  من الجلسة من 8عت جلسات البرنامج على ستة )( أبنائهن، وقد وُ  10و)
مخريم محافظرة ال رقراء، وتتصرف -( دقيقة، وقد عُقدت جلسات البرنامج فري جمعيرة المركر  الاسرلامي فري 60-90)

العمرل فري مجموعرات،  قاعة المركر  بأنهرا واسرعة و يوجرد فيهرا عردة طراولات مسرتطيلة، ومقاعرد مريحرة، تسراعد علرى
 وتتوفر فيها إضاءة جيدة، كما تم ت ويد كل المشاركين بأدوات مناسبة، أوراق، أقلام، أوراق العمل.

وقررد اعتمررد الباحررث فرري بنرراء البرنررامج الإرشررادي علررى فنيررات نظريررة الررتعلم الاجتمرراعي، كمررا اسررتخدم فرري 
شرة، مجموعررات صرغيرة، إعطرراء المعلومرات، لعرر  الرردور، البرنرامج عرردداً مرن فنيررات الإرشراد الجمعرري، الحرروار، المناق

 التغذية الراجعة.
 نتائج الدراسة

( بررين درجررات أفررراد المجموعررة التجريبيررة α=0.05هررل يوجررد فررروق ذات دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوى الدلالررة ) -1
 والمجموعة الضابطة من الأمهات في القياس البعديّ على مقياس الوالدية الإيجابية.

ق من صحة هذه الفرضرية ترم اسرتخدام اختبرار مران وتنري لإيجراد دلالرة الفرروق برين أداء المجمروعتين للتحق
 ( يوضح ذلك.5التجريبية والضابطة في الأبعاد والدرجة الكلية لمقياس الوالدية الإيجابية البعدي ككل، والجدول )

  5الجدول 
عتين التجريبيددة والضددابطة فدي الأبعدداد والدرجددة الكليددة نتدائج اختبددار "مددان وتندي" لدلًلددة الفددروق بددين أداء المجمدو 

 لمقياس الوالدية الإيجابية البعد   

المتوسط  العدد المجموعة
 الحسابي

الًنحراف 
 المعيار 

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

Mann-
Whitney U 

 zقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلًلة

 55.0 5.50 0.090 2.85 10 الضابطة 0.000 3.785- 0.000 155.0 15.50 0.227 3.94 10 التجريبية
( تُعرر ى إلررى البرنررامج الإرشررادي فرري α=0.05( وجررود فررروق ذات دلالررة إحصررائية )5يتبررين مررن الجرردول )

  الدرجة الكلية، وجاءت الفروق لصالح المجموعة التجريبية.
اء الأبنرراء المجمرروعتين ( فرري متوسررطات أدα=0.05هررل توجررد فررروق ذات دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوى الدلالررة ) -2

 التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس البعديّ على مقياس مهارات التواصل.
للتحقق من صحة هذه الفرضرية ترم اسرتخدام اختبرار مران وتنري لإيجراد دلالرة الفرروق برين أداء المجمروعتين 

 ( يوضح ذلك.6تواصل، والجدول )التجريبية والضابطة على الدرجات القبلية للدرجة الكلية لمقياس مهارات ال
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 6جدول 
نتائج اختبدار "مدان وتندي" لدلًلدة الفدروق بدين أداء المجمدوعتين التجريبيدة والضدابطة فدي الدرجدة الكليدة لمقيداس 

 مهارات التواصل البعد   

 العدد المجموعة
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعيار 

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

Mann-
Whitney U 

 zقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلًلة

 55.0 5.50 0.213 2.58 10 الضابطة 0.000 3.781- 0.000 155.0 15.50 0.325 3.53 10 التجريبية
( تُعر ى إلرى البرنرامج، وجراءت الفرروق α=0.05( وجود فرروق ذات دلالرة إحصرائية )6يتبين من الجدول )

( يُعر ى α=0.05يكرن هنالرك أي فررق عنرد مسرتوى الدلالرة ) لصالح المجموعة التجريبية فري الدرجرة الكليرة، حيرث لرم
 للمجموعة التجريبية.

( برين متوسرطات أداء الأمهرات فري المجموعرة α=0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالرة )-3
 التجريبية في القياس البعديّ والمتابعة على مقياس الوالدية الإيجابية.

فرضية تمّ استخراج المتوسطات الحسرابية والانحرافرات المعياريرة لردرجات الأمهرات للتحقق من صحة هذه ال
 ( يوضح ذلك7في المجموعة التجريبية بين التطبيقين البعدي والتتبعي لمقياس الوالدية الإيجابية والجدول )

 7جدول 
ة بددين التطبيقددين البعددد   المتوسددطات الحسددابية والًنحرافددات المعياريددة لدددرجات الأمهددات فددي المجموعددة التجريبيدد

 والتتبعي لمقياس الوالدية الإيجابية
 الًنحراف المعيار  المتوسط الحسابي العدد 

 0.227 3.94 10 الوالدية الإيجابية ككل بعدي
 0.321 3.99 10 الوالدية الإيجابية للكل تتبعي

 
المعياريرررة لررردرجات الأمهرررات فررري ( تباينررراً ظاهريررراً فررري المتوسرررطات الحسرررابية والانحرافرررات 7يبرررين الجررردول )

المجموعررة التجريبيررة بررين التطبيقررين البعرردي والتتبعرري لمقيرراس الوالديررة الإيجابيررة، لررذا تررم اسررتخدام اختبررار ويلكوكسررون 
(Wilcoxon Signed Ranks Test لإيجراد دلالرة الفرروق برين متوسرط الرتر  لردرجات الأمهرات فري المجموعرة )

 ( يوضح ذلك.8دي والتتبعي لمقياس الوالدية الإيجابية، والجدول )التجريبية بين التطبيقين البع
 8جدول 

( لإيجداد دلًلدة الفدروق بدين درجدات الأمهدات Wilcoxon Signed Ranks Testنتدائج اختبدار ويلكوكسدون )
 في المجموعة التجريبية بين التطبيقين البعد  والتتبعي لمقياس الوالدية الإيجابية

 الدلًلة الإحصائية Z مجموع الرتب متوسط الرتب العدد  

الوالدية الإيجابية 
الوالدية  -ككل تتبعي 

 الإيجابية ككل بعدي

 0.646 0.460- 23.00 4.60 5 الرت  السالبة
   32.00 6.40 5 الرت  الموجبة
     0 الرت  المتساوية

     10 المجموع
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( برين التطبيقرين البعردي والتتبعري α=0.05) ( عردم وجرود فرروق ذات دلالرة إحصرائية8يتبين من الجدول )
 في جميع الأبعاد وفي الدرجة الكلية.

( برين متوسرطات أداء الأبنراء فري المجموعرة α=0.05لا توجد فروق ذات دلالرة إحصرائية عنرد مسرتوى الدلالرة ) -4
 التجريبية في القياس البعدي والمتابعة على مقياس مهارات التواصل.

فرضرية، ترمّ اسرتخراج المتوسرطات الحسرابية والانحرافرات المعياريرة لردرجات الأبنراء للتحقق من صحة هذه ال
 (، يوضح ذلك.9في المجموعة التجريبية بين التطبيقين البعدي والتتبعي لمقياس مهارات التواصل والجدول )

 9 جدول
فددي التطبيقددين البعددد   المتوسددطات الحسددابية والًنحرافددات المعياريددة لدددرجات الأبندداء فددي المجموعددة التجريبيددة

 والتتبعي لمقياس مهارات التواصل
 الًنحراف المعيار  المتوسط الحسابي العدد 

 0.325 3.53 10 مهارات الاتصال ككل بعدي
 0.137 4.06 10 مهارات الاتصال للكل تتبعي

الأبنررراء فرررري  ( تباينررراً ظاهريرررراً فررري المتوسرررطات الحسرررابية والانحرافررررات المعياريرررة لررردرجات9يبرررين الجررردول )
المجموعررررة التجريبيررررة بررررين التطبيقررررين البعرررردي والتتبعرررري لمهررررارات التواصررررل، كمررررا تررررم اسررررتخدام اختبررررار ويلكوكسررررون 

(Wilcoxon Signed Ranks Test لإيجراد دلالررة الفرروق بررين متوسرط الرترر  لردرجات الأبنرراء فري المجموعررة )
 ل.التجريبية بين التطبيقين البعدي والتتبعي لمهارات التواص

 10جدول 
( لإيجاد دلًلدة الفدروق بدين درجدات الأبنداء فدي Wilcoxon Signed Ranks Testتائج اختبار ويلكوكسون )

 المجموعة التجريبية بين التطبيقين البعد  والتتبعي لمهارات التواصل
 الدلًلة الإحصائية Z مجموع الرتب متوسط الرتب العدد  

مهارات التواصل 
 –ككل تتبعي 

لتواصل مهارات ا
 ككل بعدي 

 0.005 2.803- 0.00 0.00 0 الرت  السالبة
   55.0 5.50 10 الرت  الموجبة
     0 الرت  المتساوية

     10 المجموع
( برين التطبيقرين البعردي والتتبعري فري α=0.05( وجود فروق ذات دلالة إحصرائية )10يتبين من الجدول )

ثناء بعررد الاسررتماع، وبعررد إعررادة الصررياغة، وجرراءت الفررروق لصررالح تطبيررق جميررع الأبعرراد وفرري الدرجررة الكليررة، باسررت
 المتابعة .

 مناقشة النتائج
سرعت الدراسررة الحاليررة إلرى تقصرري فاعليررة برنرامج إرشرراد جمعرري وفرق نظريررة الررتعلم الاجتمراعي فرري تحسررين 

ضرريات، وسررريتم فيمررا يلررري الوالديررة لرردى الأمهرررات وتحسررين مهررارات التواصرررل لرردى الأبنررراء، وذلررك مررن خرررلال أربررع فر 
 مناقشة نتائج الفرضيات تباعاً:

: إلرى الأولرى بفرضريّةأ الدّراسرةأ  يتعلرّقُ  فيما الدّراسةُ  أولا: النتائج المتعلقة بفرضية الدراسة الأولى، إذ توصّلتأ 
ي، الردفء تُع ى إلى المجموعة في جميع الأبعاد التالية )الترابط الاسرر  (α=0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

العاطفي، الرقابة/ والتحكم البسيط، العقا /التجاهرل/العنف(، وفري الدرجرة الكليرة، وجراءت الفرروق لصرالح المجموعرة 



 في الاجتماعي التعلم نظرية وفق جمعي إرشاد برنامج فاعلية

 لدى التواصل مهارات وتحسين الأمهات لدى الوالدية تحسين

  أبنائهن

 المجلة الدولية للبحوث النفسية والتربوية
International Journal of Psychological and Educational Research 

   

  

389 
 

دلرّرت النتررائج وقررد  التجريبيرة، حيررث أشررارت جميررع النتررائج فرري جميررع الأبعرراد إلررى الفررروق لصررالح المجموعررة التجريبيررة،
الوالدية لدى الأمهات، حيرث بلرغ متوسرط أفرراد المجموعرة التجريبيرة فري  إلى وجود أثر للبرنامج الإرشادي في تحسين

( ويتضرح هنرا الفررق برين متوسرط أفرراد 2.78(، فري حرين كران متوسرطهم فري القيراس القبلري )3.94المقياس البعردي)
 المجموعرررررة التجريبيرررررة فررررري القياسرررررين القبلررررريّ والبعرررررديّ علرررررى مقيررررراس الوالديرررررة، حيرررررث بلرررررغ متوسرررررطهم علرررررى القيررررراس

(، ممررا يشررير الررى عرردم صررحة تحقررق الفرضررية 2.72( وقررد كرران متوسررط أدائهررم علررى القيرراس القبلرري)2.85البعرردي)
 الصفرية.

( ودراسررة 2013كدراسررة )محمررد، إذ تتفررق نتيجررة هررذه الفرضررية مررع مررا توصررلت إليرره العديررد مررن الدراسررات: 
(Bamba, 2000( ودراسرة ،)Cerdorian, 2006( ودراسرة الشربيلات ،)2010)( ودراسرة ،Gainey, 2007 ،)

 حيث أشارت هذه الدراسات إلى فاعلية البرامج المستخدمة في تحسين الوالدية الإيجابية .
ثانيا: النتائج المتعلقة بفرضية الدراسرة الثانيرة، إذ توصّرلتأ الدّراسرةُ فيمرا يتعلرّقُ بفرضريّةأ الدّراسرةأ الثانيرة إلرى 

تُعررر ى إلرررى البرنرررامج الإرشرررادي، وجررراءت الفرررروق لصرررالح المجموعرررة  (α=0.05وجرررود فرررروق ذات دلالرررة إحصرررائية )
التجريبيرة، حيررث أشررارت النتررائج فرري جميرع الأبعرراد إلررى الفررروق لصررالح المجموعرة التجريبيررة، حيررث بلررغ متوسررط أفررراد 

 ( ممررا يشررير1.61(، فرري حررين كرران متوسررطهم فرري القيرراس القبلرري )2.67المجموعررة التجريبيررة فرري المقيرراس البعرردي )
 إلى عدم صحة تحقق الفرضية الصفرية.

كمرررا توصّرررلتأ هرررذه الدّراسرررةُ والتررري تتعلرّررقُ بفرضررريّةأ الدّراسرررةأ الثانيرررة إلرررى وجرررود فرررروق ذات دلالرررة إحصرررائية 
(α=0.05 تُع ى إلى البرنامج الإرشرادي، وكانرت الفرروق لصرالح المجموعرة التجريبيرة، وقرد دلرت النترائج إلرى وجرود )

ي فرري تحسررين مهررارات التواصررل لرردى الأبنرراء، حيررث بلررغ متوسررط أفررراد المجموعررة التجريبيررة فرري أثررر للبرنررامج الإرشرراد
( ويتضرح هنرا الفررق برين متوسرط أفرراد 2.29(، فري حرين كران متوسرطهم فري القيراس القبلري )3.53المقياس البعردي)

لم يطرأ تحسن واضرح علرى  المجموعة التجريبية في القياسين القبلي والبعدي على مقياس مهارات التواصل، في حين
أداء المجموعررة الضرررابطة علرررى القيرراس البعررردي علرررى مقيررراس مهررارات التواصرررل، حيرررث بلررغ متوسرررطهم علرررى القيررراس 

 ( مما يشير إلى عدم صحة تحقق الفرضية.2.31( وقد كان متوسط أدائهم على القياس القبلي)2.58البعدي )
( ودراسرة Huck, 2008ديرد مرن الدراسرات: كدراسرة )إذ تتفق نتيجرة هرذه الفرضرية مرع مرا توصرلت إليره الع

(، حيث أشارت هذه الدراسات إلى فاعلية البرامج التي تمّ اسرتخدامها فري 2001(، ودراسة السواط )2014الشريف )
تحسررين مهررارات التواصررل كمررا وتتفررق نتيجررة هررذه الفرضررية مررع مررا توصررلت إليرره العديررد مررن الدراسررات ومنهررا: دراسررة 

(، حيث أشارت هذه الدراسات إلرى فاعليرة 2014( ودراسة الرماضين )2012(، ودراسة عويجان )2003المحاميد )
 البرامج التي تم استخدامها في تحسين مهارات التواصل.

ثالثاً: النتائج المتعلقرة بفرضرية الدراسرة الثالثرة، إذ توصّرلتأ الدّراسرةُ فيمرا يتعلرّقُ بفرضريّةأ الدّراسرةأ الثالثرة إلرى 
( بين التطبيقين البعدي والتتبعي فري الدرجرة الكليرة لمقيراس الوالديرة α=0.05فروق ذات دلالة إحصائية ) عدم وجود

(، فرري حررين كرران متوسررطهم فرري 3.94الإيجابيررة، حيررث بلررغ متوسررط أفررراد المجموعررة التجريبيررة فرري المقيرراس البعرردي )
التجريبيررة فرري القياسررين البعرردي والتتبعرري،  ( ويتضررح هنررا الفرررق بررين متوسررط أفررراد المجموعررة3.99القيرراس التتبعرري )

وبالرغم من ذلك أشارت النتائج إلى أن أثر فاعلية البرنامج الإرشادي استمر لدى الأمهات السوريات المشاركات فري 
البرنامج فيما يتعلق بتحسين الوالديرة لرديهن، كمرا أن نتيجرة الفرضرية الثالثرة تشرابهت مرع نترائج العديرد مرن الدراسرات، 

 (.2011(، ودراسة حسنين )2013اسة محمد )كدر 
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رابعاً: النتائج المتعلقة بفرضية الدراسة الرابعة، إذ توصّلتأ الدّراسةُ فيما يتعلّقُ بفرضريّةأ الدّراسرةأ الرابعرة إلرى 
( بين التطبيقين البعردي والتتبعري فري الدرجرة الكليرة، علرى مقياسرين α=0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية )

الديررررة الإيجابيررررة ومهررررارات التواصررررل لرررردى الأبنرررراء، حيررررث بلررررغ متوسررررط أفررررراد المجموعررررة التجريبيررررة فرررري المقيرررراس الو 
( ويتضح هنا الفرق بين متوسط أفراد المجموعرة 2.70(، في حين كان متوسطهم في القياس التتبعي )2.67البعدي)

نتائج إلى أن أثر فاعلية البرنامج الإرشادي استمر التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي، وبالرغم من ذلك أشارت ال
لرردى الأبنرراء المشرراركين فرري البرنررامج فيمررا يتعلررق بتحسررين مهررارات التواصررل، توصررلت الدراسررة فيمررا يتعلررق بفرضررية 

( برين التطبيقرين البعردي والتتبعري فري جميرع الأبعراد α=0.05الدراسة الرابعة إلرى وجرود فرروق ذات دلالرة إحصرائية )
لدرجة الكلية، باستثناء )بعد الاسرتماع، وبعرد إعرادة الصرياغة(، وجراءت الفرروق لصرالح تطبيرق المتابعرة، حيرث وفي ا

(، فرري حررين كرران متوسررطهم فرري القيرراس التتبعرري 3.53بلررغ متوسررط أفررراد المجموعررة التجريبيررة فرري المقيرراس البعرردي)
القياسين البعدي والتتبعري حيرث أشرارت النترائج ( ويتضح هنا الفرق بين متوسط أفراد المجموعة التجريبية في 4.06)

إلى أن أثر فاعلية البرنامج الارشادي استمر لدى الأبناء المشاركين في البرنامج فيما يتعلق بتحسين مستوى مهارات 
 (.2014التواصل لديهم. وكانت نتيجة الفرضية الرابعة مطابقة لما توصل إليه الرماضين )

ام إلى أن برنامج الإرشاد الجمعي الذي قرام الباحرث بإعرداده بوررهنو علرى ترأثيره وتشير هذه النتيجة بوجه ع 
لدى الأمهات والأبناء، فيما يتعلق بالمكتسبات العلاجيّة التي أحر تها في العينة التجريبيرة فري القيراس البعردي مقارنرة 

ابيرة، وربمرا يعرود ذلرك لطرول المردة التري بالقياس القبلي، وأيضا بما أن أثر البرنرامج اسرتمر فري تحسرين الوالديرة الإيج
 غطاها البرنامج في الجلسات الأسبوعية، أو للفنيات التي تمّ استخدامها وفق نظرية التعلم الاجتماعي.

 
 : التوصيات

عقد ورش عمل للأمهات لبيان أثر المهارات والأسالي  الوالدية في تحسين تكيف أبنائهم الأكاديمي،  -1
 لديهم أيضاً. وتحسين مهارات التواصل

عقد ورش تدريبية للعاملين في حقل التعليم لبيان أهميرة الوالديرة الإيجابيرة لردى الأمهرات وأثرهرا فري تحسرين  -2
 مهارات التواصل لدى الأبناء.

الاستفادة من مؤسسرات التنشرئة الاجتماعيرة )المردارس، الجامعرات، دور العبرادة، الإعرلام(، وذلرك فري نشرر  -3
املة الوالدية السوية وثقافة الحوار وغيرها من الموضوعات التري تسراهم فري إعرداد الوعي حول أسالي  المع

 جيل متمتع بصحة نفسية سليمة.
 



 في الاجتماعي التعلم نظرية وفق جمعي إرشاد برنامج فاعلية

 لدى التواصل مهارات وتحسين الأمهات لدى الوالدية تحسين

  أبنائهن

 المجلة الدولية للبحوث النفسية والتربوية
International Journal of Psychological and Educational Research 

   

  

391 
 

 المراجع
مجلة (. التربية الوالدية في المجتمع الليبي على ضوء خبرات بعض الدول. 2015أبو حلفاية، عائشة علي محمد )

 266-247، 4، 16،مصر –البحث العلمي في التربية 
دور المدرسة فري تحسرين الخردمات التعليميرة لطلبرة اللاجئرين السروريين (. 2015) أبو طبنجة، هديل عصام محمد.

 ، رسالة ماجستير، جامعة اليرموك، إربد، الأردن.في مدارس محافظة إربد من وجهة نظر المعلمين
اصرل برين الأم وطفلهرا التوحردي و يرادة (. فعالية برنامج إرشادي في تحقيق التو 2008بدر، إبراهيم محمود إبراهيم )

 590-539، 3، 7 مجلة دراسات عربية في علم النفس،سلوكه التكيفي. 
التربيررررة الوالديررررة وعلاقتهررررا بررررالتوافق النفسرررري (. 2012ومحمررررود،  ينرررر  وعبرررردالرحمن، سررررعد ) البرررردري، ايمرررران عبرررراد

 .1585-1605(، 2)13، مجلة البحث العلمي في التربيةالاجتماعي للطفل. 
 -مجلرررة العلررروم الإنسرررانية والاجتماعيرررة(. المعاملرررة الوالديرررة السررريئة وانحرررراف الاحرررداث. 2016تعوينرررات، حليمرررة. )

  https://asjp.cerist.dz/en/article/40748 .640-629، 27، جامعة قاصدي مرباح
فاعلية برنامج إرشاد جمعي مستند إلى النظرية البنائية فري تحسرين التربيرة الوالديرة (. 2017) الجداونة، دعاء وليد.

، رسرالة ماجسرتير، الجامعرة الهاشرمية، وخفض مشاعر الفقدان لدى الأرامل اللاجئرات السروريات وأطفرالهن
 ال رقاء، الأردن.

نميرة المهرارات الوالديرة لردى الأم المسريئة فاعليرة برنرامج إرشرادي فري ت(. 2011) حسرنين، ناديرة عبرد الع ير  كررده.
، رسررررالة دكترررروراه، جامعررررة القرررراهرة، لبناتهررررا المراهقررررات فرررري المرحلررررة الثانويررررة بالمملكررررة العربيررررة السررررعودية

 القاهرة،مصر.
تقيريم افثرار النفسريّة والاجتماعيرة النّاتجرة عرن أ مرة (. 2024حموري، محمد وبني خالرد، أحمرد وطشرطوش، رامري )

مجلرررة الدراسرررات دى أفرررراد المجتمعرررات المستضررريفة للاجئرررين: دراسرررة مسرررحية للمجتمرررع الأردنررري. اللجررروء لررر
 https://doi.org/10.53543/jeps.vol18iss1pp16-30. 30-16(، 1)18التربوية والنفسية، 

فاعليرة برنرامج إرشرادي جمعري فري مهرارات التواصرل فري خفرض مسرتوى  (.2014الرماضين، ناصر جميل حمدو.)
 ، رسالة ماجستير، جامعة عمان العربية، عمان، الأردن.العنف المدرسي لدى الطلبة
فاعليررة برنررامج ارشرراد جمعرري فرري تحسررين مهررارات التواصررل والتكيررف (. 2005 يرروت، محمررود عبررد الع يرر  صررالح. )
 لة ماجستير، الجامعة الهاشمية، ال رقاء، رسا لدى الأطفال المساء لديهم.

فاعليرة برنررامج إرشراد جمعرري قرائم علررى اللعر  والسرريكودراما فري خفررض القلررق (. 2012) ال يرود، أمررل محمرد علرري.
، رسرررالة وأعرررراض اضرررطرا  ضرررغط مرررا بعرررد الصررردمة وتحسرررين مهرررارات التواصرررل لررردى أطفرررال الحررررو 

 الجامعة الهاشمية، ال رقاء، الأردن ماجستير،
بنراء برنرامج تردريبي لتفعيرل أدوار الأمهرات فري التربيرة اللغويرة وأثرره فري تحسرين (. 2010) الشبيلات، كروثر جمرال.

، رسرررالة أدوارهرررن وتنميرررة مهرررارات التواصرررل لررردى بنررراتهن مرررن طالبرررات الصرررف الرابرررع الأساسررري فررري الأردن
 دكتوراة، جامعة اليرموك، أربد، الأردن.

(. أسررالي  المعاملررة الوالديررة وعلاقتهررا بالكماليررة لرردى طلبررة جامعررة 2017، نصررر )الشرررفات، محمررد عايررد، والعلرري
. 160-145(، 17)5مجلرررة جامعرررة القررردس المفتوحرررة للأبحررراث والدراسرررات التربويرررة والنفسرررية اليرمررروك، 

du/index.php/nafsia/article/view/219https://journals.qou.e 

https://asjp.cerist.dz/en/article/40748
https://doi.org/10.53543/jeps.vol18iss1pp16-30
https://journals.qou.edu/index.php/nafsia/article/view/219
https://journals.qou.edu/index.php/nafsia/article/view/219
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(. فاعليررررة برنررررامج لترررردري  الوالرررردين علررررى مهررررارات الاتصررررال فرررري خفررررض 2008الشرررروبكي، نايفررررة ن يرررره حمرررردي. )
. 1، 12، مجلرررررررة البصرررررررائرالضرررررررغوطات النفسرررررررية وتحسرررررررين مسرررررررتوى التكيرررررررف لررررررردى افبررررررراء وأبنرررررررائهم. 

https://doi.org/10.13140/RG.2.2.18980.63362  
(.أنمراط التواصرل مرع الوالردين وعلاقتهرا برالتوافق الأسرري والجنراح الكرامن 2005) عبرد السرلام، سرميرة أبرو الحسرن.

 256-183، 29، 4 عين شمس، -مجلة كلية التربيةلدى المراهقين من الجنسين. 
مقترح لتنمية المهارات الحياتيرة للأطفرال اللاجئرين فري ضروء بعرض الاتجاهرات (. تصور 2019عبد العال، محمد )

. 272-326(، 2)1لمجلررررررررررررررررررررررررررة التربويررررررررررررررررررررررررررة لتعلرررررررررررررررررررررررررريم الكبررررررررررررررررررررررررررار، التربويررررررررررررررررررررررررررة المعاصرررررررررررررررررررررررررررة. ا
https://doi.org/10.21608/altc.2019.116644  

فاعلية برنامج إرشادي جمعري لتنميرة الروعي بأسرالي  التواصرل الأسرري برين (. 2011) العطاس، طاهر بن حسين.
رسررالة ماجسررتير، جامعررة أم  افبرراء والأبنرراء: دراسررة علررى أوليرراء أمررور بمدينررة سرريؤن بالجمهوريررة اليمنيررة.

 درمان الإسلامية،أم درمان،السودان.
قردير الرذات كمنبئرات لجرودة الحيراة المدركرة لردى مهرارات التواصرل الاجتمراعي وت (.2014) شرعبان، هردى محمرد.

مركر  المعلومرات التربويرة والنفسرية والبيئيرة بكليرة التربيرة جامعرة  –مجلرة التربيرة الخاصرةالمراهقين الصرم. 
  182574https://doi.org/10.21608/mtkh.2014.. 190-138، 6 ال قاريق،

فاعليررة برنررامج ترردريبي فرري تنميررة مهررارات التواصررل غيررر اللفظرري لرردى الأطفررال (. 2012عويجرران، بشرررى عصررام. )
 جامعة دمشق، دمشق، سوريا. رسالة ماجستير، التوحديين،

(. أنمرراط التواصرل الأسررري وعلاقتهرا بالمرونررة النفسررية 2017عيسرى، مغرراوري عبرد الحميررد، والعصريمي، عبررد ا . )
 258-217، 49 مجلة الإرشاد النفسيلدى طلا  المرحلة الثانوية بمدينة الطائف. 

مستوى التكيف النفسي والاجتماعي لدى طلبه المرحلة الأساسية العليا للاجئين السرورين (. 2014الغرايبة، سيف. )
 ، الأردنرسالة ماجستير،جامعة اليرموك، إربد في مخيم ال عتري )الأردن( في ضوء بعض المتغيرات.

فاعليرررة برنرررامج إرشررراد جشرررطالتي فررري تحسرررين مسرررتوى الاتصرررال وخفرررض (. 2003المحاميرررد، فررراي  ع يررر  محمرررد. )
رسرررالة ماجسرررتير، جامعرررة اليرمررروك، إربرررد،  مسرررتوى السرررلوك العررردواني لررردى عينرررة مرررن الأحرررداث الجرررانحين.

 الأردن
، 11، سرررلطنة عمررران -رسرررالة التربيرررة (. أثرررر المعاملرررة الوالديرررة فررري حيررراة الطفرررل.2006محرررر ، نجررراح رمضررران. )

113-122 
فاعليرة برنرامج إرشرادي لتنميرة المهرارات الوالديرة فري التوظيرف الإيجرابي (. 2013) محمد، عبير محمد عبد المنعم.

 . رسالة ماجستير، جامعة عين شمس، القاهرة، مصر.للنشاط ال ائد لأطفال ما قبل المدرسة
اعلية برنامج إرشادي جمعي في تطوير مهارات التواصل لدى طلبة التعليم ف(. 2002مياس، محمود أحمد مقداد. )

 ، رسالة ماجستير، الجامعة الهاشمية، ال رقاء، الأردنالمهني الثانوي ضعيفي التواصل في لواء الرمثا
 . عمان، الأردن.دليل الاتصال الإداري الفعال(. 2002و ارة التربية والتعليم )
. رسالة ماجستير، جامعة طيبرة، أسالي  المعاملة الوالدية وعلاقتها بالتفوق الدراسي(. 2008و نة، سلوى عبدا . )

 المدينة المنورة، السعودية.
 

https://doi.org/10.13140/RG.2.2.18980.63362
https://doi.org/10.13140/RG.2.2.18980.63362
https://doi.org/10.21608/altc.2019.116644
https://doi.org/10.21608/altc.2019.116644
https://doi.org/10.21608/mtkh.2014.182574
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